
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования 

«САМАРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

На правах рукописи 

 

 

 

Ховрин Николай Анатольевич 

 

МОДЕЛИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ  

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМ РАСПРЕДЕЛЕНИЕМ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

ПРИ МАСШТАБИРОВАНИИ 

ПРОЕКТНО-ИЗЫСКАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Специальность 5.2.6. Менеджмент 

 

 

ДИССЕРТАЦИЯ 

на соискание ученой степени  

кандидата экономических наук 

 

 

 

Научный руководитель 

Кандрашина Елена Александровна, 

доктор экономических наук, профессор 

 

 

Самара 2026  



2 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

 

 

 

Введение .......................................................................................................................... 4 

Глава 1 Теоретические аспекты исследования бизнес-процессов. Анализ 

условий территориального распределения бизнес-процессов организаций 

проектно-изыскательской отрасли, проблемы и перспективы развития ....... 13 

1.1 Бизнес-процессы организаций проектно-изыскательской отрасли  

и их территориальное распределение как источник повышения  

конкурентоспособности. Процессное и проектное управление ............................... 13 

1.2 Проектно-изыскательские компании РФ как объект исследования .................. 31 

1.3 Комплексный анализ, систематизация факторов и выявление  

современных тенденций, влияющих на организации отрасли  

и определяющих территориальное распределение бизнес-процессов  

при масштабировании проектно-изыскательской деятельности ............................. 45 

Глава 2 Инструментарий и модели управления территориальным  

распределением бизнес-процессов для повышения  

конкурентоспособности продукта и бизнеса в проектно-изыскательской  

деятельности ................................................................................................................. 76 

2.1 Инструментарий управления соотношением проектного и процессного  

подходов к управлению как фактор повышения конкурентоспособности  

продукта и бизнеса ........................................................................................................ 76 

2.2 Управление целеполаганием в процессе территориального распределения  

бизнес-процессов при масштабировании проектно-изыскательской  

деятельности .................................................................................................................. 97 

2.3 Модель управления территориальным распределением бизнес-процессов 

при масштабировании проектно-изыскательской деятельности ........................... 116 



3 

 

Глава 3 Методическое обеспечение управления территориальным  

распределением бизнес-процессов в проектно-изыскательской  

деятельности ............................................................................................................... 128 

3.1 Методика применения модели управления территориальным  

распределением бизнес-процессов при масштабировании деятельности  

проектно-изыскательской организации .................................................................... 128 

3.2 Финансово-экономическое обоснование применения модели управления  

территориальным распределением бизнес-процессов при масштабировании  

проектно-изыскательской деятельности ................................................................... 161 

3.3 Апробация методики применения модели управления территориальным  

распределением бизнес-процессов при масштабировании деятельности  

проектно-изыскательской организации .................................................................... 179 

Заключение ................................................................................................................. 215 

Список литературы................................................................................................... 220 

Приложения ................................................................................................................ 240 

 

 

  



4 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

 

 

Актуальность темы исследования. В проектно-изыскательской отрасли 

России помимо организаций с государственной и муниципальной долей участия 

присутствуют компании двух видов. Одни входят в структуру крупных промыш-

ленных холдингов и выполняют проектные работы преимущественно для нужд ма-

теринской компании. Другие – независимые фирмы – участвуют в конкурсных про-

цедурах, которые заказчики проводят на открытых площадках. Для первых порт-

фель заказов складывается из внутренних потребностей холдинга и потому отно-

сительно стабилен. Для вторых объем и состав работ зависят от итогов торгов и 

могут существенно колебаться. 

Различия в способах формирования портфеля заказов влияют и на географию 

деятельности. Корпоративные институты, как правило, размещают свои подразде-

ления в тех регионах, где сосредоточены производственные активы бенефициара. 

Независимые фирмы такой привязки не имеют, их присутствие на территории 

определяется тем, где заказчики объявляют конкурсы и где цена предложения ока-

зывается конкурентной. 

При этом объекты капитального строительства, по которым ведется проекти-

рование, все чаще находятся за пределами крупных городов, в районах нового про-

мышленного освоения. Удаленность объектов от места расположения проектной 

организации влечет за собой дополнительные расходы – на перевозку сотрудников, 

доставку оборудования, организацию временных рабочих мест, привлечение мест-

ных субподрядчиков. Для независимой фирмы эти издержки напрямую сказыва-

ются на стоимости тендерного предложения и, следовательно, на шансах получить 

заказ. 

Одним из способов сокращения таких издержек является перенос части биз-

нес-процессов в регионы выполнения работ. Однако переход к данной модели свя-

зан с затратами на создание новых структурных подразделений или налаживание 
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взаимодействия с субподрядчиками, а также с рисками, возникающими при управ-

лении рассредоточенными производственными единицами. Для принятия обосно-

ванного решения необходимо располагать инструментарием, который позволял бы 

сопоставлять затраты и выгоды, оценивать риски, выбирать форму территориаль-

ного присутствия в зависимости от конкретных условий, учитывающих уровень 

компетенций компании, особенности региона и другие факторы. 

В научных работах, посвященных организации проектной деятельности, по-

добный инструментарий отсутствует. Имеющиеся исследования касаются либо об-

щих вопросов процессного управления, либо факторов размещения предприятий, 

но не увязывают их с методами проектного менеджмента и показателями конку-

рентоспособности организаций в проектно-изыскательской сфере, особенно в сег-

менте малого и среднего бизнеса. На практике решения о территориальном распре-

делении принимаются ситуативно, без формализованных критериев, что повышает 

вероятность ошибок и утраты конкурентных преимуществ продукта и бизнеса. 

Таким образом, необходимость разработки научно обоснованного подхода к 

управлению территориальным распределением бизнес-процессов организаций 

проектно-изыскательской деятельности как в части выбора вариантов модели, так 

и в части методики их оценки определяет актуальность настоящего диссертацион-

ного исследования. 

Степень научной разработанности проблемы. В ходе данного диссертаци-

онного исследования автор опирался на базовые принципы и положения трудов как 

российских, так и зарубежных ученых, специализирующихся на проблемах страте-

гического менеджмента (Д. Аакер, О.С. Виханский, П. Дойль, П. Друкер, И.Г. Ер-

шова, В.С. Катькало, В.В. Климанов, Д. Кэмпбел, М. Мескон, Г. Минцберг, 

А.А. Томпсон, Дж. Хангер и др.), различных аспектах теории конкуренции 

(Г.Л. Азоев, Ф. Бредли, М. Грегори, М.Е. Портер, Й. Ши и др.), изучении вопросов 

процессного и проектного управления (Е.В. Волкодавова, Т.Х. Давенпорт, 

А.П. Жабин, И.А. Наугольнова, В.В. Репин, М. Хаммер, Дж. Чампи и др.).  

Теоретико-методологической основой диссертационной работы в части изу-

чения вопросов моделирования бизнес-процессов послужили разработки Б. Андер-
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сона, Д. Джестона, Е.А. Кандрашиной, И.Н. Панина, В.В. Репина, С.Г. Фалько, 

И.Г. Федорова, И.А. Шведовой, А.В. Шеера и др. Проблемы развития проектно-

изыскательской отрасли в России исследуются такими учеными в области регио-

нальной экономики, как Р.Д. Гимранов, Ю.А. Евдокименко, К.В. Екимова, 

Е.Н. Лейман, В.А. Скрипниченко, И.А. Титков, А.В. Шмидт и др. Вопросы управ-

ления бизнес-процессами в проектно-изыскательской отрасли освещены в работах 

И.Е. Аккуратова, Ю.П. Акперли, М.Ю. Вирцева, Н.М. Лункевич, Л.В. Минченко, 

С.К. Пшидаток, Р.Ф. Фаляхова, Т.В. Хрипко, Л. Чжень, Д. Юйтин и некоторых дру-

гих исследователей.  

Однако вопросы выработки и реализации управленческих решений, направ-

ленных на повышение конкурентоспособности бизнеса за счет пространственного 

распределения бизнес-процессов, особенно для независимых частных предприятий 

малого и среднего бизнеса, остаются малоизученными. Настоящее исследование 

восполняет этот пробел, поскольку изучение данной проблематики необходимо для 

успешного развития проектно-изыскательской деятельности в условиях масштаби-

рования и усложнения ее внутренней и внешней среды. 

Цель диссертационного исследования состоит в теоретическом обоснова-

нии и разработке модели управления территориальным распределением бизнес-

процессов организаций проектно-изыскательской сферы малого и среднего биз-

неса, учитывающей современные факторы и тенденции, влияющие на конкуренто-

способность продукта и бизнеса. 

Поставленная цель предполагает последовательное решение следующих за-

дач: 

- дополнить и уточнить классификацию организаций проектно-изыскатель-

ской отрасли по ключевым признакам;  

- выявить и систематизировать по виду и степени воздействия актуальные 

факторы и современные тенденции, влияющие на организации отрасли и опреде-

ляющие необходимость и направления территориального распределения бизнес-

процессов;  
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- определить количественную зависимость между изменением соотношения 

проектного и процессного подходов к управлению и ростом ключевых показателей 

конкурентоспособности продукта и бизнеса; 

- представить и экономически обосновать модель управления территориаль-

ным распределением бизнес-процессов при масштабировании деятельности про-

ектно-изыскательской организации; 

- разработать и апробировать методику применения модели управления тер-

риториальным распределением бизнес-процессов при масштабировании деятель-

ности проектно-изыскательской организации. 

Предмет исследования – совокупность бизнес-процессов, требующих про-

странственного перераспределения, в частных проектно-изыскательских организа-

циях малого и среднего бизнеса. 

Объект исследования – частные независимые организации проектно-изыс-

кательской отрасли РФ. 

Гипотеза диссертационного исследования заключается в предположении, 

что территориальное распределение бизнес-процессов способствует повышению 

конкурентоспособности продукта и бизнеса частных проектно-изыскательских ор-

ганизаций на рынке. 

Теоретико-методологическая база диссертационного исследования 

включает работы отечественных и зарубежных ученых в области менеджмента, 

процессного и проектного управления, исследования по проблемам пространствен-

ного развития России в целом и развития проектно-изыскательской отрасли в част-

ности. Применялись общенаучные методы системного и сравнительного анализа, 

систематизации и обобщения, методы группировки и классификации, абстрагиро-

вания, аналогии, моделирования. 

Информационно-эмпирическая база представлена официальными стати-

стическими данными Федеральной службы государственной статистики и ее тер-

риториальных органов, научными статьями, диссертациями и другими научными 

публикациями, данными российских организаций проектно-изыскательской от-

расли, результатами апробации модели в компаниях ООО «СВЗК», ООО «ПКЦ 
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«Эксперт Инжиниринг», ООО «ИТ-Сервис», ООО «ВолгоградНИИгипрозем» и 

ООО НПП «Геокоминвест». 

Соответствие содержания диссертационного исследования паспорту 

научной специальности. Область научного исследования, ключевые положения и 

выводы соответствуют Паспорту научной специальности 5.2.6. Менеджмент: 

п. 10 «Проектирование систем управления организациями. Бизнес-процессы: мето-

дология построения и модели оптимизации. Сетевые модели организации. Инфор-

мационно-аналитическое обеспечение управления организациями»; п. 16 «Теория 

и методология управления проектами. Процессы, методы, модели и инструменты 

управления проектами и программами. Управление рисками (риск-менеджмент)». 

Научная новизна исследования заключается в решении актуальной задачи, 

связанной с обоснованием научных положений для разработки модели простран-

ственного распределения бизнес-процессов частных проектно-изыскательских ор-

ганизаций при масштабировании их деятельности, а также для выделения возмож-

ных вариантов реализации данной модели, способствующих наиболее плавному и 

безболезненному переходу от стратегии сконцентрированности к стратегии терри-

ториального распределения частными организациями малого и среднего сегментов 

бизнеса. 

Научная новизна подтверждается следующими положениями диссертаци-

онного исследования, выносимыми на защиту: 

1. Дополнена и уточнена классификация организаций проектно-изыскатель-

ской отрасли по ключевым признакам.  

В дополнение к ранее проведенным исследованиям уточнен классификаци-

онный признак проектно-изыскательской организации по объему оказываемых 

услуг. Исходя из этапности стадий проектирования проектно-изыскательские ком-

пании неполного цикла проектирования разделены на проектные, изыскательские 

и землеустроительные. Следуя современным тенденциям к расширению компетен-

ций проектно-изыскательских организаций, комбинированное проектирование 

впервые выделено в отдельный вид. Введены дополнительные критерии классифи-

кации: по принадлежности компании, структуре портфеля заказов и степени рас-
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пределения бизнес-процессов. В отличие от существующих классификационных 

моделей, в данном исследовании крупный корпоративный проектный институт 

противопоставлен независимой организации малого и среднего бизнеса не только 

как конкурирующая, параллельно существующая структура, но и как один из глав-

ных индикаторов необходимости внедрения частными независимыми проектными 

предприятиями стратегии территориального распределения бизнеса (п. 10 Пас-

порта специальности 5.2.6). 

2. Выявлены и систематизированы по виду и степени воздействия актуаль-

ные факторы и современные тенденции, влияющие на организации отрасли и опре-

деляющие необходимость и направления территориального распределения бизнес-

процессов организации в проектно-изыскательской деятельности. 

Впервые для данной отрасли предложена четырехкритериальная оценка сте-

пени влияния каждого фактора (по экономико-стоимостному, качественному, вре-

менному и территориальному критериям), что позволило ранжировать факторы по 

уровню воздействия (высокий, средний, низкий) и выделить ключевые – развитие 

корпоративных проектных институтов в регионах и удаленность объектов проек-

тирования от базовых регионов компании – как определяющие для принятия реше-

ния о пространственной реконфигурации (п. 10 Паспорта специальности 5.2.6). 

3. Определена количественная зависимость между изменением соотношения 

проектного и процессного подходов к управлению и ростом ключевых показателей 

конкурентоспособности продукта и бизнеса.  

Для этого впервые для проектно-изыскательской отрасли разработаны шкалы 

уникальности объектов проектирования (четыре уровня) и удаленности регионов 

деятельности (пять секторов), на основе которых предложен матричный инстру-

мент расчета коэффициента процессного управления, позволяющий оценивать вли-

яние пространственной конфигурации на стоимость, сроки и качество проектных 

работ (п. 10, 16 Паспорта специальности 5.2.6). 

4. Представлена и экономически обоснована модель управления территори-

альным распределением бизнес-процессов при масштабировании деятельности 

проектно-изыскательской организации. 
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Модель включает четыре альтернативных варианта реализации стратегии 

масштабирования деятельности проектно-изыскательской организации при терри-

ториальном распределении бизнес-процессов. В отличие от существующих, пред-

ставленная модель учитывает не только финансовые и производственные возмож-

ности организации, но и этап жизненного цикла компании, уровень ее компетен-

ций, потенциал региона, конкурентную среду, что позволяет выбирать наиболее 

рациональный путь территориального расширения бизнеса (п. 10, 16 Паспорта спе-

циальности 5.2.6). 

5. Разработана и апробирована методика применения модели управления тер-

риториальным распределением бизнес-процессов при масштабировании деятель-

ности проектно-изыскательской организации. 

В ее основе трехэтапный анализ (маркетинговый, организационно-производ-

ственный и финансово-экономический) с введением системы критериальных зна-

чений показателей (0,5; 1,0; 1,5) и показателей критичности, что обеспечивает фор-

мализацию экспертных оценок и обоснованность принимаемых управленческих 

решений. Методика позволяет ранжировать варианты по степени целесообразно-

сти («нецелесообразно», «риск», «возможно», «целесообразно») и учитывать уста-

новленные целевые показатели рентабельности и стратегического позиционирова-

ния. Внедрение методики подтверждено результатами апробации в пяти проектно-

изыскательских организациях (п. 10, 16 Паспорта специальности 5.2.6). 

Теоретическая значимость результатов диссертационного исследования 

состоит в том, что определено соотношение проектного и процессного управления 

для предприятий проектно-изыскательской сферы деятельности, организации про-

ектно-изыскательской отрасли классифицированы по ключевым признакам, 

а также выявлены факторы и современные тенденции, требующие учета при разра-

ботке стратегии территориального распределения бизнес-процессов для повыше-

ния конкурентоспособности компаний. 

Практическая значимость положений диссертационного исследования 

заключается в возможности применения разработанной модели и вариантов ее ре-

ализации на различных предприятиях малого и среднего бизнеса проектно-изыска-
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тельской отрасли. Использование данной модели позволит оценить не только осо-

бенности внутренней среды компании, но и сложившуюся в конкретном регионе 

социально-экономическую ситуацию, учесть комплекс актуальных для организа-

ции целей разного уровня.  

Отдельные положения диссертации внедрены в образовательный процесс 

Академии строительства и архитектуры ФГБОУ ВО «Самарский государственный 

технический университет» в рамках направлений подготовки 08.03.01 «Строитель-

ство» (уровень бакалавриата) и 08.04.01 «Строительство» (уровень магистратуры) 

и в учебный процесс ФГАОУ ВО «Самарский государственный экономический 

университет» в рамках направлений подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (уровень 

бакалавриата), 38.04.02 «Менеджмент» (уровень магистратуры), 38.03.01 «Эконо-

мика» (уровень бакалавриата), 38.04.01 «Экономика» (уровень магистратуры).   

Степень достоверности и апробация результатов. Диссертация является 

самостоятельно выполненным научным исследованием. Все результаты исследова-

ния, изложенные в диссертации, получены автором лично и отражены в научных 

публикациях.  

Основные результаты исследования были представлены на международных 

и всероссийских конференциях, использованы при выполнении научно-исследова-

тельских работ № 13-23 «Оценка потенциала управления бизнес-процессами в про-

ектной деятельности», выполненной в 2023 году по заказу ООО «Волга-Инжини-

ринг», и № 8-24 «Модели оптимизации и распределения бизнес-процессов в про-

ектной деятельности», выполненной в 2024 году по заказу ООО «ПКЦ «Эксперт 

Инжиниринг»; использованы при выполнении программы для ЭВМ «Альтерна-

тива» (свидетельство о государственной регистрации № 2026666918 от 04.06.2026), 

а также прошли апробацию и были внедрены в деятельность ряда проектно-изыс-

кательских предприятий: ООО «СВЗК» (г. Самара), ООО «ПКЦ «Эксперт Инжи-

ниринг» (г. Самара), ООО «ИТ-Сервис» (г. Самара), ООО «ВолгоградНИИгипро-

зем» (г. Волгоград) и ООО НПП «Геокоминвест» (г. Москва). 

Публикации. По теме диссертационного исследования опубликовано 

14 научных работ общим объемом 8,03 печ. л. (авторский вклад – 6,91 печ. л.), в их 
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числе 8 статей в научных журналах, определенных ВАК при Минобрнауки России 

для публикации результатов научных исследований. 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключе-

ния, списка литературы (142 наименования) и приложений. Общий объем работы – 

247 страниц. 
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Глава 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. АНАЛИЗ УСЛОВИЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО  

РАСПРЕДЕЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ОРГАНИЗАЦИЙ  

ПРОЕКТНО-ИЗЫСКАТЕЛЬСКОЙ ОТРАСЛИ, ПРОБЛЕМЫ  

И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

 

 

 

1.1 Бизнес-процессы организаций проектно-изыскательской отрасли  

и их территориальное распределение как источник повышения  

конкурентоспособности. Процессное и проектное управление 

 

 

 

В стандарте ISO 9000-2015 процесс определен как «совокупность взаимосвя-

занных или взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в вы-

ходы» [2]. В научной литературе встречается по меньшей мере несколько десятков 

определений бизнес-процесса. Обобщая их, автор понимает под данной категорией 

систему последовательных, целенаправленных и регламентированных видов дея-

тельности, в которой посредством управляющего воздействия и с помощью ресур-

сов входы процесса преобразуются в выходы – результаты процесса, представляю-

щие ценность для потребителей (внутренних и внешних). Бизнес-процессы изуча-

ются в рамках процессного подхода к управлению, при котором деятельность ор-

ганизации рассматривается как набор взаимосвязанных процессов, а не как отдель-

ные функции или задачи [39]. 

Любую организацию можно представить как совокупность бизнес-процессов 

производственного и непроизводственного характера [29; 102]. Однако для каждой 

компании бизнес-процессы будут индивидуальны. Процессный подход ориентиро-

ван на конечный продукт, а соответственно, и на клиента. Эффективность деятель-

ности при процессном подходе к управлению основывается на снижении затрат и 
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повышении качества конечного продукта. Кроме того, процессная модель управле-

ния дает возможность руководству компании получать достоверную и актуальную 

информацию о состоянии дел непосредственно от владельцев, что позволяет при-

нимать своевременные и обоснованные решения [22].  

Ключевые характеристики бизнес-процессов, выделенные в работе К. Гоела, 

В. Бандара, Г. Гэйбла и с которыми согласен автор исследования, следующие: 

- целенаправленность: каждый процесс ориентирован на достижение кон-

кретного результата; 

- регламентированность: деятельность осуществляется по установленным 

правилам и стандартам. Под регламентированностью здесь понимается не обяза-

тельное наличие формального документа, а наличие установленных (пусть даже 

неписаных) правил выполнения либо потенциальной возможности их формализа-

ции; 

- зависимость от ресурсов: для выполнения процессов необходимы матери-

альные, финансовые, информационные и человеческие ресурсы; 

- ориентация на потребителя: выходы процесса должны удовлетворять по-

требности клиентов, как внешних, так и внутренних [118]. 

Исторически концепция бизнес-процессов эволюционировала от простых 

производственных цепочек до сложных системно-ориентированных моделей. В ра-

ботах таких исследователей, как М. Хаммер и Дж. Чампи [119], М.Э. Портер [127], 

Т.Х. Дэвенпорт [112], В.В. Репин [68–70], И.А. Наугольнова [60], отражается исто-

рия развития процессного подхода к управлению деятельностью предприятия от 

фрагментарного анализа, совершенствования отдельных функций к интеграции 

всех видов деятельности в сеть взаимосвязанных процессов, управляемых на си-

стемной основе. 

В проектно-изыскательской деятельности бизнес-процессы приобретают 

особые характеристики: 

- высокая степень уникальности: каждый проект представляет собой уни-

кальную совокупность процессов, что требует особых подходов к стандартизации 

и управлению; 
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- значительная зависимость от человеческого фактора: квалификация и опыт 

специалистов играют критическую роль в формировании качества процессов; 

- сложная система входов и выходов: процессы включают не только матери-

альные ресурсы, но и нормативно-техническую документацию, экспертные 

оценки, результаты изысканий и др.; 

- жесткие требования к документированию процессов и результатов: каждый 

этап требует фиксации в соответствии с отраслевыми стандартами и законодатель-

ными требованиями [28; 42; 50]. 

Некоторые ученые [68–70; 97] в качестве ключевых характеристик процес-

сов, осуществляемых в ходе проектной деятельности, называют процессную це-

лостность и системность, ориентацию на создание ценности, измеримость и кон-

тролируемость, адаптивность к изменениям, ресурсную обеспеченность, а также 

взаимосвязь с другими процессами организации. Процессная целостность и си-

стемность понимаются как неразрывное единство всех этапов и операций, при ко-

тором каждый элемент процесса рассматривается не изолированно, а в строгом со-

ответствии с целевыми установками проекта, их выделение необходимо для глубо-

кого анализа резервов оптимизации, выявления взаимосвязей между собой, с со-

здаваемой ценностью. Ориентация на создание ценности означает, что любой про-

цесс должен быть направлен на получение конечного результата, востребованного 

заказчиком или организацией, причем ценность трактуется не как абстрактная по-

лезность, а как измеримое приращение экономического, технологического или со-

циального эффекта, ради которого проект инициируется, а все операции, не веду-

щие к такому приращению, признаются избыточными. Измеримость и контроли-

руемость предполагают наличие объективных количественных или качественных 

показателей, позволяющих на каждом этапе фиксировать состояние процесса, со-

поставлять фактические параметры с плановыми и своевременно выявлять откло-

нения, что в итоге создает основу для обоснованного принятия корректирующих 

решений. Адаптивность к изменениям выражается в возможности перестраивания 

структуры процесса, последовательности действий или режима их выполнения при 

возникновении новых внешних или внутренних условий без снижения степени 
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управляемости проектом и без существенного снижения показателей его эффектив-

ности. Ресурсная обеспеченность охватывает не только наличие материальных, фи-

нансовых, трудовых и информационных ресурсов в требуемых объемах, но и их 

рациональное распределение во времени, между этапами реализации проекта, а 

также резервирование на случай непредвиденных обстоятельств, причем дефицит 

ресурсов должен выявляться заблаговременно, а не в ходе исполнения процесса, и 

восполняться. Взаимосвязь с другими процессами организации подразумевает, что 

проектный процесс не существует автономно. Его входы и выходы, сроки и резуль-

таты неизбежно влияют на смежные функциональные и управленческие процессы, 

поэтому их координация должна быть постоянной, а любые локальные действия по 

их оптимизации – согласовываться с итоговыми целями проекта. 

Классификация бизнес-процессов требует многоуровневого подхода, учиты-

вающего специфику проектной деятельности [7; 8]. Расширенная авторская типо-

логия бизнес-процессов в разрезе выделяемых учеными основных, обеспечиваю-

щих процессов, процессов управления и развития [68–70] применительно к про-

ектно-изыскательской отрасли представлена в таблице 1.1. 

Ключевые особенности производственных процессов в проектно-изыска-

тельской сфере состоят в следующем. Для этапа проектирования характерными 

чертами являются многоэтапность, междисциплинарная координация (архитек-

торы, технологи, конструкторы, инженеры, изыскатели и др.), итерационный ха-

рактер исполнения с многочисленными согласованиями входных данных, а также 

обязательность строительного контроля (проводимого лицом, осуществляющим 

строительство, а также застройщиком или техническим заказчиком) и авторского 

надзора (осуществляемого лицом, подготовившим проектную документацию), что 

обусловлено требованиями Градостроительного кодекса РФ (ст. 53), Федерального 

закона № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» 

(ст. 41), а также СП 246.1325800.2023 «Положение об авторском надзоре при стро-

ительстве, реконструкции и капитальном ремонте объектов капитального строи-

тельства» [25].  
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о
п

р
ед

ел
я
ю

т 
к
о
н

к
у
р
ен

тн
ы

е 
п

р
еи

м
у
щ

ес
тв

а 
к
о
м

п
ан

и
и

 н
а 

р
ы

н
к
е.

 

2
. 
В

ы
со

к
ая

 с
те

п
ен

ь
 у

н
и

к
ал

ь
н

о
ст

и
 к

аж
д

о
го

 п
р
о
ц

ес
са

: 

- 
и

н
д

и
в
и

д
у
ал

ь
н

ая
 а

д
ап

та
ц

и
я
 п

о
д

 т
р
еб

о
в
ан

и
я
 к

о
н

к
р
ет

н
о
го

 п
р
о
ек

та
; 

- 
н

ео
б

х
о
д

и
м

о
ст

ь
 у

ч
ет

а 
сп

ец
и

ф
и

к
и

 о
б
ъ

ек
та

 п
р
о
ек

ти
р
о
в
ан

и
я
; 

- 
за

в
и

си
м

о
ст

ь
 о

т 
м

ес
тн

ы
х

 у
сл

о
в
и

й
 и

 н
о
р
м

ат
и

в
н

ы
х

 т
р
еб

о
в
ан

и
й

; 

- 
тр

еб
у
ет

ся
 т

в
о
р
ч

ес
к
и

й
 п

о
д
х

о
д

 п
р
и

 с
о
х

р
ан

ен
и

и
 н

о
р
м

ат
и

в
н

ы
х

 р
ам

о
к
. 

3
. 
Ж

ес
тк

ая
 р

ег
л
ам

ен
та

ц
и

я
 и

 н
о
р
м

ат
и

в
н

о
е 

р
ег

у
л

и
р
о
в
ан

и
е:

 

- 
о
б

я
за

те
л
ь
н

о
е 

со
б

л
ю

д
ен

и
е 

Г
О

С
Т

о
в
, 
С

П
, 
С

Н
и

П
; 

- 
тр

еб
о
в
ан

и
я
 г

р
ад

о
ст

р
о
и

те
л
ь
н

о
го

 и
 э

к
о
л
о
ги

ч
ес

к
о
го

 

за
к
о
н

о
д

ат
ел

ь
ст

в
а;

 

- 
н

ео
б

х
о
д

и
м

о
ст

ь
 п

р
о
х

о
ж

д
ен

и
я
 г

о
су

д
ар

ст
в
ен

н
ы

х
 э

к
сп

ер
ти

з;
 

- 
се

р
ти

ф
и

к
ац

и
я
 и

 л
и

ц
ен

зи
р
о
в
ан

и
е 

о
тд

ел
ьн

ы
х

 в
и

д
о
в
 р

аб
о
т.

 

4
. 
О

со
б

ен
н

о
ст

и
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
: 

- 
п

л
ан

и
р
о
в
ан

и
е 

(ж
ес

тк
ая

 п
р
и

в
я
зк

а 
к
 с

р
о
к
ам

 д
о
го

в
о
р
о
в
, 

у
ч

ет
 

се
зо

н
н

о
ст

и
 о

тд
ел

ь
н

ы
х

 в
и

д
о
в
 р

аб
о
т,

 к
о
о
р
д

и
н

ац
и

я
 с

м
еж

н
ы

х
 

сп
ец

и
ал

ь
н

о
ст

ей
 и

 д
р
.)

; 

- 
к
о
н

тр
о
л

ь
 к

ач
ес

тв
а 

(м
н

о
го

у
р
о
в
н

ев
ая

 с
и

ст
ем

а 
п

р
о
в
ер

о
к
, 
в
н

у
тр

ен
н

и
е 

и
 в

н
еш

н
и

е 
эк

сп
ер

ти
зы

, 
о
б

я
за

те
л
ь
н

ы
е 

к
о
н

тр
о
л

ьн
ы

е 
то

ч
к
и

, 
в
ед

ен
и

е 

ж
у
р
н

ал
о
в
 н

ад
зо

р
а)

; 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

р
и

ск
ам

и
 (

те
х

н
и

ч
ес

к
и

е 
р
и

ск
и

 п
р
о
ек

тн
ы

х
 р

еш
е
н

и
й

, 

ю
р
и

д
и

ч
ес

к
и

е 
р
и

ск
и

 с
о
гл

ас
о
в
ан

и
й

, 
ф

и
н

ан
со

в
ы

е 
р
и

ск
и

 с
м

ет
н

ы
х

 

р
ас

ч
ет

о
в
, 
р

еп
у
та

ц
и

о
н

н
ы

е 
р
и

ск
и

 к
ач

ес
тв

а 
д

о
к
у
м

ен
та

ц
и

и
 и

 д
р
.)

 

О
б

ес
п

еч
и

в
аю

щ
и

е 

п
р
о
ц

ес
сы

 

Т
ех

н
и

ч
ес

к
о
е 

о
б

ес
п

еч
ен

и
е:

 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

сп
ец

и
ал

и
зи

р
о
в
ан

н
ы

м
 

о
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
ем

 (
ге

о
д

ез
и

ч
ес

к
и

м
, 

л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
м

);
 

- 
п

о
д
д
ер

ж
к
а 

C
A

D
/B

IM
-и

н
ф

р
ас

тр
у
к
ту

р
ы

; 

1
. 
В

то
р
и

ч
н

ы
й

 х
ар

ак
те

р
 с

о
зд

ан
и

я
 ц

ен
н

о
ст

и
: 

- 
н

е 
п

р
о
и

зв
о
д

я
т 

п
р
я
м

о
й

 ц
ен

н
о
ст

и
 д

л
я
 в

н
еш

н
ег

о
 к

л
и

ен
та

; 

- 
о
б

ес
п

еч
и

в
аю

т 
и

н
ф

р
ас

тр
у
к
т
у
р
н

у
ю

 п
о
д

д
ер

ж
к

у
 о

сн
о
в
н

ы
х

 п
р
о
ц

ес
со

в
; 

- 
к
о
св

ен
н

о
 в

л
и

я
ю

т 
н

а 
к
о
н

еч
н

ы
й

 р
ез

у
л
ь
та

т 
ч

ер
ез

 п
о
в
ы

ш
ен

и
е 

эф
ф

ек
ти

в
н

о
ст

и
 о

сн
о
в
н

ы
х

 п
р
о
ц

ес
со

в
. 
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П

р
о
д

о
л
ж

ен
и

е 
та

б
л
и

ц
ы

 1
.1

 
 

1
 

2
 

3
 

 
- 

о
б

ес
п

еч
ен

и
е 

п
р
о
гр

ам
м

н
ы

м
и

 к
о
м

п
л
ек

са
м

и
  

д
л
я
 п

р
о
ек

ти
р
о
в
ан

и
я
. 

И
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
о
е 

о
б

ес
п

еч
ен

и
е:

 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

н
о
р
м

ат
и

в
н

о
-т

ех
н

и
ч
ес

к
о
й

 б
аз

о
й

; 

- 
п

о
д

д
ер

ж
к
а 

си
ст

ем
 э

л
ек

тр
о
н

н
о
го

 

д
о
к
у
м

ен
то

о
б

о
р
о
та

; 

- 
о
б

ес
п

еч
ен

и
е 

д
о
ст

у
п

а 
к
 с

п
р
ав

о
ч
н

ы
м

 

и
 р

ег
у
л
я
ти

в
н

ы
м

 р
ес

у
р
са

м
. 

К
ад

р
о
в
о
е 

о
б

ес
п

еч
ен

и
е:

 

- 
п

о
д

д
ер

ж
ан

и
е 

к
в
ал

и
ф

и
к
ац

и
и

 с
п

ец
и

ал
и

ст
о
в
; 

- 
о
р
га

н
и

за
ц

и
я
 а

тт
ес

та
ц

и
й

 и
 с

ер
ти

ф
и

к
ац

и
й

; 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
я
м

и
 в

 у
сл

о
в
и

я
х

 

м
ен

я
ю

щ
и

х
ся

 н
о
р
м

ат
и

в
н

ы
х

 т
р
еб

о
в
ан

и
й

. 

А
д

м
и

н
и

ст
р
ат

и
в
н

о
-х

о
зя

й
ст

в
ен

н
о
е 

о
б

ес
п

еч
ен

и
е:

 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

сп
ец

и
ал

и
зи

р
о
в
ан

н
ы

м
и

 

п
о
м

ещ
ен

и
я
м

и
; 

- 
о
р
га

н
и

за
ц

и
я
 р

аб
о
ч

и
х

 м
ес

т 
д

л
я
 

п
р
о
ек

ти
р
о
в
щ

и
к
о
в
; 

- 
п

о
д

д
ер

ж
к
а 

л
аб

о
р
ат

о
р
н

о
й

 б
аз

ы
 д

л
я
 и

зы
ск

ан
и

й
 

2
. 
В

н
у
тр

ен
н

я
я
 о

р
и

ен
та

ц
и

я
: 

- 
к
л
и

ен
та

м
и

 в
ы

ст
у
п

аю
т 

п
о
д

р
аз

д
ел

ен
и

я
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

; 

- 
о
р
и

ен
ти

р
о
в
ан

ы
 н

а 
у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

и
е 

в
н

у
тр

ен
н

и
х

 п
о
тр

еб
н

о
ст

ей
; 

- 
о
ц

ен
и

в
аю

тс
я
 п

о
 п

о
к
аз

ат
ел

я
м

 о
б

сл
у
ж

и
в
ан

и
я
 в

н
у
тр

ен
н

и
х

 

«
за

к
аз

ч
и

к
о
в
»
. 

3
. 
С

та
н

д
ар

ти
зи

р
о
в
ан

н
ы

й
 х

ар
ак

те
р
: 

- 
о
тл

и
ч
аю

тс
я
 в

ы
со

к
о
й

 с
те

п
ен

ь
ю

 р
ег

л
ам

ен
та

ц
и

и
; 

- 
п

о
д

д
аю

тс
я
 ф

о
р
м

ал
и

за
ц

и
и

 и
 а

л
го

р
и

тм
и

за
ц

и
и

; 

- 
л
ег

ч
е 

п
о
д

д
аю

тс
я
 а

в
то

м
ат

и
за

ц
и

и
 п

о
 с

р
ав

н
ен

и
ю

 с
 о

сн
о
в
н

ы
м

и
 

п
р
о
ц

ес
са

м
и

. 

4
. 
О

со
б

ен
н

о
ст

и
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
: 

- 
тр

еб
у
ю

т 
б

ал
ан

са
 м

еж
д

у
 с

та
н

д
ар

ти
за

ц
и

ей
 и

 г
и

б
к
о
ст

ью
; 

- 
н

у
ж

д
аю

тс
я
 в

 р
ег

у
л
я
р
н

о
м

 м
о
н

и
то

р
и

н
ге

 э
ф

ф
ек

ти
в
н

о
ст

и
; 

- 
п

о
д

в
ер

ж
ен

ы
 р

и
ск

ам
 н

ед
о
о
ц

ен
к
и

 и
х

 з
н

ач
и

м
о
ст

и
; 

- 
ч
ас

то
 с

та
н

о
в
я
тс

я
 о

б
ъ

ек
то

м
 о

п
ти

м
и

за
ц

и
и

 з
ат

р
ат

 

П
р
о
ц

ес
сы

 

у
п

р
ав

л
ен

и
я
 

С
тр

ат
ег

и
ч

ес
к
о
е 

у
п

р
ав

л
ен

и
е:

 

- 
ф

о
р
м

и
р
о
в
ан

и
е 

ст
р
ат

ег
и

и
 р

аз
в
и

ти
я
; 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
я
м

и
 и

 з
н

ан
и

я
м

и
; 

- 
р
аз

в
и

ти
е 

о
р
га

н
и

за
ц

и
о
н

н
о
й

 с
тр

у
к
ту

р
ы

; 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

и
зм

ен
ен

и
я
м

и
. 

О
п

ер
ат

и
в
н

о
е 

у
п

р
ав

л
ен

и
е 

п
р
о
ек

та
м

и
: 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

п
р
о
ек

та
м

и
 и

 п
р
о

гр
ам

м
ам

и
; 

- 
к
о
н

тр
о
л

ь
 с

р
о
к
о
в
 и

 б
ю

д
ж

ет
о
в
; 

- 
р
ас

п
р
ед

ел
ен

и
е 

р
ес

у
р
со

в
; 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

д
о
го

в
о
р
н

о
й

 р
аб

о
то

й
. 

П
р
о
ц

ес
сы

 о
б

ес
п

еч
ен

и
я
 к

ач
ес

тв
а:

 

- 
в
н

у
тр

ен
н

и
й

 а
у
д

и
т 

и
 к

о
н

тр
о
л

ь
; 

- 
у
п

р
ав

л
ен

и
е 

н
ес

о
о
тв

ет
ст

в
и

я
м

и
; 

1
. 
С

тр
ат

ег
и

ч
ес

к
ая

 н
ап

р
ав

л
ен

н
о
ст

ь
: 

- 
о
б

ес
п

еч
и

в
аю

т 
р
еа

л
и

за
ц

и
ю

 м
и

сс
и

и
 и

 с
тр

ат
ег

и
ч
ес

к
и

х
 ц

ел
ей

 

к
о
м

п
ан

и
и

; 

- 
ф

о
р
м

и
р

у
ю

т 
п

о
л
и

ти
к
у
 в

 о
б

л
ас

ти
 к

ач
ес

тв
а 

п
р
о

ек
тн

о
й

 п
р
о
д

у
к
ц

и
и

; 

- 
о
п

р
ед

ел
я
ю

т 
д

о
л
го

ср
о
ч
н

ы
е 

к
о
н

к
у
р
ен

тн
ы

е 
п

р
еи

м
у
щ

ес
тв

а;
 

- 
у
п

р
ав

л
я
ю

т 
п

о
р
тф

ел
ем

 п
р
о
ек

то
в
 и

 к
л
и

ен
тс

к
о
й

 б
аз

о
й

. 

2
. 
И

н
те

гр
и

р
у
ю

щ
и

й
 х

ар
ак

те
р
: 

- 
св

я
зы

в
аю

т 
в
се

 в
и

д
ы

 д
ея

те
л
ь
н

о
ст

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

; 

- 
о
б

ес
п

еч
и

в
аю

т 
в
за

и
м

о
д

ей
ст

в
и

е 
м

еж
д

у
 о

сн
о
в
н

ы
м

и
 

и
 в

сп
о
м

о
га

те
л
ь
н

ы
м

и
 п

р
о
ц

ес
са

м
и

, 
р
аз

л
и

ч
н

ы
м

и
 п

р
о
ек

тн
ы

м
и

 

гр
у
п

п
ам

и
, 
п

о
д

р
аз

д
ел

ен
и

я
м

и
 и

 в
н

еш
н

и
м

и
 с

те
й

к
х

о
л
д

ер
ам

и
. 

3
. 
В

ы
со

к
ая

 с
те

п
ен

ь
 с

та
н

д
ар

ти
за

ц
и

и
 и

 ф
о
р
м

ал
и

за
ц

и
и

: 

- 
о
сн

о
в
ан

ы
 н

а 
тр

еб
о
в
ан

и
я
х

 м
еж

д
у
н

ар
о
д

н
ы

х
 с

та
н

д
ар

то
в
 (

IS
O

 9
0
0
1
, 
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О

к
о

н
ч

ан
и

е 
та

б
л
и

ц
ы

 1
.1

 
 

1
 

2
 

3
 

 
- 

ан
ал

и
з 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

н
о

ст
и

 к
л
и

ен
то

в
; 

- 
со

в
ер

ш
ен

ст
в
о

в
ан

и
е 

п
р

о
ц

ес
со

в
. 

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

р
и

ск
ам

и
: 

- 
и

д
ен

ти
ф

и
к
ац

и
я
; 

- 
ан

ал
и

з 
(о

ц
ен

к
а 

в
ер

о
я
тн

о
ст

и
 и

 т
я
ж

ес
ти

 

п
о

сл
ед

ст
в
и

й
);

 

- 
к
о

н
тр

о
л

ь
 (

р
аз

р
аб

о
тк

а 
м

ер
 м

и
н

и
м

и
за

ц
и

и
);

 

- 
м

о
н

и
то

р
и

н
г 

(о
тс

л
еж

и
в
ан

и
е 

и
зм

ен
ен

и
й

).
 

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

зн
ан

и
я
м

и
: 

- 
сб

о
р

; 

- 
ст

р
у
к
т
у
р

и
р

о
в
ан

и
е;

 

- 
п

ер
ед

ач
а;

 

- 
за

щ
и

та
 

P
M

B
O

K
),

 н
ац

и
о

н
ал

ь
н

ы
х

 н
о

р
м

ат
и

в
н

ы
х

 д
о

к
у
м

ен
то

в
, 

в
н

у
тр

ен
н

и
х

 

р
ег

л
ам

ен
то

в
 к

о
м

п
ан

и
и

; 

- 
и

сп
о

л
ь
зу

ю
т 

ти
п

о
в
ы

е 
у
п

р
ав

л
ен

ч
ес

к
и

е 
ц

и
к
л
ы

 (
P

D
C

A
, 

D
M

A
IC

);
 

- 
о

б
я
за

те
л
ь
н

о
ст

ь
 д

о
к
у
м

ен
ти

р
о

в
ан

н
ы

х
 п

р
о
ц

ед
у
р

; 

- 
ч

ет
к
о

е 
р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

зо
н

 о
тв

ет
ст

в
ен

н
о

ст
и

; 

- 
р

ег
л
ам

ен
ти

р
о

в
ан

н
ы

е 
о

тч
ет

н
ы

е 
ф

о
р

м
ы

 

П
р

о
ц

ес
сы

 р
аз

в
и

ти
я 

 

- 
В

н
ед

р
ен

и
е 

н
о

в
ы

х
 т

ех
н

о
л
о

ги
й

 

- 
Р

аз
в
и

ти
е 

к
о

м
п

ет
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Стадия инженерных изысканий определяется сезонной зависимостью работ, 

спецификой используемого оборудования, лабораторных исследований и испыта-

ний, камеральной обработкой данных инженерных изысканий (результатов поле-

вых исследований, лабораторных анализов и измерений). Особенность документо-

оборота на данных стадиях состоит в том, что каждый документ строго регламен-

тирован требованиями Градостроительного кодекса РФ, Федерального закона 

№ 384-ФЗ, национальными стандартами (ГОСТ Р) и сводами правил (СП), а также 

ведомственными нормативными документами (ВСН, РД). Данные должны быть 

достоверными, и за то предусмотрена персональная ответственность специали-

стов [1].  

Основным бизнес-процессам в проектно-изыскательской сфере также при-

суща критическая зависимость от человеческого фактора. Это вызвано высокими 

требованиями к квалификации исполнителей, необходимостью наличия допусков 

СРО и сертификатов, личной ответственностью главных специалистов, необходи-

мостью постоянного повышения квалификации работников. Еще одной особенно-

стью основных бизнес-процессов в проектно-изыскательской отрасли является вы-

сокая доля затрат на оплату труда специалистов, обязательное (или добровольное, 

но фактически необходимое) страхование гражданской ответственности компании 

перед третьими лицами, длительный цикл оплаты (авансы, поэтапные платежи), 

жесткая конкуренция на рынке проектных работ [4]. 

В отличие от обеспечивающих процессов, основные производственные про-

цессы: 

- часто не могут быть переданы на аутсорсинг без риска утраты организацией 

критических технологических компетенций, поскольку их выполнение формирует 

и поддерживает уникальные знания и навыки, лежащие в основе конкурентного 

преимущества; 

- сопряжены с потребностью регулярных (систематических) инвестиций в 

развитие технологий, так как технологическое отставание в основных процессах 

напрямую снижает качество продукции и конкурентоспособность предприятия;  
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- предполагают внедрение специализированной системы мотивации персо-

нала, поскольку результативность основных процессов в большей степени зависит 

от квалификации, ответственности и инициативы работников по сравнению с обес-

печивающими процессами; 

- являются объектом пристального внимания регулирующих органов, что 

обусловлено потенциальным влиянием этих процессов на безопасность, экологию 

или иные охраняемые государством интересы. 

Ввиду этих особенностей эффективность основных процессов в проектно-

изыскательской деятельности определяется следующими взаимосвязанными кри-

териями: 

- соблюдение нормативных требований (как следствие пристального внима-

ния регулирующих органов); 

- оптимальность технических решений (поскольку инвестиции в технологии 

должны окупаться и обеспечивать конкурентное преимущество); 

- своевременность выполнения работ (прямое следствие зависимости от 

внутренней мотивации и квалификации персонала); 

- экономическая целесообразность проектов (интегральный показатель, объ-

единяющий затраты на инвестиции, мотивацию и риск потери компетенций); 

- удовлетворенность заказчика результатами (главный индикатор ценности, 

ради которой основные процессы не передаются на аутсорсинг). 

Качество обеспечивающих процессов в проектно-изыскательской деятельно-

сти влияет на соблюдение сроков проектирования, соответствие нормативным тре-

бованиям, возможность параллельного выполнения работ, защиту интеллектуаль-

ной собственности, эффективность взаимодействия между специалистами и др. 

Бизнес-процессы управления в проектно-изыскательской отрасли сложно 

представить без развитой цифровой инфраструктуры. Сложность и распределен-

ный характер работ (несколько дисциплин, множество исполнителей, длительные 

циклы согласований входных данных, вносимых изменений) требуют внедрения 

специализированных проектных PM-систем для планирования ресурсов и контроля 

сроков, тесной интеграции с CAD/BIM-платформами для обеспечения единой си-
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стемы данных, автоматизации документооборота для ускорения процессов согла-

сований и исключения потери прежних версий, а также систем бизнес-аналитики и 

управленческой отчетности для оперативного контроля финансовых и производ-

ственных показателей по каждому проекту [35; 105]. 

Критически важными аспектами для блока бизнес-процессов управления в 

проектно-изыскательской сфере сегодня являются управление знаниями (накопле-

ние и систематизация проектного опыта, поддержание актуальности нормативной 

базы, развитие корпоративных стандартов, обучение и сертификация персонала), 

управление взаимодействием (координация работы смежных отделов, организация 

междисциплинарного контроля, управление внешними стейкхолдерами, разреше-

ние конфликтных ситуаций), а также управление инновациями (внедрение новых 

технологий проектирования, развитие цифровых компетенций, апробация новых 

методов работы, управление изменениями процессов) [57].  

Есть ряд специфических требований к процессам управления: 

- гибкость и адаптивность (возможность оперативной корректировки планов, 

быстрое перераспределение ресурсов, адаптация к изменениям нормативной базы, 

учет требований конкретных заказчиков); 

- баланс между стандартизацией бизнес-процессов и творчеством (сочетание 

регламентов и профессионального суждения, управление креативными процес-

сами, поддержка нестандартных решений и др.); 

- информационная прозрачность (система управленческой отчетности, кон-

троль всех версий создаваемых документов, отслеживание изменений, архивация 

принятых управленческих решений). 

К экономическим характеристикам бизнес-процессов управления в рассмат-

риваемой сфере относятся такие аспекты, как управление денежными потоками на 

протяжении длительного времени, контроль лимитов по проектам, оптимизация 

налогового планирования, управление дебиторской задолженностью и др. 

Таким образом, процессы управления в проектно-изыскательской сфере от-

личаются высокой степенью профессиональной специализации, необходимостью 

баланса между творчеством и регламентацией, жесткими требованиями к докумен-
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тированию принимаемых решений, высокой степенью ответственности за них. При 

этом эффективность процессов управления определяется, прежде всего, своевре-

менностью принимаемых решений, качеством реализации проектов, удовлетворен-

ностью заказчиков, соответствием нормативным требованиям, экономической ре-

зультативностью деятельности компании. 

Ключевыми направлениями процессов развития являются: 

- технологическое развитие (внедрение новых программных комплексов, 

освоение современного измерительного оборудования, автоматизация рутинных 

операций, развитие систем управления данными) [65]; 

- методическое развитие (разработка корпоративных стандартов, создание 

типовых решений и шаблонов, унификация процессов проектирования, формиро-

вание библиотек лучших практик) [13; 78]; 

- кадровое развитие (программы повышения квалификации, система настав-

ничества и менторства, развитие цифровых компетенций, подготовка внутренних 

экспертов) [58]; 

- организационное развитие (оптимизация структурных подразделений, 

внедрение новых бизнес-моделей, развитие системы управления качеством, совер-

шенствование клиентского сервиса) [18; 81; 96].  

Процессы развития имеют длительный цикл внедрения (требуется время на 

апробацию новых решений). Они также характеризуются необходимостью парал-

лельного ведения «старых» и «новых» процессов для поэтапного перехода на но-

вые технологические решения. Здесь особенно важно пилотное тестирование. Биз-

нес-процессы развития подразумевают высокие требования к персоналу. Во-пер-

вых, имеется необходимость регулярного переобучения, повышения квалификации 

сотрудников; во-вторых, важно учитывать сопротивление изменениям, мотивиро-

вать персонал к внедрению, принятию инноваций. С экономической точки зрения 

процессы развития требуют значительных первоначальных инвестиций, имеют 

длительный срок окупаемости (здесь присутствует необходимость фандрайзинга и 

грантов), а также существует риск недофинансирования проектов. С точки зрения 

управления процессы развития нуждаются в тщательном планировании, анализе 
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технологических трендов, оценке ресурсных возможностей, формировании дорож-

ных карт и определении приоритетных направлений. На этапе реализации необхо-

димы создание проектных команд, разработка регламентов для вводимых измене-

ний, организация зон пилотного внедрения и построение системы мониторинга ре-

зультатов. 

Каждый из типов перечисленных бизнес-процессов в проектно-изыскатель-

ской деятельности может быть территориально распределен. Это зависит от ряда 

условий, начиная от возможностей самой компании, ее финансовой и производ-

ственной устойчивости, условий внешней и внутренней среды и заканчивая осо-

бенностями самого объекта, на котором ведутся работы, и региона, планируемого 

к освоению.  

Изменения глобального характера, произошедшие в экономике в последние 

десятилетия, в значительной степени изменили природу и характер конкуренции 

на рынке. Оптимизированная пространственная конфигурация бизнес-процессов 

представляет собой самостоятельный источник формирования конкурентных пре-

имуществ компании. Рациональное географическое распределение бизнес-опера-

ций, особенно в производственном сегменте, выступает значимым фактором роста 

эффективности организаций. Данный подход рассматривается в современной науч-

ной литературе в качестве стратегического инструмента повышения конкуренто-

способности. Формирование положительных эффектов обусловлено не только вы-

бором оптимальной локализации отдельных процессов, но и эффективностью си-

стемы координации со стороны управляющих субъектов. Таким образом, синтез 

конфигурации цепочки создания стоимости, определяемый пространственным рас-

пределением бизнес-процессов и механизмами их координации, является критиче-

ски важным элементом в структуре конкурентных преимуществ современной ком-

пании [120]. 

Изучая и анализируя особенности регионального развития экономики в 

нашей стране, ученые сопоставляют территориальное расширение деятельности 

российских компаний в пределах государства с процессом интернационализации 

деятельности зарубежных компаний, которые мы наблюдали несколько лет назад, 
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при этом подчеркивается, что данные процессы похожи по степени своей сложно-

сти и масштабу. Тот факт, что пространственный аспект имеет особое значение при 

формировании бизнес-стратегий, был впервые отмечен в 70-е годы прошлого века 

А.Д. Чандлером [109]. Опираясь на его взгляды и понимание стратегии, мы можем 

говорить о территориальном распределении бизнес-процессов компании как о важ-

ном стратегическом аспекте [3; 36], поскольку в него заложены долгосрочные цели, 

понимание основного курса развития компании и логика размещения ресурсов для 

получения долгосрочного и устойчивого результата [20]. Чуть позже в экономиче-

ской науке появилась теория конкурентных преимуществ, предполагающая возмож-

ность и нужность специально организованного контроля над различными элемен-

тами цепочки создания стоимости, бизнес-процессами, расположенными в разных 

регионах. По мнению основателя данной теории М. Портера [125; 126], простран-

ственная конфигурация бизнес-процессов способна создавать конкурентное преиму-

щество, прежде всего, за счет оптимального выбора места. Сегодня научным сооб-

ществом активно исследуются вопросы сетевой экономики, географического рас-

пределения бизнес-процессов для обеспечения успешного функционирования и до-

ступности подразделений компаний как ключевых элементов их конкурентоспособ-

ности [6; 128].  

В актуальных условиях развития экономики, характеризующемся новыми 

формами и способами конкурентной борьбы, высокой степенью непредсказуемо-

сти и неопределенности, для достижения высоких показателей своей деятельности 

и стабильно высоких позиций на рынке компании все чаще заинтересованы в фор-

мировании и развитии своих устойчивых конкурентных преимуществ, которые, в 

свою очередь, становятся необходимым условием их успешного функционирова-

ния и важнейшей предпосылкой создания большей потребительской ценности про-

дуктов для клиентов [100]. Причем, как правило, речь здесь идет о конкурентных 

преимуществах относительного характера. На это указывается в работах современ-

ных ученых, которые подчеркивают зависимость данных преимуществ от про-

странственно-временных условий их использования. Так, ценностное предложе-

ние, создаваемое компанией в одном российском регионе, может действительно 
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быть в данном региональном контексте характерной чертой, выделяющей данную 

организацию на фоне конкурентов, однако этот же продукт и эта же потребитель-

ская ценность могут оказаться неконкурентоспособными в другом регионе (напри-

мер, из-за определенных местных особенностей спроса или специфики экономиче-

ского развития региона и пр.). Тем не менее учет конкретной региональной, мест-

ной специфики при создании продукта, ценностного предложения компании, равно 

как и актуальных рыночных тенденций, крайне важен даже в контексте общемиро-

вых трендов.  

На основе новейших подходов к пониманию конкуренции в качестве источ-

ника конкурентоспособности компании мы можем рассматривать территориаль-

ный фактор, то есть распределение бизнес-процессов на той или иной территории. 

Характерной чертой экономики сегодня стало распространение сетевых форм ве-

дения бизнеса, когда организация имеет систему географически распределенных 

бизнес-процессов [134; 135].  

Современный этап исследований в области пространственного распределе-

ния бизнес-процессов организаций характеризуется следующими особенностями 

понимания решений в данной области. Во-первых, решения, принимаемые бизне-

сом в данной сфере, рассматриваются в рамках стратегического подхода к управ-

лению компанией; кроме этого, исследователи полагают, что данные решения 

необходимо время от времени пересматривать, то есть они должны носить дина-

мичный характер (трансформироваться, корректироваться вместе с происходя-

щими изменениями внешней и внутренней среды), чтобы наиболее эффективным 

образом отражаться на конфигурации цепочки создания стоимости [40]. Во-вто-

рых, не только сами бизнес-процессы рассматриваются в качестве объекта в про-

цессе территориального распределения, но и их наборы, комбинации, которые 

обеспечивают наибольший вклад в создаваемое компанией ценностное предложе-

ние. В-третьих, сами по себе географически распределенные бизнес-процессы 

трактуются как источник конкурентных преимуществ. Считается, что усиление 

конкурентоспособности компании обеспечивается за счет оптимального размеще-

ния бизнес-процессов и их умелой координации. В-четвертых, принцип территори-
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ального распределения бизнес-процессов может быть реализован компаниями раз-

ного размера и отраслевой принадлежности.  

Родным, или домашним, регионом компании считается территория, на кото-

рой располагались все ее подразделения на момент основания. Регионом присут-

ствия называется тот регион, в котором размещен и осуществляется тот или иной 

бизнес-процесс. На начальных этапах предпринимательские структуры имеют тен-

денцию концентрироваться в одном регионе, что объясняется простотой реализа-

ции. Соответственно, изначально единственным регионом присутствия практиче-

ски любого бизнеса является домашний регион. Далее, по мере развития, компании 

могут принимать решения о рассредоточении каких-либо элементов своей деятель-

ности, переносе тех или иных подразделений, бизнес-процессов в другие регионы.  

Таким образом, при данном территориальном распределении процессов по-

является «базовый регион» – обычно так обозначается место расположения струк-

турных подразделений, которые создают условия для достижения максимального 

уровня конкурентоспособности. Например, наличие склада или производственного 

подразделения организации в конкретном регионе в значительной степени улуч-

шает ценностное предложение компании на региональном рынке (как минимум это 

непосредственным положительным образом сказывается на скорости доставки); в 

то же время наличие в конкретном регионе сервисного или гарантийного центра 

оказывает положительное влияние на качество постпродажного обслуживания кли-

ентов [123]. Для начальных стадий функционирования бизнеса характерно, что до-

машний регион одновременно является и базовым. В целом компания, реализую-

щая стратегию территориального распределения бизнес-процессов, может иметь 

несколько базовых регионов. 

Основываясь на идеях М. Портера [125] об источниках и видах конкуренции, 

исследователи говорят в данном контексте о так называемом «центре тяжести» или 

«ключевой базе». Конфигурация размещения бизнес-процессов имеет своей целью 

определить и описать выбор территориальных локаций для бизнес-процессов для 

получения конкурентных преимуществ с точки зрения эффективности конкретного 

вида деятельности и оптимального количества размещений. Существуют различные 
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варианты сочетания типов координации и конфигурации в цепочке создания стои-

мости, которые нашли свое отражение в предложенной М. Портером [126] матрице 

стратегий для каждого из вариантов (рисунок 1.1). 

 

 
 

Рисунок 1.1 – Матрица сочетаний конфигурации и координации бизнес-процессов 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Рассматривая данную матрицу, следует вспомнить о том, что стратегия гло-

бализации перестала быть характерной и применимой исключительно для крупных 

компаний. По мнению ученого, в этом состоит одно из принципиальных отличий 

современных подходов к рассмотрению темы территориального развертывания 

бизнес-процессов. Благодаря данному феномену формируется способ получения 

конкурентного преимущества для компаний любого размера и отраслевой принад-

лежности.  

Бизнес-процессы, географически распределенные или сконцентрированные, 

имеют свои преимущества и недостатки (таблица 1.2).  

Сконцентрированная пространственная организация бизнес-процессов обла-

дает рядом преимуществ, к которым в научной литературе принято относить: упро-

щение системы управления и, как следствие, высокий уровень управляемости, обу-

словленный минимизацией информационных асимметрий; снижение транзакцион-

ных издержек на координацию деятельности; рост производительности труда бла-

годаря углубленной специализации и максимальной утилизации компетенций пер-

сонала; реализацию эффекта масштаба; упрощение процесса выстраивания комму-

никаций с органами местного самоуправления.  

 

 



29 

 

Таблица 1.2 – Преимущества и недостатки территориально распределенных  

и сконцентрированных бизнес-процессов 
 

Бизнес-про-

цессы 
Преимущества Недостатки 

Территориально 

распределенные 

(филиалы/офи- 

сы в разных ре-

гионах) 

1. Быстрая реакция на изменения 

на локальном рынке – можно опера-

тивно подстраиваться под региональ-

ные колебания спроса, цены на мате-

риалы или кадровую ситуацию. 

2. Адаптивность к местным требова-

ниям – учет региональных норм, 

строительных стандартов и предпо-

чтений заказчиков без задержек  

на согласование с головным офисом. 

3. Распределение рисков – спад или 

кризис в одном регионе не парали-

зует деятельность компании в целом. 

4. Экономия на логистике – работа 

вблизи заказчиков и поставщиков 

снижает транспортные расходы  

и время доставки материалов 

1. Административные издержки 

на взаимодействие с местными вла-

стями – необходимо выстраивать от-

ношения с региональными органами 

управления, получать дополнительные 

разрешения и допуски в каждом реги-

оне присутствия. 

2. Рост затрат на координацию – 

усложняется управление распределен-

ными командами, требуется больше 

усилий для синхронизации действий 

владельцев и исполнителей процессов. 

3. Сложности информационного об-

мена – риск задержек, искажений или 

потери данных при передаче информа-

ции между подразделениями, осо-

бенно при отсутствии единой цифро-

вой среды 

Сконцентриро-

ванные (един-

ственный 

центр / головной 

офис) 

1. Относительная простота управле-

ния – все решения принимаются 

в центре, что упрощает контроль 

и снижает бюрократические барь-

еры. 

2. Высокая управляемость – единая 

система контроля позволяет опера-

тивно отслеживать выполнение задач 

и корректировать их. 

3. Минимизация информационных 

искажений – данные передаются 

напрямую без промежуточных зве-

ньев, что снижает риск ошибок. 

4. Низкие координационные из-

держки – не требуется тратить ре-

сурсы на согласование между раз-

ными офисами, все процессы стан-

дартизированы. 

5. Эффективное использование кад-

рового потенциала – специалисты 

работают в тесном контакте, что по-

вышает производительность и позво-

ляет оперативно обмениваться опы-

том. 

6. Устойчивые связи с местными вла-

стями – проще выстраивать долго-

срочные отношения с органами 

управления в регионе базирования 

1. Высокая концентрация рисков – лю-

бые негативные изменения в регионе 

базирования (экономический спад, ад-

министративные барьеры, природные 

факторы) напрямую угрожают всей 

компании. 

2. Сложности выхода на новые 

рынки – при попытке работать в дру-

гих регионах требуется выстраивать 

отношения с местными властями 

«с нуля», что занимает время и ре-

сурсы. 

3. Потеря региональных преиму-

ществ – компания не может использо-

вать специфические ресурсы, кадро-

вый потенциал или налоговые льготы 

других субъектов РФ. 

4. Высокие транспортные расходы – 

при работе с удаленными заказчиками 

растут затраты на доставку материа-

лов и выезд специалистов. 

5. Ограниченное знание региональных 

рынков – отсутствие постоянного при-

сутствия в других регионах затруд-

няет изучение их потребностей и кон-

курентной среды 

Примечание – Составлено автором на основе [120; 121]. 
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Вместе с тем данной модели присущи существенные недостатки: концентра-

ция рисков в пределах одной территории, включая политические и регуляторные 

риски взаимодействия с властями отдельных регионов; невозможность использо-

вания конкурентных преимуществ, возникающих в результате кластеризации или 

региональной специализации; рост логистических издержек при обслуживании 

удаленных рынков сбыта; ограниченность возможностей для глубокого изучения и 

адаптации к специфике иных региональных рынков. 

В отличие от сконцентрированной, географически распределенная структура 

дает компании ряд важных преимуществ. Во-первых, она позволяет быстрее реаги-

ровать на изменения местных рынков и адаптироваться к их специфике, например, 

учитывать региональные нормативно-правовые требования, доступность кадров 

или особенности климата. Во-вторых, работа в нескольких регионах снижает зави-

симость от одного рынка: если в одном регионе спрос падает, другие могут ком-

пенсировать потери. В-третьих, распределенные офисы могут обмениваться нара-

ботками и тиражировать результаты принятых успешных решений, что дает допол-

нительный эффект от масштаба без потери эффекта гибкости и адаптивности к из-

менениям факторов внешней среды. 

К недостаткам распределенной модели относятся: высокие транзакционные 

издержки, связанные с необходимостью установления и поддержания отношений с 

органами власти в каждом регионе присутствия; возрастание затрат на координа-

цию между географически распределенными подразделениями; наличие барьеров 

для эффективного обмена знаниями, компетенциями и формирования единого кор-

поративного культурного поля [72]. 

Территориальное распределение бизнес-процессов реализуется в рамках стра-

тегического видения развития компании, то есть в рамках разработки в организации 

стратегии развития, в том числе для управления бизнес-процессами на различных 

территориях или в контексте различных региональных экономик [83].  
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Данная стратегия может принести компании ряд конкурентных преиму-

ществ, связанных с повышением эффективности деятельности, снижением затрат 

и улучшением обслуживания клиентов.  

 

 

 

1.2 Проектно-изыскательские компании РФ как объект исследования 

 

 

 

Для более полного понимания необходимости и возможности масштабирова-

ния деятельности проектно-изыскательских организаций путем территориального 

распределения бизнес-процессов важно провести их четкую классификацию по 

ключевым признакам, которая даст понимание, для какого сегмента из них внедре-

ние такой стратегии создаст позитивный эффект [32].  

В исследовании рассматриваются следующие классификационные признаки 

проектно-изыскательских организаций: 

1) по структуре капитала организации; 

2) по принадлежности организации; 

3) по структуре портфеля заказов; 

4) по виду проектирования; 

5) по набору компетенций организации; 

6) по объему оказываемых услуг (полнота циклов проектирования); 

7) по распределению бизнес-процессов. 

Визуальное отображение классификации, представленное на рисунке 1.2, 

обеспечивает целостное восприятие структуры отрасли, группируя компании по 

комплексу исследованных признаков. 

По структуре капитала различают государственные проектные учреждения, 

частные проектно-изыскательские компании и организации со смешанной струк-

турой капитала. 
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Рисунок 1.2 – Классификация организаций проектно-изыскательской отрасли 
 

Примечание – Составлено автором. 

 

Государственные проектные институты, как правило, узкоспециализированы 

и нацелены на удовлетворение потребностей отдельной отрасли. В качестве примера 

укажем АО «ГСПИ» – атомная энергетика, Росжелдорпроект – АО «РЖД». 

Организации государственного сектора – казенные и унитарные предприя-

тия, а также компании с присутствующей долей государственного участия – не яв-

ляются предметом настоящего исследования, поскольку их хозяйственные меха-
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низмы, источники финансирования и целевые показатели отличаются от частного 

независимого бизнеса. 

Исследование сфокусировано на независимых малых и средних предприя-

тиях Российской Федерации, осуществляющих профессиональную деятельность в 

области проектно-изыскательских работ и строительного надзора. Генеральную со-

вокупность формируют компании, зарегистрированные и действующие на терри-

тории РФ, с основными видами экономической деятельности, соответствующими 

профильным кодам Общероссийского классификатора видов экономической дея-

тельности (ОКВЭД). 

Выборочная совокупность включает 41 144 предприятия, отобранных на ос-

нове критерия соответствия их основной деятельности целевым кодам ОКВЭД, от-

носящимся к следующим направлениям: 

- 71.11 «Деятельность в области архитектуры» (включая коды 71.11.1–

71.11.2); 

- 71.12 «Деятельность в области инженерных изысканий, инженерно-техни-

ческого проектирования, управления проектами строительства, выполнения строи-

тельного контроля и авторского надзора, предоставление технических консульта-

ций в этих областях» (включая коды 71.12.1, 71.12.11, 71.12.12, 71.12.15, 71.12.41, 

71.12.42, 71.12.43, 71.12.44, 71.12.45, 71.12.52, 71.12.54, 71.12.7, 71.12.9) [33]. 

По принадлежности организации проектно-изыскательской отрасли делятся 

на проектные институты крупных производственных компаний, входящих в состав 

учредителей (бенефициаров) таких организаций (корпоративный сектор), незави-

симые частные организации, выполняющие тот же либо подобный комплекс услуг, 

но уже для всего рынка в целом, и государственные предприятия.  

Первые, как правило, обслуживают интересы только своего бенефициара, за 

редким исключением выходя на сторонний рынок. Такие институты имеют жест-

кую вертикально-интегрированную структуру с конечным подчинением подразде-

лениям основного участника (бенефициара), утвержденный годовой бюджет на 

проектно-изыскательскую деятельность, учитывающий необходимый объем таких 

работ для него, и финансирование операционной деятельности самого института, 

https://rmsp.nalog.ru/static/tree2.html?inp=okved1&tree=RSMP_OKVED_1&treeKind=LINKED&aver=1.5.0&sver=4.41.16&pageStyle=RSMP
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разработанные и утвержденные корпоративные правила, регулирующие как взаи-

моотношения с бенефициаром, так и типовые решения, применяемые при разра-

ботке самой проектной документации [90].  

Учитывая этапность выполнения проектно-изыскательских работ (ПИР), а 

именно разработку землеустроительной документации, выполнение инженерных 

изысканий и техническое проектирование, корпоративные институты в большин-

стве своем охватывают весь цикл указанных выше действий, по сути являясь пред-

приятиями полного цикла с большим количеством как линейного, так и руководя-

щего персонала. Бизнес-процессы в таких институтах жестко регламентированы. 

Предстоящий объем проектно-изыскательских работ в них также заранее утвер-

ждается подразделениями основного бенефициара и напрямую спускается в корпо-

ративный институт либо при его полной производственной загрузке направляется 

на открытые торги [90]. 

В данном исследовании корпоративный сектор проектно-изыскательских ор-

ганизаций рассматривается не только как отдельный классификационный вид су-

ществующих субъектов проектно-изыскательской отрасли, но и, в случае его при-

сутствия в регионе деятельности независимой организации-проектировщика, как 

один из главных индикаторов, влияющих на необходимость принятия решения та-

кой организацией о внедрении и реализации стратегии территориального распре-

деления бизнес-процессов. 

Частные независимые проектные институты, выполняя по сути тот же ком-

плекс работ, не имея возможности наполнения корзины заказов напрямую от круп-

ных предприятий и участвуя в открытых закупках на тендерных площадках каж-

дого из них, вынуждены выстраивать свои бизнес-процессы, подстраиваясь под их 

критерии, условия и производственные интересы. Жизнеспособность и возможно-

сти развития таких организаций напрямую зависят от объема собственной вы-

ручки. Зачастую у них нет точного утвержденного бюджета на долгосрочный пе-

риод по причине отсутствия долгосрочного планируемого поступления объемов 

[90].  
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Бизнес-процессы в таких институтах отличаются большей демократизацией 

по сравнению с институтами со строгим вертикальным подчинением. В них созда-

ется открытая и прозрачная среда для принятия решений, происходит вовлечение 

всех сотрудников в процесс обсуждения стратегии и целей компании, а также по-

ощрение самостоятельности и инициативы. Зачастую решения принимаются ис-

ходя из коллективного размышления и обсуждения, что позволяет учитывать мне-

ние различных специалистов и обеспечивает более глубокое понимание существу-

ющих проблем и перспектив развития компании [79; 90]. 

В то же время следует отметить, что территориальное распределение бизнес-

процессов в силу своей финансовой нагрузки и энергоемкости в таких компаниях 

встречается редко. Организации, решившиеся на такую стратегию, за неимением 

финансовой подушки и надежного тыла в лице крупного бенефициара несут боль-

шие материальные риски и издержки, чем предприятия корпоративного сектора. 

При разработке такой стратегии малые частные институты должны учитывать как 

свое внутреннее состояние, обусловливающее необходимость принятия такого ре-

шения, так и внешние факторы, степень влияния которых за последнее время зна-

чительно увеличилась [90].  

Следует отметить, что в своей работе мы исследуем возможность внедрения 

стратегии территориального распределения бизнес-процессов для предприятий ма-

лого и среднего сегментов промышленного проектирования, не относящихся ни к 

корпоративному, ни к государственному сектору. 

По структуре портфеля заказов организации отрасли делятся на работаю-

щих с единым заказчиком и организации, удовлетворяющие потребности в про-

ектно-изыскательских работах множества потребителей. Последние получают объ-

емы путем участия в торгах (тендерная закупка) либо напрямую от нескольких за-

казчиков (прямая закупка).   

Первые следуют в своей работе регламентам и положениям, спускаемым 

сверху их бенефициаром. В большинстве своем такие компании строго интегриро-

ваны в его структуры и являются дочерними по отношению к нему обществами. 

Принятие ключевых решений, таких как утверждение бюджета, составление гра-
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фика ПИР, назначение на управляющие должности, на таком предприятии тоже за-

частую согласовывается службами единого заказчика. Такие предприятия редко 

выходят на открытые закупки, так как имеют утвержденный бюджет и согласован-

ный объем работ на определенный период, позволяющий закрывать потребности 

предприятия в его операционной деятельности. Указанные организации имеют воз-

можность планирования своей деятельности на длительный период. Что касается 

графика проектно-изыскательских работ, то, как правило, он составляется на 

3 года. Зачастую рентабельность такой организации напрямую зависит от рента-

бельности ее бенефициара. Все корпоративные институты подпадают под эту кате-

горию. Среди малых и средних предприятий частного бизнеса такое встречается 

крайне редко [90]. 

Бизнес-процессы в организациях, получающих объемы для работы путем за-

купок, как правило, более демократизированы. Такие предприятия более гибкие в 

принятии решений, все ключевые решения принимаются на уровне руководства са-

мой компании. Подстраиваясь в своей работе под интересы нескольких заказчиков 

одновременно, имея возможность переключаться с одного заказчика на другого, 

такие организации более оперативно реагируют на корректировки объемов, полу-

чаемых от них. С другой стороны, не имея гарантированного объема заказов, ука-

занные компании несут более серьезные риски по снижению выручки и найму пер-

сонала. Без стороннего финансирования материальные возможности для развития 

также ограничены объемом собственных денежных средств. Горизонт планирова-

ния на таких предприятиях, как правило, составляет 1 год [90].  

По виду проектирования отрасль делится на 3 основных сегмента: промыш-

ленное, гражданское и инфраструктурное проектирование. К первому относятся 

компании, закрывающие потребности в проектно-изыскательских работах пред-

приятий промышленного сектора. Нефтегазовая, металлургическая, перерабатыва-

ющая, атомная и другие отрасли всегда имели и будут иметь высокую потребность 

в таких работах, поэтому на рынке представлено большое количество проектных 

компаний, работающих в этой сфере [13; 15].  
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Гражданское проектирование в большинстве своем представлено организа-

циями, аффилированными с застройщиками жилья, офисных зданий и прочих объ-

ектов гражданского назначения. В этом сегменте также присутствуют муниципаль-

ные, областные и федеральные компании, чья деятельность так или иначе связана 

с гражданским строительством и проектированием [90].  

Инфраструктурное проектирование заключается в удовлетворении нужд за-

казчиков в строительстве дорог, систем освещения и водоотведения, мостов, си-

стем связи и прочих объектов подобного назначения. 

В данной классификации добавлен вид проектирования, объединяющий либо 

все три предыдущие, либо некоторые из них, – комбинированное проектирование. 

В последнее время ввиду нестабильной экономической ситуации проектно-изыска-

тельские компании стараются расширять свой профиль и компетенции, тем самым 

создавая себе возможность наполнять корзину заказов из разных сфер и разных ис-

точников.   

По набору компетенций организации проектно-изыскательской отрасли де-

лятся на многопрофильные, закрывающие потребности нескольких отраслей – по-

требителей проектно-изыскательских работ (строительство гражданских объектов, 

нефтегазодобывающий сектор, металлургия, транспортная инфраструктура, хими-

ческая промышленность, энергетика и пр.), и монопрофильные, работающие 

только в одной сфере. Как правило, крупные корпоративные институты, принадле-

жащие одному бенефициару, работают только в той сфере, в которой ведет свою 

деятельность этот бенефициар. Например, ООО «ГАЗПРОМ Проектирование» – 

ПАО «ГАЗПРОМ» (газовая промышленность), АО «НИПИГАЗ» – ПАО «СИБУР 

Холдинг» (нефтехимия), АО «Гипротрубопровод» – ПАО «Транснефть» (транс-

портировка нефти). 

Независимые проектно-изыскательские компании также стремятся вести 

свою деятельность в одной сфере. Это способствует налаживанию и отработке про-

цессов, повышению компетенций в сфере своей деятельности, выстраиванию дол-

госрочных отношений с заказчиками. Однако в последнее время на фоне неопреде-

ленности экономической ситуации большое количество компаний единого про-
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филя, уменьшая риски потери рынков, стараются перейти в статус многопрофиль-

ных. 

По объему оказываемых услуг выделяют предприятия полного и неполного 

цикла проектирования. Это подразумевает под собой полноту закрытия потребно-

стей заказчика в стадиях проектно-изыскательских работ, начиная от землеустрои-

тельных работ и инженерных изысканий и заканчивая авторским надзором за стро-

ительством объекта, его введением в эксплуатацию и регистрацией сооружения в 

ЕГРН [71; 90].  

Примеры предприятий полного цикла проектирования, действующих в Са-

марской области, приводятся в таблице 1.3. 

 

Таблица 1.3 – Предприятия полного цикла (комплексное проектирование) 
 

Наименование  

предприятия 

Домашний  

регион 
Регионы присутствия Основные заказчики 

ООО «СВЗК» Самарская  

область 

ЦФО, СЗФО, ЮФО, СКФО, 

ПФО, УрФО, СФО, ДФО 

- ПАО «ЛУКОЙЛ» 

- ООО «ННК-Ойл» 

- ПАО «Роснефть» 

- ПАО «Газпром» 

ООО «ИТ-Сервис» Самарская  

область 

ЦФО, СЗФО, ЮФО, СКФО, 

ПФО, УрФО, СФО, ДФО 

- ООО «ННК-Ойл» 

- ПАО «Роснефть» 

- ПАО «Газпром» 

ООО «Нефтестрой- 

проект» 

Самарская  

область 

ЦФО, СЗФО, ЮФО, СКФО, 

ПФО, УрФО, СФО, ДФО 

- ПАО «Роснефть» 

- ПАО «Газпром» 

- ПАО «Газпром Нефть» 

Примечание – Составлено автором. 

 

На предприятиях полного цикла производственных подразделений, как пра-

вило, три: 

- подразделение землеустроительных работ; 

- подразделение инженерных изысканий; 

- подразделение проектных работ. 

Часто указанные выше подразделения разделены на уровне управлений, ко-

торые, в свою очередь, делятся на отделы и группы, за которыми закреплены соот-

ветствующие функции [90] (таблица 1.4). 
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Таблица 1.4 – Основные этапы (циклы) ПИР 
 

Стадия 
Ответственное  

подразделение 
Продукт на выходе 

Стадия проведения инженерных изысканий, 

включающих в себя инженерно-геодезиче-

ские, инженерно-геологические, инженерно-

экологические и инженерно-гидрометеоро-

логические изыскания. За редким исключе-

нием к основным четырем видам добавля-

ются геофизические, историко-культуроло-

гические инженерные изыскания 

Управление инже-

нерных изысканий 

- Отчет инженерных 

изысканий 

- Протоколы лаборатор-

ных исследований 

 

Стадия инженерно-технического проектиро-

вания, включающая в себя как разработку 

проектной и рабочей документации, так и со-

гласование проектных решений со сторон-

ними организациями, чьи интересы затраги-

ваются в процессе проектирования (получе-

ние технических условий от сетевых и энер-

гораспределяющих организаций, согласова-

ние пересечения коммуникаций сторонних 

предприятий и т.д.) 

Управление проект-

ных работ 

 

- Проектная документация 

по объекту 

- Рабочая документация 

по объекту 

- Технико-экономическое 

обоснование строитель-

ства объекта 

Стадия выполнения землеустроительных ра-

бот, включающая в себя разработку и утвер-

ждение проекта планировки территории 

предстоящей застройки, согласование разме-

щения объекта с землевладельцами и земле-

пользователями, оформление лесной доку-

ментации, разработку проекта рекультива-

ции земельных участков 

Управление земле-

устроительных работ 

 

- Проект планировки тер-

ритории 

- Схема расположения зе-

мельного участка 

- Проект рекультивации 

- Выписка из ЕГРН 

- Лесоустроительная до-

кументация 

Стадия прохождения экспертизы по проекту. 

В зависимости от класса опасности объекта  

и его технических характеристик она может 

быть как негосударственной, которая, как 

правило, выбирается по принципу террито-

риального расположения объекта или про-

ектной организации, так и государственной, 

административный центр которой располо-

жен в федеральном центре 

Все задействованные 

управления (кон-

троль: управление 

проектных работ)  

 

Заключение экспертизы 

Стадия авторского надзора за строитель-

ством объекта 

Управление проект-

ных работ 

Протокол и акт автор-

ского надзора 

Примечание – Составлено автором. 

 

Две последние стадии, как правило, входят в сферу ответственности направ-

ления технического проектирования и курируются техническими службами, участ-

вующими в разработке проектной документации, но с возможностью привлечения 

специалистов из других управлений.  
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Неполный цикл предполагает выполнение только одного или нескольких эта-

пов. Чаще всего это либо инженерные изыскания, либо землеустроительная доку-

ментация (таблица 1.5). 

 

Таблица 1.5 – Предприятия неполного цикла 
 

Наименование Домашний регион 
Регионы 

присутствия 
Вид работ 

ООО «Геокомплекс» Самарская область ПФО, ЦФО Инженерные изыскания 

ООО «Изыскатель» Самарская область ПФО, УрФО Инженерные изыскания 

ООО «НОКС» Волгоградская область ПФО Проектирование 

ООО «Землеустроитель» Самарская область ПФО Землеустройство 

Примечание – Составлено автором. 

 

Стратегия развития предприятия, направленная на развитие одного направ-

ления (цикла) и закрывающая потребности заказчика только в одной стадии, имеет 

право на существование. Ряд предприятий ведут свою деятельность, основываясь 

на данной стратегии на протяжении нескольких лет. Она менее затратна, менее под-

вержена изменениям извне, менее забюрокрачена и формализирована со стороны 

государства. Структура выручки у подобных предприятий однородна. Она склады-

вается из объемов выработки только одного либо максимум двух направлений 

(подразделений), будь то техническое проектирование, инженерные изыскания или 

землеустройство. Необходимость во внедрении стратегии пространственного рас-

пределения бизнес-процессов в силу затратности ее реализации и по причине вы-

полнения основного объема работ в домашнем регионе у них минимальна [90].  

Противоположная картина у предприятий полного цикла. Структура выручки 

таких организаций складывается из объемов выручки каждого из вышеперечислен-

ных производственных направлений, в процентном соотношении она несоизмеримо 

больше, чем у предприятий неполного цикла. Но вместе с тем динамика развития 

такой компании напрямую зависит от успешности каждого из направлений. Именно 

поэтому, несмотря на положительную динамику отдельных направлений, при нали-

чии финансовых либо структурных проблем у другого это может повлечь за собой 

негативные последствия для компании в целом, такие как срыв сроков выполнения 

работ, кассовые разрывы, увеличение издержек и пр.  
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Для наглядности рассмотрим по одному предприятию полного и неполного 

цикла и сопоставим их объем выручки за последние 3 года с процентным указанием 

ее распределения по направлениям деятельности [90] (таблица 1.6). 

 

Таблица 1.6 – Сравнение распределения выручки 
 

Предприятие 2023 год 2024 год 2025 год 

ООО «СВЗК»  

(полный цикл) 

744 505 тыс. руб. 896 174 тыс. руб. 547 982 тыс. руб. 

ИИ ЗУР ПР ИИ ЗУР ПР ИИ ЗУР ПР 

29,31% 30,68% 40,01% 32,58% 31,32% 36,10% 32,28% 29,82% 37,90% 

ООО «Группа 

Оникс» (непол-

ный цикл) 

53 420 тыс. руб. 34 719 тыс. руб. 78 831 тыс. руб. 

ИИ ЗУР ПР ИИ ЗУР ПР ИИ ЗУР ПР 

- 100% - - 100% - - 100% - 

Примечания 

1 ИИ – инженерные изыскания; ЗУР – землеустроительные работы; ПР – проектные работы.  

2 Составлено автором. 

 

Как видно из таблицы 1.6, доля выручки каждого из направлений на предпри-

ятии полного цикла имеет приблизительно равные значения, соответственно, в ор-

ганизациях, где цикл оказываемых услуг не полный, доход зависит исключительно 

от одного (максимум двух) направлений.  

Компании полного и неполного цикла также различаются структурой затрат. 

Более крупные предприятия, закрывающие потребности заказчика в ПИР полно-

стью и, соответственно, участвующие в открытых закупках по предмету комплекс-

ного проектирования, вынуждены содержать больший штат сотрудников как про-

изводственных, так и непроизводственных служб, чаще прибегать к услугам суб-

подрядных организаций (в случае отдаленного расположения объекта работ либо 

исключительности подрядчика), учитывать в своем бюджете интересы каждой 

службы, отвечающей за то или иное направление, и пр. [90].  

По распределению бизнес-процессов организации-проектировщики делятся 

на территориально распределенные и сконцентрированные.  

Территориально распределенные компании, работая в различных регионах 

помимо домашнего, обладают сетью представительств и филиалов для более быст-

рого реагирования на потребности заказчика и снижения издержек на логистику. 



42 

 

Большинство крупных корпоративных институтов на сегодняшний день являются 

территориально распределенными [90]. 

Территориально сконцентрированные компании, как правило, обладают ши-

роким кругом заказчиков в своем домашнем регионе, что позволяет не затрачивать 

дополнительные средства при выполнении тех или иных работ. Риск зависимости 

такой организации от экономической успешности домашнего региона, при которой 

в нем ведут свою деятельность несколько крупных производственных предприя-

тий, ежегодно нуждающихся в проектно-изыскательских работах, очень высок. По-

явление в регионе крупного корпоративного института может в корне поменять си-

туацию, которая еще некоторое время назад казалась экономически успешной.  

Потребность в территориальном распределении бизнес-процессов у таких 

компаний, как правило, возникает при выходе на другие регионы для сохранения 

либо увеличения объема выручки компании путем освоения новых рынков и (или) 

сокращения объема затрат на выполнение работ при сохранении объема выручки 

[90].  

Промежуточной стадией между сконцентрированностью компании и ее тер-

риториальным распределением можно считать стадию ее работы, при которой ге-

нерирование выручки происходит в нескольких регионах, но с привязкой управ-

ленческих и производственных процессов к домашнему. Это тоже дает положи-

тельный эффект по увеличению выручки и приобретению необходимых компетен-

ций, но рентабельность таких работ значительно ниже, чем при выполнении анало-

гичных, но с имеющимися собственными производственными ресурсами в регионе 

работы.  

Приведенные данные (таблицы 1.7, 1.8) показывают, что в большинстве своем 

компании проектно-изыскательской отрасли, относящиеся к корпоративному сег-

менту, представляют собой предприятия с территориально распределенными биз-

нес-процессами (чаще всего по регионам присутствия промышленных мощностей 

конечного владельца) и наоборот, независимые проектные организации имеют пре-

имущественно сконцентрированную структуру либо находятся на промежуточной 

стадии на пути к реализации стратегии территориального распределения.  
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Как видно из представленного обзора, большинство частных проектно-изыс-

кательских организаций так или иначе стремятся к полному переходу к стратегии 

территориального распределения своих основных бизнес-процессов, что при гра-

мотной ее реализации в конечном итоге приведет к положительному изменению 

показателей конкурентоспособности как производимого продукта, так и бизнеса в 

целом. 

 

 

 

1.3 Комплексный анализ, систематизация факторов и выявление  

современных тенденций, влияющих на организации отрасли  

и определяющих территориальное распределение бизнес-процессов  

при масштабировании проектно-изыскательской деятельности 

 

 

 

В контексте высокой неопределенности внешней среды решающую роль иг-

рает анализ факторов, так или иначе влияющих на протекание основных бизнес-про-

цессов, их результативность и эффективность производственной деятельности в це-

лом [74].  

Ряд факторов оказывает непосредственное влияние на возможность, а зача-

стую и на необходимость принятия компанией проектно-изыскательской сферы ре-

шения о внедрении стратегии территориального распределения бизнес-процессов.  

Анализ различных классификаций факторов, влияющих на бизнес-процессы 

производственной организации, отображен в таблице 1.9. 

Представленный в таблице 1.9 перечень факторов формирует обязательный 

аналитический базис, требующий рассмотрения условий функционирования биз-

неса. Мониторинг данных факторов должен осуществляться на регулярной основе 

в связи с высокой динамичностью внешней среды. Ее изменения в геополитиче-

ской, экономической, технологической и социокультурной сферах определяют 
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необходимость соответствующей корректировки внутренних бизнес-процессов 

компании [89]. 

 

Таблица 1.9 – Классификация факторов, влияющих на бизнес-процессы 
 

Основа классифи-

кации 
Виды факторов 

1 Принцип среды 

как источника воз-

никновения фак-

тора 

1.1 Внешние факторы (факторы, характеризующие функционирование 

экономического субъекта, при этом возникающие и существующие неза-

висимо от его деятельности; они образуют возможности и угрозы для раз-

вития компаний, оказывая воздействие на конкретные экономические 

субъекты или отрасль в целом): 

1.1.1 Внешние факторы прямого влияния. 

1.1.2 Внешние факторы косвенного воздействия. 

1.2 Внутренние факторы (структурные, производственные, технологиче-

ские, экологические, информационные и пр.) 

2 Степень влияния  

со стороны компа-

нии 

2.1 Субъективные факторы (к данной группе факторов относятся такие,  

на которые компания может влиять, направляя их или корректируя в нуж-

ную для себя сторону). 

2.2 Объективные факторы (это факторы, степень влияния на которые  

со стороны организации либо ограничена, либо сведена к минимальной 

вероятности) 

3 Продолжитель-

ность влияния фак-

тора 

3.1 Долговременные факторы (их влияние стабильно значимо и выражено 

в течение продолжительного времени). 

3.2 Кратковременные факторы (их влияние целесообразно рассматривать 

и учитывать в рамках заданных (ограниченных) периодов времени) 

4 Содержание фак-

тора 

4.1 Организационные. 

4.2 Экономические. 

4.3 Социально-психологические. 

4.4 Технические. 

4.5 Физиологические; и др. 

5 Характер влия-

ния 

5.1 Факторы интенсивного влияния (данные факторы обеспечивают эф-

фективность бизнес-процессов, в первую очередь за счет концентрации  

и мобилизации внутренних ресурсов компании). 

5.2 Факторы экстенсивного влияния (здесь экономический эффект обес-

печивается за счет привлечения внешних (дополнительных) ресурсов) 

6 Степень форма-

лизации 

6.1 Факторы, поддающиеся количественным оценкам. 

6.2 Факторы, количественно неизмеримые 

Примечания 

1 Факторы, выделенные курсивом, предложены автором. 

2 Составлено автором.  

 

Следует отметить, что предложенная система факторов не претендует на пол-

ноту. К традиционным элементам анализа добавляются системные характеристики 

современной деловой среды – это устойчивая неопределенность и перманентность 

рисков [51]. Фактор риска предполагает, что ожидаемые результаты ключевых биз-
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нес-процессов организации, равно как и ожидаемый от них эффект, могут быть не 

получены либо в значительной степени редуцированы из-за негативных, неожидан-

ных влияний внешнего окружения, которые сложно или невозможно предвидеть. 

Фактор неопределенности предполагает, что по мере развития и усложнения про-

изводственной системы организации снижается степень осведомленности о воз-

можных состояниях бизнес-процессов в связи с быстрым и не всегда предсказуе-

мым изменением внешней и внутренней среды, в результате чего решения прихо-

дится принимать в ситуациях дефицита, полного отсутствия или искажения инфор-

мации о состоянии системы или ее отдельных структур. Данные факторы особенно 

характерны для компаний со сложной производственной системой [89]. 

В условиях отсутствия стабильности, предсказуемости изменений факторов 

внешней среды на предприятиях, в частности производственного сектора эконо-

мики, требуется осуществлять модификацию реализуемых бизнес-процессов в ре-

жиме, приближенном к реальному времени, для немедленного соответствия изме-

нившимся требованиям заказчика, рынка в целом. Производственные системы ком-

паний должны быть не только гибкими, но и готовыми к работе в интегрированных 

сетевых структурах. Речь идет о создании высокоинтегрированных производствен-

ных систем и их кластеров, которые будут обеспечивать связь между людьми и сред-

ствами производства, производственными системами и другими физическими объ-

ектами [89].  

Рабочие объекты, или станции, – это производственные и организационные 

единицы бизнеса, создаваемые на определенном пространстве, оборудованные не-

обходимыми средствами производства в соответствии с характером выполняемой 

деятельности. В данных единицах совершаются или завершаются частичные тех-

нологические, сборочные или другие операции.  

С точки зрения выполнения производственных задач рабочие станции, инте-

грированные в производственную систему, не имеют одинаковых конструктивных 

форм и ролей. Виды и количество необходимых рабочих станций определяются ис-

пользуемыми технологиями и организацией материальных потоков в компании. 

Производственный процесс разделяется на операции, которые, в свою очередь, мо-
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гут быть представлены через совокупность отдельных производственных и времен-

ных компонентов, которые назначаются рабочим станциям как отдельные задачи. 

Каждая рабочая станция предназначена для выполнения определенного диапазона 

операций. Создание производственных систем основывается на решении о функ-

циональных и пространственных связях технологии производства. Это осуществ-

ляется путем составления плана или пространственного решения. При рассмотре-

нии функциональной и пространственной планировки системы производства про-

странство делится на зоны и подзоны [89; 117].  

В последние годы многие российские производственные компании в рамках 

распространения сетевых форм функционирования сфокусировали свое внимание 

на пространственном развитии бизнеса и целенаправленном размещении своих про-

изводственных объектов в различных регионах [136]. При этом отметим, что важно 

различать факторы объективного и субъективного характера, определяющие тенден-

ции пространственной конфигурации бизнес-структур и бизнес-процессов [107]. В 

научной литературе подчеркивается, что изначальная неравномерность размещения 

экономических субъектов в пространстве определялась объективными предпосыл-

ками, связанными с различиями территорий в запасах ресурсов, факторов производ-

ства, доступа к тем или иным технологиям, государственным регулированием эко-

номической сферы [111; 129]. Все это приводило к формированию сравнительных 

конкурентных преимуществ компаний и определяло те или иные их пространствен-

ные решения. Однако сегодня на пространственную конфигурацию бизнес-процес-

сов производственных компаний оказывают влияние и другие факторы, а не только 

изначально сложившиеся географические и исторические предпосылки [43; 89]. 

На фоне многих глобализационных и противоположных тенденций происхо-

дят трансформационные процессы во многих компаниях, связанные с организаци-

онной реструктуризацией, формируются сетевые формы и контрактные модели 

бизнеса, все большую роль начинают играть нематериальные активы в контексте 

создания конкурентных преимуществ компаний. Исследователи говорят о том, что 

все это меняет направления и способы развития бизнеса [89].  
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В начале данного раздела мы рассмотрели факторы, влияющие на эффектив-

ность осуществления бизнес-процессов производственных организаций. Далее ана-

лизируются факторы пространственной локализации бизнеса. Следует отметить, 

что в научной литературе представлены различные типологии факторов, определя-

ющих пространственную конфигурацию бизнес-процессов. Указанные факторы 

формируют сложные системы, характеристики которых варьируются в зависимо-

сти от отраслевой принадлежности компании (индустриальный или постиндустри-

альный тип) [72; 115]. 

Кроме того, указанные факторы различаются по своей природе. Выделяются 

факторы основополагающего характера, определяющие базовые параметры про-

странственной локализации бизнес-процессов и объектов, такие как географическое 

положение, климатические условия, концентрация природных ресурсов и демогра-

фические характеристики региона. Этой категории противопоставляются факторы 

развития, определяющие потенциал роста компаний: развитость бизнес-инфра-

структуры (технологической, информационной), общий уровень экономического 

развития территорий, инновационная активность отраслей и регионов, а также каче-

ство трудовых ресурсов. 

Классификация факторов также включает дихотомию традиционных 

(или «старых») и новых факторов, значимость которых возросла в последние деся-

тилетия (экологические, научно-технические и др.). Параллельно проводится разли-

чие между общими факторами пространственной конфигурации, применимыми к 

компаниям различных отраслей, и специальными факторами, релевантными для 

ограниченного круга, часто одной, отраслей экономики. В рамках альтернативных 

типологий факторы подразделяются на региональные (основанные на принципе ра-

ционального размещения производственных мощностей) и агломерационные (бази-

рующиеся на принципе концентрации производства), а также на «мягкие» (обуслов-

ленные социально-культурными и институциональными условиями) и «жесткие» 

(связанные с материальными ресурсами производства) [89]. 

Среди актуальных факторов мирового значения, которые рассматриваются 

зарубежными исследователями сегодня, можно выделить также аспекты «зеленой» 
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трансформации производственных организаций (так называемый TOE-подход: T – 

технологии, O – организация, E – окружающая среда), аспекты технологических 

инноваций, цифровой трансформации общества и экономики, устойчивого разви-

тия, циркулярной экономики, бережливого производства и др. [21; 27]. 

Говоря о проектной отрасли в целом, можно выделить ряд факторов, влияю-

щих на сегодняшнее состояние как самой отрасли, так и ее субъектов – предприя-

тий-заказчиков, проектно-изыскательских компаний, поставщиков специализиро-

ванного оборудования, разработчиков программного обеспечения, экспертных ор-

ганизаций и надзорных органов. 

В результате влияния некоторых факторов организации проектно-изыска-

тельской сферы среднего и малого сегментов бизнеса ограничены в принятии ре-

шений об утверждении своих среднесрочных и долгосрочных бюджетов, горизонт 

планирования производства и поступления денежных средств за выполненные ра-

боты сокращается до критических значений, а в некоторых случаях – не поддается 

прогнозированию.  

В данной среде организации вынуждены предусматривать мероприятия по 

снижению уровня влияния негативных факторов на состояние их бизнеса. 

Оценку степени влияния факторов на предприятия проектно-изыскательской 

отрасли можно проводить по нескольким критериям, начиная от изменения ключе-

вых показателей конкурентоспособности бизнеса (доля рынка, занимаемая компа-

нией, ее выручка и рентабельность продаж и инвестиций, компетенции компании) 

и заканчивая ключевыми показателями самого продукта компании (качество про-

ектной документации, сроки проектирования и его стоимость). 

Степень влияния факторов, представленная в таблице 1.10, была определена 

на основе комплексной экспертной оценки по четырем ключевым показателям кон-

курентоспособности продукта проектной деятельности – проектной документации, 

характеризующим эффективность самой деятельности: 

1) экономико-стоимостной критерий (стоимость проектирования). Включает 

оценку влияния фактора на финансовые и объемные показатели: оптимизацию се-
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бестоимости проектных работ, динамику выручки, уровень прибыльности, а также 

на эффективность использования ресурсов и управление бюджетом проекта; 

2) качественный критерий (качество выполнения проектов). Оценивает воз-

действие фактора на соответствие проектной документации установленным требо-

ваниям, стандартам и ожиданиям заказчика, включая техническую корректность, 

полноту, отсутствие ошибок и общую надежность проектных решений; 

3) временной критерий (скорость выполнения проектов). Характеризует вли-

яние фактора на временные параметры проектного цикла: сокращение либо увели-

чение сроков проектирования, соблюдение установленных графиков работ и повы-

шение общей производительности проектного процесса; 

4) территориальный критерий. Характеризует влияние фактора, непосред-

ственно определяющего необходимость территориального распределения и мас-

штабирования деятельности компании в новые регионы. 

 

Таблица 1.10 – Влияние факторов на организации малого и среднего сегментов бизнеса 

проектно-изыскательской отрасли 
 

Описание 
Степень 

влияния 

Результаты 

влияния 

Рекомендации по снижению 

уровня влияния 

1 2 3 4 

Политические факторы 

Геополитическая неста-

бильность и введение 

санкций против России 

Высокая Снижение инвестицион-

ной привлекательности ре-

гионов 

Межрегиональная кооперация 

в рамках реализации страте-

гии территориальной диффе-

ренциации 

Затруднение доступа 

к иностранному программ-

ному обеспечению и тех-

нологиям 

Переход на отечественные 

аналоги в сфере технологий 

и программного обеспечения 

Затруднения с экспортом 

углеводородов из РФ, как 

следствие – остановка бу-

рения скважин 

Диверсификация проектных 

работ по отраслям промыш-

ленности 

Юридические факторы 

Частые изменения за-

конодательства в гра-

достроительной сфере 

федерального, регио-

нального и местного 

уровней 

Средняя Необходимость контроля 

за постоянно меняющейся 

нормативной базой, отрыв 

от производства 

Привлечение к рассмотрению 

нормативных актов отрасле-

вых экспертов, специалистов-

практиков 
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Продолжение таблицы 1.10 
 

1 2 3 4 

Чрезмерная бюрокра-

тизация и формализа-

ция процессов в от-

расли 

Средняя Усложнение процедур, 

увеличение времени 

оформления проектной до-

кументации 

Демократизация процессов 

при работе контролирующих  

и надзорных органов. Упро-

щение регламентов 

Экономические факторы 

Сложная экономиче-

ская ситуация в стране 

Высокая 

 

Высокая степень неопреде-

ленности внешней среды 

Поиск инструментов и спосо-

бов снижения возможных рис-

ков, в том числе путем мас-

штабирования деятельности 

Высокая ставка по ипо-

течному кредитованию 

(применительно  

к гражданскому проек-

тированию) 

Высокая Снижение спроса на не-

движимость. Стагнация 

рынка жилой и коммерче-

ской недвижимости 

Переход от монопрофильной 

структуры к многопрофиль-

ной (гражданское + промыш-

ленное проектирование) 

Высокая ключевая 

ставка 

Средняя Сложности кредитования Сохранение собственных де-

нежных средств, нераспреде-

ленной прибыли для развития 

Колебания цен  

на нефть 

Высокая Постоянные изменения 

в графиках ПИР в нефтега-

зодобывающих компаниях 

Наполнение портфеля заказов 

из других производственных 

отраслей. Работа с несколь-

кими отраслями 

Высокая конкуренция  

в отрасли 

Высокая Демпинг Заключение рамочных долго-

срочных соглашений с заказ-

чиками, в том числе на работы 

в отдаленных регионах 

Наличие в регионе кор-

поративных проектных 

институтов 

Высокая Снижение объема про-

ектно-изыскательских ра-

бот на открытых закупках 

Выход на регионы с высоким 

спросом на проектно-изыска-

тельские работы (например, 

Дальний Восток, регионы За-

падной Сибири и Крайнего 

Севера), развитие партнерских 

экосистем с местными пред-

приятиями 

Разработка новых ме-

сторождений природ-

ных ресурсов (нефть, 

газ, металлы и пр.)  

на отдаленных террито-

риях 

Высокая Необходимость выстраива-

ния логистических цепо-

чек и настраивания произ-

водственных процессов  

на новых территориях 

Создание филиалов либо про-

изводственных баз на новых 

территориях 

Социально-культурные факторы 

Кадровый голод в про-

ектно-изыскательской 

отрасли 

Высокая Ограниченный доступ  

к квалифицированным 

специалистам 

Использование гибридных мо-

делей (удаленная работа, ло-

кальные филиалы, демократи-

зация бизнес-процессов) 

Снижение уровня от-

раслевого образования 

в регионах 

Средняя Снижение квалификации 

кадров 

Собственные образовательные 

программы. Наставничество 
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Продолжение таблицы 1.10 
 

1 2 3 4 

Снижение конкуренто-

способности отрасли 

строительства по при-

влечению молодых 

специалистов (по срав-

нению с отраслями 

«нового времени», та-

кими, как, например, 

IT) 

Средняя Необходимость постоян-

ной индексации заработ-

ной платы 

Компенсация затрат на оплату 

труда путем повышения смет-

ной стоимости проектных ра-

бот за счет предложения высо-

котехнологичных решений,  

в том числе с применением 

ИИ 

Технологические факторы 

Уход иностранного ПО 

из России 

Средняя Перестройка бизнес-про-

цессов, необходимость 

адаптации к новым техно-

логическим решениям 

Инвестиции в новые (отече-

ственные) цифровые решения 

для управления бизнес-про-

цессами, переход на отече-

ственное ПО (замена 

AutoCAD на NanoCAD и дру-

гие российские аналоги), ин-

вестирование в обучение со-

трудников работе с россий-

ским ПО 

Дефицит иностранного 

технологического обо-

рудования 

 

Средняя Необходимость поиска 

аналогов оборудования 

для реализации проекта. 

Приостановка проектиро-

вания объектов 

Поиск технологичных реше-

ний, позволяющих избежать 

применения дефицитного (от-

сутствующего) иностранного 

оборудования 

Повышение требова-

ний заказчиков к при-

менению новейших до-

рогих разработок в об-

ласти проектирования 

(например, 3D-модели-

рования) 

Средняя Необходимость инвестиро-

вания в покупку дорого-

стоящего ПО 

Совместная с участниками 

рынка ПИР разработка соб-

ственного программного обес-

печения, позволяющего за-

крывать потребности заказчи-

ков 

 

Автоматизация проек-

тирования: применение 

автоматизированных 

систем управления про-

ектами (АСУП) и BIM-

технологий  

Низкая Улучшение качества инже-

нерных изысканий, сниже-

ние трудозатрат на подго-

товку технических отче-

тов, сокращение сроков 

разработки документации 

и минимизация риска оши-

бок 

Инвестирование в обучение 

сотрудников работе с новей-

шими разработками 

Экологические факторы 

Курс на охрану природ-

ных ресурсов 

 

Высокая Обязательное проведение 

уполномоченными орга-

нами дорогостоящей  

и долгосрочной экспер-

тизы, оценивающей воз-

действие планируемых ме-

роприятий на природу 

Участие в программах и прак-

тических семинарах органов, 

отвечающих за охрану окру-

жающей среды 
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Окончание таблицы 1.10 
 

1 2 3 4 

Энергосбережение  

и ресурсосбережение: 

возрастающее внима-

ние к вопросам эконо-

мии энергоресурсов 

Низкая Переход к новым техноло-

гиям, позволяющим сни-

зить энергопотребление  

и уменьшить негативное 

воздействие на окружаю-

щую среду 

Внедрение энергосберегаю-

щих подходов, использование 

современных методик строи-

тельства 

Идеология устойчивого 

развития, предполагаю-

щая учет интересов бу-

дущих поколений  

при освоении земель 

Низкая Обязательный учет меро-

приятий по рациональному 

использованию природных 

ресурсов при проектирова-

нии объектов 

Создание структур на пред-

приятии, ответственных  

за внесение в проект меропри-

ятий и решений по рациональ-

ному использованию природ-

ных ресурсов 

Примечание – Составлено автором. 

 

Критерии определения степени влияния каждого фактора (высокая, средняя, 

низкая) следующие: 

- высокая степень влияния присваивалась факторам, которые продемонстри-

ровали одновременное выраженное отрицательное воздействие по всем трем кри-

териям. Такой фактор оказывает комплексное, системное влияние на проектную 

деятельность; 

- средняя степень влияния была установлена для факторов, воздействие ко-

торых было зафиксировано по двум из трех оценочных критериев; 

- низкая степень влияния присвоена факторам, заметное воздействие кото-

рых наблюдалось лишь по одному критерию из трех. Данные факторы носят ло-

кальный характер и не определяют общие результаты проектирования деятельно-

сти. 

Представленная в таблице 1.10 классификация отражает степень влияния 

каждого фактора на ключевые аспекты процессов проекта. 

На рисунке 1.3 представлена схема, отражающая последовательность оценки 

влияния факторов внешней среды на деятельность предприятий проектно-изыска-

тельской отрасли. На верхнем уровне автором выделены ключевые группы факто-

ров, их воздействие на проектную деятельность измеряется по четырем критериям. 

Каждый из критериев представлен системой показателей, объединяющей метрики 

продукта и результатов бизнеса. Такая структура позволяет проследить причинно-
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следственные связи между изменениями внешней среды и состоянием организации 

и отрасли в целом, а также охарактеризовать каждый фактор с точки зрения степени 

влияния (высокая, средняя или низкая) на основе комплексной экспертной оценки. 

 

 
 

Рисунок 1.3 – Схема оценки степени влияния факторов внешней среды  

на деятельность предприятий проектно-изыскательской отрасли 
 

Примечание – Разработано автором. 
 

Многие из факторов, представленных в таблице 1.10, так или иначе влияют на 

территориальное распределение бизнес-процессов проектно-изыскательской компа-

нии. Основное влияние на принятие такого решения предприятиями малого и сред-

него сегментов проектно-изыскательской отрасли оказывают следующие факторы: 

1. Курс крупных промышленных предприятий на развитие в регионах своей 

деятельности собственных корпоративных проектных институтов (таблицы 1.11, 

1.12). 

Данная ситуация создает для частных проектных организаций ряд негатив-

ных последствий, например, сокращение объемов работ, выставляемых на откры-

тые торги, дефицит квалифицированных кадров и непропорциональный рост 

 



56 

 

фонда оплаты труда.  Это обязывает собственника частной проектной организации 

к постоянному поиску новых региональных рынков работы, где влияние этой тен-

денции не так велико [110; 121; 130]. 

 

Таблица 1.11 – Представленность корпоративных проектных институтов в регионах  

производственной деятельности основного бенефициара 
 

Корпоративный сектор Бенефициар Филиалы и представительства в РФ 

АО «Гипротрубопро-

вод» 

ПАО «ТРАНСНЕФТЬ» Тюмень, Уфа, Волгоград, Краснодар, Самара, 

Омск, Казань 

ООО «ЛУКОЙЛ- 

Инжиниринг» 

ПАО «ЛУКОЙЛ» Москва, Пермь, Волгоград, Тюмень, Кога-

лым, Астрахань, Усинск, Ухта, Калининград 

ООО «Газпром Проек-

тирование» 

ПАО «ГАЗПРОМ» Нижний Новгород, Саратов, Тюмень, Ленин-

градская область, Воронеж, Московская об-

ласть, Иркутск 

ООО «СамараНИПИ- 

нефть» 

ПАО «РОСНЕФТЬ» Самара, Оренбург 

ООО «СахалинНИПИ 

нефти и газа» 

ООО «ННК-Ойл» Южно-Сахалинск, Оха, Самара, Томск, Ниж-

невартовск 

АО «НИПИГАЗ» ПАО «СИБУР Хол-

динг» 

Москва, Санкт-Петербург, Тюменская об-

ласть, Татарстан, Амурская область, Красно-

дарский край 

Примечание – Составлено автором. 
 

 

Таблица 1.12 – Доля корпоративных институтов в бюджете ПИР производственных  

предприятий на примере Самарского региона 
 

Заказчик Проектный институт 
Доля в общем объеме  

бюджета на ПИР, % 

АО «Самаранефтегаз» ООО «СамараНИПИнефть» 60–70 

ООО «ННК-Ойл» ООО «СахалинНИПИнефть» (в Самар-

ском регионе представлен филиалом) 
50 

ТПП «РИТЭК-Самара-

Нафта» 

ООО ПЦ УГНТУ «Нефтегазинжиниринг» 
80 

Примечание – Составлено автором. 

 

В таких условиях подходы, ориентированные на демократизацию бизнес-

процессов, вовлечение персонала в принятие стратегических решений, территори-

альную дисперсию операционной деятельности и внедрение удаленных форматов 

работы, становятся ключевыми конкурентными преимуществами данных компа-

ний в сравнении с жестко вертикально-интегрированными корпоративными про-

ектными центрами. 
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2. Все большая территориальная удаленность регионов выполнения работ 

(регионов поиска и разработки новых месторождений природных ресурсов заказ-

чиками). Данное обстоятельство вынуждает собственников бизнеса в проектно-

изыскательской сфере выстраивать новые логистические цепочки, открывать фи-

лиалы и производственные базы в новых регионах, часто идя на риск [47; 55; 75; 

116; 122]. Большинство проектных организаций локализованы в регионах присут-

ствия головных офисов крупных заказчиков, что обусловлено необходимостью 

близости к центрам принятия решений, проведения переговоров и оперативного 

решения текущих вопросов в процессе реализации проектов. Оптимальным явля-

ется сценарий территориального совпадения центров принятия решений заказчика 

с регионами производства работ. В противном случае проектные организации вы-

нуждены нести повышенные логистические издержки, связанные с транспортиров-

кой персонала и оборудования в удаленные регионы, либо включать в сметы рас-

ходы на привлечение локальных субподрядных организаций [75; 87]. Стратегия 

пространственного распределения бизнес-процессов в сочетании с их автоматиза-

цией представляет собой единственный эффективный инструмент минимизации 

подобных рисков и сопутствующих издержек. 

При принятии решения о внедрении стратегии масштабирования, при выборе 

регионов входа помимо перечисленных факторов собственник бизнеса должен учи-

тывать следующие условия:  

1. Наличие в том или ином регионе производственных структур крупных 

предприятий, являющихся основными донорами наполнения портфеля заказов 

проектно-изыскательских институтов. В последнее время основными заказчиками 

на проектно-изыскательские работы в РФ являются нефтегазовая и нефтеперераба-

тывающая отрасли (согласно количеству закупок, размещенных на открытых тен-

дерных площадках). Приводя в пример Самарскую область, можно выделить ряд 

компаний с ежегодным бюджетом на проектно-изыскательские работы, позволяю-

щим проектным предприятиям, прорабатывающим вариант выхода на региональ-

ный рынок, рассматривать их в качестве потенциальных заказчиков [89] (таб-

лица 1.13).  
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Таблица 1.13 – Бюджет ПИР основных нефтегазодобывающих предприятий  

Самарского региона за 2025 г. 
 

Наименование Головное общество Бюджет на ПИР, млн руб. 

АО «Самаранефтегаз» АО «Роснефть» 600 

ООО «ННК-Самаранефтегаз» АО «ННК» 300 

ООО «РИТЭК»  ПАО «ЛУКОЙЛ» 400 

Прочие ООО «Регионнефть» 

ООО «Самараинвестнефть» 

ООО «Юколанефть» 

ООО «СНК» 

ООО «Татнефть-Самара» 

300 

Итого  1 650 

Примечание – Составлено автором. 

 

Данное условие является определяющим для территориального распределе-

ния бизнес-процессов крупных проектных институтов с корпоративной структурой 

капитала, у которых производственные предприятия (базы) располагаются по 

принципу географической близости к производственным структурам своего основ-

ного бенефициара. Именно по этой причине при изучении нового рынка частным 

проектным предприятиям нужно учитывать тот факт, что большая доля этих бюд-

жетов в итоге отойдет корпоративным проектным институтам (при их наличии в 

регионе), которые, в свою очередь, могут выставить часть своих объемов на откры-

тые торги, но уже за меньшую стоимость [85; 89]. 

2. Наличие, стоимость и квалификация трудовых ресурсов. Регионы, распо-

лагающие образовательными учреждениями различных уровней, осуществляю-

щими подготовку специалистов соответствующего отраслевого профиля, обладают 

значительным кадровым потенциалом при относительно низкой стоимости рабо-

чей силы. Следует также отметить, что подобные образовательные центры, как пра-

вило, локализуются в регионах, способных обеспечить трудоустройство выпускни-

ков в соответствии с полученной квалификацией. В первую очередь речь здесь идет 

об УрФО и ПФО, а также о федеральных центрах (Москва и Санкт-Петербург), 

традиционно отличающихся качеством квалификации выпускников строительных 

и технических вузов [89]. Приводя в пример Самарский регион, следует выделить 

следующие учебные заведения:  
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- ФГБОУ ВО «Самарский государственный технический университет», вы-

пускающий инженеров-технологов, инженеров-электриков, специалистов нефтега-

зового сектора, архитекторов, энергетиков, строителей; 

- ФГАОУ ВО «Самарский государственный экономический университет», в 

котором есть кафедра по подготовке специалистов землеустройства и кадастра; 

- ФГБОУ ВО «Поволжский государственный университет телекоммуника-

ций и информатики» – специалисты связи и информационных технологий; 

- ГБПОУ СО «Самарский энергетический колледж» – геодезисты и геологи. 

3. Уровень развития конкурентной базы. Рынок ПИР в каждом регионе имеет 

свою определенную емкость. Производственные компании, даже при крупных 

бюджетах на проектно-изыскательские работы, не смогут обеспечить работой бес-

конечное количество проектных организаций. Чрезмерная региональная наполнен-

ность такими предприятиями повлечет за собой такое явление, как демпинг, что 

неизбежно отрицательно скажется на рентабельности выполнения работ и, как 

следствие, приведет к пересмотру региональной политики проектного института. 

В таких регионах более выигрышные позиции у проектных предприятий корпора-

тивного сектора и частных проектных институтов, относящихся к сегменту сред-

него бизнеса и выше [89].  

Стоит отметить, что данное обстоятельство имеет двойственное значение. 

При развитой конкурентной среде каждый субъект бизнеса стремится к более ка-

чественному оказанию услуг, выполнению работ и выпуску того или иного про-

дукта, и проектная отрасль здесь не исключение. При возможности выпуска ориги-

нального продукта (3D-проектирование, применение инновационных технологий), 

сокращения сроков на реализацию проекта, других качественных характеристик 

проектное предприятие, выходящее на тот или иной регион, может занять достой-

ное место даже при агрессивной конкуренции.  

Первая тройка крупнейших частных проектных предприятий, ведущих свою 

деятельность на территории Самарского региона, выглядит следующим образом 

[89] (таблица 1.14). 
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Таблица 1.14 – Проектно-изыскательские предприятия, представленные  

в Самарском регионе 
 

Наименование 
Выручка за 2025 г. 

(без НДС), млн руб. 

Численность сотрудников  

на конец 2025 г., чел. 

1 ГК «СВЗК» 594 209 

2 ООО «ИТ-Сервис» 727 157 

3 ООО «Геокомплекс» 506 35 

Примечание – Составлено автором. 

 

4. Административный ресурс и лояльность к данной отрасли регионального 

законодательства (в редких случаях). Данное условие не является определяющим 

при принятии решения о пространственной переконфигурации бизнес-процессов 

компании по причине того, что в подавляющем большинстве продукт, выпускае-

мый проектно-изыскательскими организациями, регламентируется нормами феде-

рального, а не регионального законодательства. Отношения с региональными либо 

муниципальными органами власти, как правило, выстраиваются уже после захода 

компании в регион [89]. 

Указанные факторы и условия в различной степени влияют на простран-

ственное распределение бизнес-процессов современной проектной организации, 

что необходимо учитывать при постановке цели о внедрении такой стратегии биз-

неса и построении модели его пространственного переконфигурирования. 

Факторы, имеющие высокую степень влияния на принятие решения, должны 

быть учтены в первую очередь, необходимо провести их широкий анализ, так как 

они в итоге и будут определяющими для успешной работы компании на новом для 

нее рынке.  

В совокупности с анализом внешних факторов (отрасль) необходимо учиты-

вать и внутреннее состояние самого предприятия, планирующего масштабирова-

ние своей деятельности. В расчет необходимо брать такие показатели, как соб-

ственные компетенции, финансовые возможности организации, наличие производ-

ственных и материальных ресурсов.  

Современные тенденции управления бизнес-процессами, включая их про-

странственную конфигурацию, характеризуются следующими направлениями: 

перманентная цифровая трансформация (внедрение интеллектуального моделиро-
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вания, создание цифровых двойников, применение технологий искусственного ин-

теллекта), демократизация управления, развитие гибких методологий, усиление 

клиентоориентированности и адаптивности, формирование экосистем и сетевых 

структур, а также повышенное внимание к риск-менеджменту и безопасности [5; 

16; 133].   

Вопросы цифровой трансформации бизнес-процессов и управления ими яв-

ляются одним из самых важных трендов последнего десятилетия – быстрое разви-

тие и распространение цифровых технологий продолжают менять способы управ-

ления бизнес-процессами [44]. Даже небольшие компании сегодня автоматизируют 

свои бизнес-процессы, внедряют искусственный интеллект и аналитику данных 

для их оптимизации, повышения результативности и эффективности своей деятель-

ности и управления ею [46]. В контексте цифровой трансформации бизнеса сегодня 

уже сформировался ряд трендов, которые оказывают существенное влияние на 

пространственное размещение бизнес-процессов и разработку его стратегических 

альтернатив [73]. 

В условиях высокой волатильности рыночной среды компании трансформи-

руют системы управления бизнес-процессами в сторону повышения гибкости и 

адаптивности. Данная трансформация направлена на оптимизацию издержек, ми-

нимизацию рисков, а также обеспечение прозрачности и обоснованности управлен-

ческих решений. Глобально признанные методологии Agile и Lean сохраняют свою 

актуальность и активно адаптируются для управления бизнес-процессами, обеспе-

чивая оперативность реакции на изменения внешней среды и способствуя интегра-

ции компаний в инновационные процессы. 

Ориентация на потребителя сохраняет статус ключевого стратегического 

приоритета, что обусловливает трансформацию систем процессного управления в 

направлении совершенствования сервисного компонента, обеспечения персонали-

зированного подхода и достижения максимального соответствия ожиданиям кли-

ентов. В рамках управления пространственной конфигурацией бизнес-процессов 

данный акцент позволяет оптимизировать их локализацию с целью повышения до-

ступности и удобства для конечного потребителя, что, в свою очередь, способ-
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ствует формированию устойчивых конкурентных преимуществ и усилению пози-

ций компании посредством рыночной дифференциации [6]. 

Современная парадигма управления предполагает активное развитие коопе-

рационных моделей в рамках экосистем. В этой связи управление бизнес-процес-

сами расширяется до координации взаимодействия между множественными участ-

никами и стейкхолдерами, что требует разработки новых подходов. Распростране-

ние получают модели со-конкуренции, при которой компании-конкуренты форми-

руют временные или постоянные альянсы для совместной реализации проектов, 

что позволяет оптимизировать ресурсы, осваивать новые рынки и усиливать потре-

бительское восприятие брендов. Это особенно часто проявляется при сотрудниче-

стве компаний из разных регионов при выполнении проекта на территории, которая 

для одного из участников является освоенной. Второй участник, как правило, 

участвует в проекте со своими компетенциями по тому или иному проекту. 

Цифровая трансформация нашего общества, различных социально-экономи-

ческих систем несет в себе как возможности, так и угрозы. В актуальных условиях 

аспектам увеличения киберугроз и связанных с этим рисков для компании уделя-

ется большое внимание. В связи с этим несколько трансформируются традицион-

ные инструменты работы с рисками и защиты деловой информации, обеспечения в 

целом безопасного функционирования бизнеса. Интеграция механизмов защиты 

данных и контроля рисков становится неотъемлемой частью управления бизнес-

процессами [48]. 

К числу актуальных трендов развития управления бизнес-процессами и их 

пространственной конфигурации можно отнести также демократизацию данного 

процесса. Технологическое развитие делает процесс управления бизнесом более 

удобным и экономичным. Даже небольшие по своим размерам компании получают 

доступ к автоматизации, функциям для совместной работы, удаленный доступ к 

ключевым параметрам бизнеса. Все это создает новые условия и возможности оп-

тимизации бизнес-процессов, которые раньше были доступны только крупным 

компаниям, а теперь могут быть реализованы рядовыми сотрудниками организа-

ций, не имеющими специальных знаний и компетенций в области IT. Разрабатыва-
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емые сегодня системы цифровизации бизнеса позволяют компаниям любой 

направленности и масштаба реализовывать проекты, которые раньше могли себе 

позволить только лидеры рынка [41]. 

Кроме того, под демократизацией управления бизнес-процессами понима-

ется стратегия, ориентированная на распределение власти, ответственности и при-

нятия решений в организации на всех уровнях, чтобы обеспечить более эффектив-

ное и динамичное управление ключевыми процессами. Данный подход подразуме-

вает участие всех стейкхолдеров в процессе управления, что способствует повыше-

нию эффективности, ответственности как внутри компании, так и за ее пределами. 

Демократизация управления бизнес-процессами имплицирует формирование 

открытой и прозрачной среды для принятия управленческих решений, предполага-

ющей инклюзивное участие сотрудников в процессе обсуждения стратегических 

ориентиров и корпоративных целей, а также стимулирование автономии и иници-

ативы на всех организационных уровнях. Процедура выработки решений базиру-

ется на принципах коллективной рефлексии и дискурса, что обеспечивает учет мне-

ний релевантных специалистов и способствует достижению понимания актуаль-

ных проблемных областей и векторов развития организации. 

Фундаментальным принципом демократизации процессного управления вы-

ступает установление отношений доверия. Реализация данного принципа предпо-

лагает делегирование полномочий и создание институциональных условий для ак-

тивизации персонала, позволяющих каждому сотруднику выступать в качестве 

субъекта управленческого процесса, оказывая тем самым воздействие на операци-

онные результаты и стратегическую эффективность компании. Эмпирические дан-

ные, полученные в рамках исследований опыта экономически развитых стран, сви-

детельствуют о том, что подобная практика не только детерминирует рост трудо-

вой мотивации и производительности, но и выступает катализатором раскрытия че-

ловеческого капитала. 

Демократизация процессов управления также подразумевает использование 

современных технологий и инструментов поддержки коммуникации, совместной 

работы и принятия решений. Цифровизация и автоматизация процессов позволяют 
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ускорить информационный обмен между подразделениями компании, даже значи-

тельно удаленными друг от друга. Кроме того, современные технические решения 

обеспечивают прозрачность и доступность данных, более оперативное реагирова-

ние на изменения внешней и внутренней среды [64]. 

Таким образом, демократизация управления бизнес-процессами – это страте-

гия, направленная на создание гибкой и адаптивной системы управления, способ-

ствующей росту эффективности, конкурентоспособности компании. Вовлечен-

ность всех заинтересованных сторон, сотрудников в процесс управления, доверие 

и использование современных технологий являются ключевыми элементами 

успешной демократизации бизнес-процессов. 

Демократизация бизнес-процессов современных компаний – это выражен-

ный тренд во многих отраслях, обусловленный актуальными вызовами и задачами, 

стоящими перед бизнесом. Тренд на демократизацию позволяет компаниям быть 

более гибкими в условиях нестабильной окружающей среды, оперативно реагиро-

вать на возникающие угрозы и возможности. Проектные организации, предостав-

ляющие услуги по инженерным изысканиям, кадастровым работам, проектирова-

нию объектов и территорий и другим направлениям, как и компании многих других 

отраслей, сталкиваются с необходимостью повышения эффективности своей дея-

тельности в сложных, а иногда и непредсказуемых условиях. Изменения диктуются 

растущими и меняющимися требованиями клиентов, конкуренцией на рынке, стре-

мительным развитием технологий. Задачей данного раздела работы является обзор 

выявленных способов демократизации бизнес-процессов в малых и средних про-

ектно-изыскательских компаниях с целью их оптимизации и приобретения тем са-

мым новых конкурентных преимуществ по сравнению с крупными игроками рынка.  

В ходе анализа актуальных задач проектно-изыскательских организаций мы 

выделили следующие способы демократизации бизнес-процессов: 

1. Коллегиальность при принятии решений разного уровня – реализуется че-

рез активное участие руководителей всех подразделений в выработке стратегий 

развития компании (возможность обсуждения целей и миссии компании способ-

ствует формированию чувства ответственности и принадлежности к общему делу), 
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а также голосование при решении тактических вопросов (например, участие ком-

пании в закупке по тому или иному проекту). Реализуя данную возможность, не-

большие проектные организации получают конкурентное преимущество по срав-

нению с крупными корпоративными институтами, где необходимость выполнения 

того или иного проекта спускается сверху и все процессы жестко регулируются 

установленными в компании регламентами и положениями. Преимущество заклю-

чается в том, что общее чувство ответственности и сопричастности позволяет по-

высить эффективность работы за счет всестороннего «включенного» рассмотрения 

каждого вопроса. Коллективное решение вопросов участия в тендерах или крупных 

проектах повышает шансы на успех благодаря объединению мнений различных 

специалистов, обладающих уникальными знаниями и опытом. Такая практика спо-

собствует повышению прозрачности и обоснованности принимаемых решений. 

2. Отказ от бюрократии (минимизация формальных процедур и документо-

оборота) – означает, прежде всего, использование электронных каналов коммуни-

кации и упрощение внутренней отчетности, что позволяет существенно сократить 

временные затраты и увеличить скорость обработки запросов клиентов и внутрен-

них делопроизводственных процессов. Устраняя излишнюю бюрократию, компа-

ния создает условия для быстрой реакции на запросы заказчиков и эффективного 

взаимодействия внутри команды (например, замена служебных записок живой 

коммуникацией через корпоративные мессенджеры помогает сотрудникам опера-

тивно решать возникающие проблемы и координировать работу между отде-

лами) [10]. Такой подход снижает уровень стресса среди работников и улучшает 

качество обслуживания клиентов. Минимизация отчетности позволяет снизить 

нагрузку на руководство и освободить ресурсы для выполнения важных задач; со-

временные технологии предоставляют широкие возможности для автоматизации 

учета и контроля результатов работы подразделений, освобождая менеджеров 

среднего и высшего уровней от лишнего документооборота [9]. 

3. Мотивация на основе прозрачной финансовой политики (открытая финан-

совая политика, основанная на предоставлении сотрудникам полной информации 

о доходах компании, способствует созданию эффективной системы мотивации пер-
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сонала). Когда работники видят прямую связь между результатами своего труда и 

финансовыми показателями компании, возникает дополнительный стимул для 

улучшения качества выполняемой работы. Кроме того, такая система стимулирует 

сотрудников к принятию рациональных решений, направленных на оптимизацию 

расходов и повышение доходов компании. 

4. Максимальная цифровизация обеспечивающих и производственных биз-

нес-процессов (прежде всего это касается обмена данными между сотрудниками и 

подразделениями). Оперативное информирование сотрудников о текущих делах и 

задачах, использование мобильных приложений и специализированных платформ 

позволяют обеспечить эффективную координацию действий всей команды. Благо-

даря применению цифровых инструментов, автоматизирующих процессы обмена 

информацией между отделами, повышается скорость работы и производительность 

труда всей организации, сокращаются сроки исполнения проектов [14]. Использо-

вание цифровых решений позволяет ускорить обработку данных, минимизировать 

человеческий фактор и уменьшить количество ошибок; оцифрованные бизнес-про-

цессы вместе с отказом от лишних бюрократических процедур обеспечивают быст-

роту реагирования на потребности рынка, что является одним из ключевых факто-

ров успеха компании, ведь благодаря этому происходит сокращение сроков подго-

товки документов, оперативное взаимодействие с заказчиками и быстрое разреше-

ние возникающих трудностей. Все это служит повышению конкурентоспособности 

предприятия. 

5. Широкое делегирование полномочий (предоставление широких прав со-

трудникам даже низкого уровня иерархии способствует развитию инициативы и 

самостоятельности, сотрудники чувствуют себя частью общего дела, что мотиви-

рует их активно вкладываться в достижение общих целей). Такая практика позво-

ляет высшему руководству сосредоточиться на стратегических вопросах, переда-

вая рутинные задачи подчиненным, в результате увеличивается ответственность 

каждого сотрудника за выполнение порученных обязанностей, а значит, возрастает 

общая продуктивность организации. Это также создает благоприятные условия для 

личностного и профессионального роста сотрудников. 
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6. Гибкость условий труда. Современные тенденции развития общества тре-

буют гибкости в организации рабочего процесса, возможность выбора между уда-

ленной работой и офисом обеспечивает комфорт и удобство для сотрудников, по-

вышая их удовлетворенность условиями труда. Для молодых специалистов это осо-

бенно важно, поскольку многие из них ценят свободу передвижения и желание сов-

мещать работу с личной жизнью. Особенно актуально данное направление демо-

кратизации бизнес-процессов для проектно-изыскательских организаций, где часть 

работ происходит вне офиса, что позволяет эффективно управлять проектами ди-

станционно, в том числе при территориальном распределении бизнес-процессов. 

7. Доступность и открытость руководства. Повышение доступности руково-

дителей способствует укреплению доверия между руководством и персоналом. Со-

здание атмосферы открытого общения, позволяющего свободно высказывать свое 

мнение и предлагать новые идеи, формирует положительную рабочую атмосферу 

и развивает творческий потенциал сотрудников. Современная культура лидерства 

подразумевает поддержку инновационных предложений и готовность выслуши-

вать мнения рядовых исполнителей. Такие меры помогают развивать чувство со-

причастности к делам компании и повышают мотивацию сотрудников. 

8. Поощрение инновационной активности (создание условий для проявления 

креативности и новаторских идей) – важнейший элемент демократической куль-

туры управления. Предприятия, поощряющие инициативу сотрудников, получают 

значительные преимущества в виде появления новых продуктов, услуг, инноваци-

онных решений по снижению издержек производства и увеличению производи-

тельности труда. Инновационные проекты, реализованные силами самих сотруд-

ников, зачастую приносят гораздо больше пользы, чем внешние разработки, по-

скольку такие проекты лучше соответствуют специфике конкретной организации 

и учитывают особенности местных рынков. 

9. Карьерный рост специалистов со средним специальным образованием. Осо-

бенное значение имеет обеспечение перспектив карьерного роста для сотрудников 

со средним профессиональным образованием. Многие молодые специалисты начи-

нают карьеру именно с базовых должностей, постепенно осваивая профессию и при-
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обретая необходимые компетенции. В условиях демократичной организационной 

структуры возможно создание условий для быстрого продвижения по службе – это 

достигается путем предоставления равноправных возможностей для профессио-

нальной самореализации и стимулирования активного вовлечения в решение слож-

ных задач. Регулярное обучение и переквалификация также играют важную роль в 

развитии карьеры (молодые специалисты могут начать путь с должности техника и 

достичь позиций начальника отдела или руководителя подразделения). Сочетание 

горизонтальной и вертикальной мобильности делает возможным построение спра-

ведливого механизма оценки и вознаграждения труда, обеспечивая приток квалифи-

цированных кадров и поддержание высокого уровня квалификации персонала. 

10. Отсутствие строгого дресс-кода. Данный способ демократизации в ком-

паниях стал заметным феноменом последних десятилетий и несет в себе важные 

культурные, социальные и экономические последствия. К позитивным сторонам 

данного способа демократизации бизнес-процессов можно отнести следующие ас-

пекты: повышение креативности и самовыражения (когда сотрудники имеют сво-

боду выбирать одежду, они чувствуют себя комфортнее и свободнее проявляют 

свою индивидуальность, творческое мышление развивается быстрее, а атмосфера 

открытости способствует появлению нестандартных идей и инновационных под-

ходов); улучшение психологического комфорта (работники ощущают меньше дав-

ления и стресса, связанных с необходимостью соответствовать определенным стан-

дартам внешнего вида; они сосредотачиваются на работе, а не на том, соответ-

ствуют ли они ожиданиям начальства в плане внешности); инклюзивность (отсут-

ствие жестких правил одежды делает компанию более открытой и доступной для 

разных социальных групп, включая представителей молодого поколения, это 

укрепляет чувство принадлежности и повышает мотивацию сотрудников); эконо-

мия времени и денег (люди тратят меньше усилий и средств на покупку специаль-

ной одежды для офиса, что снижает нагрузку на семейный бюджет и освобождает 

личное время). 

Изучение реальной практики российских проектно-изыскательских компа-

ний разного масштаба и специализации показало, что демократизация бизнес-про-
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цессов способна принести значительную пользу малому и среднему сегментам биз-

неса, создавая предпосылки для устойчивого роста и повышения конкурентоспо-

собности [137]. Развитие гибкой культуры взаимодействия, отказ от жесткой регла-

ментации и бюрократизма, предоставление широких возможностей сотрудникам 

формируют позитивную среду для творческой и продуктивной работы, успешного 

личностного и профессионального развития. 

Реализация перечисленных способов демократизации бизнес-процессов спо-

собствует тому, что каждый сотрудник ясно осознает цели и задачи своей деятель-

ности, ориентируясь на общую стратегию компании. В условиях цифровой транс-

формации эта тенденция приобретает особую значимость, поскольку цифровые ин-

струменты обеспечивают эффективное отслеживание хода работ и своевременное 

выявление отклонений. 

Таким образом, мы можем говорить о следующих позитивных эффектах де-

мократизации: гибкость, мотивация, прозрачность, инновационность, удержание 

кадров. Вместе с тем мы должны осознавать, что любой способ демократизации 

сопряжен с рисками, самыми значимыми из которых, на наш взгляд, являются риск 

хаоса, риск сопротивления изменениям и риск сбоя коммуникаций. Учет данных 

рисков особенно важен при реализации проектов с пространственной конфигура-

цией бизнес-процессов. 

Для максимально возможного исключения рисков при курсе на демократиза-

цию процессов целесообразно учитывать указанную тенденцию в совокупности с 

тенденциями цифровизации бизнес-процессов и их интеллектуальным моделиро-

ванием [102; 103]. 

Особенно это важно при выходе компании на новые рынки работ (при терри-

ториальном распределении бизнес-процессов). Максимальная автоматизация и от-

ладка производственных и вспомогательных процессов поможет в кратчайшее 

время перейти от проектного вида управления, при всей его неизбежности на пер-

воначальном этапе освоения нового региона, к процессному [17; 142], что в реалиях 

сегодняшнего времени позволит более точно прогнозировать и по возможности 

снижать нагрузку на ресурсы компании.   
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Интеллектуальное моделирование бизнес-процессов является важным усло-

вием для дальнейшего развития возможностей проектирования и моделирования 

бизнес-процессов в компаниях [86]. В современном мире как внешняя, так и внут-

ренняя среда компаний все более отличается сложностью и динамичностью, а ис-

пользование интеллектуального моделирования выступает важным инструментом 

для оптимизации работы организации, повышения эффективности ее деятельности 

и достижения нового уровня развития – инновационного.  

Интеллектуальное моделирование бизнес-процессов – это процесс их ана-

лиза, проектирования и оптимизации с использованием интеллектуальных мето-

дов, технологий и инструментов. Данный инструмент позволяет компаниям созда-

вать детальные модели своих бизнес-процессов, анализировать их работу, выяв-

лять слабые места и проблемные зоны, определять возможности для оптимизации 

и внедрения инноваций [97].  

Основными задачами интеллектуального моделирования бизнес-процессов 

являются: 

1) оптимизация данных процессов (происходит поиск способов улучшения 

работы компании, оптимизации использования ресурсов, уменьшения издержек и 

сокращения времени выполнения задач) [24]; 

2) анализ и прогнозирование (компании могут проводить более глубокий ана-

лиз своих бизнес-процессов, выявлять закономерности и тенденции, прогнозиро-

вать возможные изменения и разрабатывать стратегии развития) [34; 69]; 

3) инновационное развитие (создание новых идей и решений, разработка ин-

новационных методов и подходов к работе, улучшение существующих продуктов 

и технологий, поиск новых возможностей для развития бизнеса) [98]. 

Применение интеллектуального моделирования бизнес-процессов может 

быть осуществлено при помощи различных инструментов, таких как стратегиче-

ский анализ, аналитика Big Data, машинное обучение и др. Все это позволяет ком-

паниям получить представление о своей деятельности, основанное на более глубо-

кой и всесторонней аналитической проработке данных, повысить прозрачность и 

управляемость бизнес-процессов [80; 88]. 
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Интеллектуальное моделирование позволяет представить бизнес-процессы 

таким образом, чтобы они подлежали унификации, последующей автоматизации и 

регламентации. Это важно для моделирования других плоскостей бизнеса (инфор-

мационная архитектура, организационная структура, стратегическое развитие 

и пр.), связывания бизнес-процессов друг с другом, выявления зависимостей и 

оценки степени их влияния на развитие компании. Такой тип моделирования поз-

воляет комплексно описать бизнес, грамотно определить его проблемную зону, в 

дальнейшем повысить прибыльность и эффективность деятельности организации. 

Однако следует отметить, что успешная реализация интеллектуального моделиро-

вания требует не только использования современных технологий, но и активного 

участия и взаимодействия всех заинтересованных сторон, в целом готовности ком-

пании к изменениям и адаптации к новым условиям [106].  

Следующей тенденцией в управлении бизнес-процессами, в том числе в ас-

пекте их территориального распределения, является использование цифровых 

двойников. Цифровой двойник – это виртуальная модель или копия физического 

объекта, процесса или системы, которая отображает его состояние и поведение в 

реальном времени. Цифровой двойник позволяет анализировать данные, проводить 

моделирование и симуляцию, делать прогнозы и принимать управленческие реше-

ния на основе полученной информации. 

Цифровые двойники позволяют компаниям отслеживать и анализировать 

бизнес-процессы на территориальном уровне в реальном времени, что помогает оп-

тимизировать производственные процессы, управлять инфраструктурой и ресур-

сами более эффективно, а также принимать обоснованные решения на основе по-

лученных данных. Кроме того, цифровые двойники дают возможность отслежи-

вать и оптимизировать производственные линии, логистику, складские запасы и 

другие бизнес-процессы на уровне конкретных территорий. Это повышает произ-

водительность и эффективность операций компании [82]. 

Данная технология также позволяет компаниям осуществлять мониторинг 

специфических условий функционирования бизнеса на конкретной территории, 

прогнозировать возможные проблемы и принимать меры по их предотвращению 
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или снижению негативных последствий. Цифровой двойник обеспечивает возмож-

ность проводить виртуальные эксперименты и тестирование новых идей на терри-

ториальном уровне, что способствует инновационному развитию компании. 

К основным преимуществам цифровых двойников в территориальном управ-

лении бизнес-процессами относятся: 

- улучшение операционной эффективности и сокращение издержек; 

- получение более точных данных для принятия решений и планирования; 

- увеличение инновационности и гибкости в управлении бизнес-процессами; 

- улучшение качества услуг и оптимизация клиентского опыта [81]. 

Таким образом, цифровые двойники играют важную роль в территориальном 

управлении бизнес-процессами, обеспечивая компаниям возможность улучшить 

операционную эффективность, принимать обоснованные решения на основе дан-

ных. Их использование открывает новые возможности для компаний в повышении 

конкурентоспособности и эффективности ведения бизнеса [61]. 

Современная экономическая обстановка, связанная с санкционным давле-

нием на российскую экономику, ставит перед компаниями новые вызовы в управ-

лении бизнес-процессами. Важной задачей при этом становится разработка отече-

ственного программного обеспечения для осуществления эффективной деятельно-

сти в контексте глобального тренда на цифровизацию. К основным трендам разви-

тия рынка IT-решений в управлении бизнес-процессами в России можно отнести 

следующие тенденции: 

- дальнейшая цифровизация и автоматизация бизнес-процессов, в том числе 

путем поиска отечественных аналогов зарубежным информационным системам и 

важного для управления инструментария;  

- внедряемые облачные решения (облачные технологии становятся все более 

популярными среди компаний, так как позволяют снизить издержки на IT-инфра-

структуру, улучшить масштабируемость и гибкость бизнес-процессов); 

- большие данные и аналитика (в условиях санкционного давления компании 

нуждаются в более точной аналитике данных для принятия обоснованных страте-
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гических решений, поэтому спрос на IT-решения, позволяющие проводить адек-

ватный и защищенный анализ больших данных и прогнозирование, растет); 

- кибербезопасность (в условиях увеличенной угрозы кибератак и давления 

на информационную безопасность компаний важность защитных IT-решений в 

управлении бизнес-процессами увеличивается) [99]. 

Санкционное давление и экономические ограничения создают серьезные вы-

зовы для российских компаний, однако открывают и новые возможности для раз-

вития и применения современных IT-технологий в управлении бизнес-процессами. 

Эффективное использование IT-решений способствует оптимизации бизнес-про-

цессов и снижению издержек. Цифровые технологии играют исключительно важ-

ную роль при территориальной конфигурации бизнес-процессов в масштабах 

нашей страны, удаленности некоторых регионов и специфических условий разви-

тия бизнеса на определенных территориях. 

В условиях санкционного давления российский рынок IT-решений для управ-

ления бизнес-процессами характеризуется растущей востребованностью и разви-

тием в направлениях цифровизации, автоматизации, аналитики и кибербезопасно-

сти. Однако темпы данного развития являются недостаточными для полноценного 

удовлетворения потребностей организаций, что создает существенные операцион-

ные трудности [94]. 

Проектно-изыскательская отрасль в данном контексте не представляет собой 

исключения. Обладая стандартным набором инструментов и возможностей, харак-

терных для сферы предоставления услуг и производства интеллектуального про-

дукта, она одновременно сталкивается с комплексом вызовов. Данная отрасль под-

вержена как общим, так и специфическим рискам, присущим ограниченному кругу 

смежных отраслей. К числу наиболее актуальных из них для малого и среднего сег-

ментов предприятий в отрасли в настоящее время относится необходимость им-

портозамещения программного обеспечения.  

Проектно-изыскательская деятельность связана с использованием сложного 

программного обеспечения, традиционно представленного продуктами зарубеж-

ных разработчиков (AutoCad, MapInfo и др.). Курс на импортозамещение, иниции-
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рованный Правительством РФ, находит полную поддержку в отрасли. Отечествен-

ные программные решения, такие как NanoCad, призваны в среднесрочной пер-

спективе обеспечить полную технологическую независимость при сохранении эко-

номии на стоимости лицензий. Дополнительным трендом является развитие соб-

ственных программных разработок проектных организаций, направленных как на 

обеспечение основной деятельности, так и на оптимизацию, мониторинг и управ-

ление внутренними бизнес-процессами. Как правило, центры разработки таких 

программных продуктов расположены за пределами организации, ведущей основ-

ную деятельность, а зачастую и за пределами региона присутствия самой компа-

нии. 

Подводя итог, можно обозначить современные тенденции управления биз-

нес-процессами, оказывающие непосредственное влияние на их пространственную 

конфигурацию: 

- цифровая трансформация (BIM-технологии, цифровые двойники, автомати-

зация документооборота) – данное условие способствует более качественной и 

быстрой настройке управленческих и производственных процессов при масштаби-

ровании деятельности предприятия [16; 63; 93]; 

- демократизация управления (коллегиальное принятие решений, гибкие 

условия труда, открытая финансовая политика, удаленная работа) – эта тенденция 

позволяет частным проектным организациям конкурировать с крупными проект-

ными корпоративными институтами при привлечении кадрового ресурса, в том 

числе и в новых для себя регионах работы [38; 76]; 

- развитие индивидуальных IT-решений для управления проектами. Струк-

туры, ответственные за решение данной задачи, как правило, жестко не привязаны 

к основным производственным мощностям компании и, соответственно, могут 

находиться и работать в любом регионе, где кадровый дефицит ощущается не так 

остро [114; 131].  

Перечисленные современные тенденции оказывают положительное влияние 

на сегмент малых и средних предприятий проектно-изыскательской отрасли и на 
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сегодняшний день могут дать толчок для внедрения стратегии территориального 

распределения их бизнес-процессов. 

Таким образом, одна из главных задач проектно-изыскательской организа-

ции малого и среднего сегментов состоит в максимальном использовании совре-

менных тенденций, способствующих положительному развитию бизнеса, таких как 

демократизация и цифровизация бизнес-процессов для минимизации уровня влия-

ния отрицательных условий, в числе которых все большая удаленность регионов 

работы и агрессивное развитие корпоративного сектора проектирования. Террито-

риальное распределение бизнес-процессов способствует решению данных задач. 

Исходя из приведенной в начале главы классификации организаций про-

ектно-изыскательской отрасли, динамики развития рынка ПИР, анализа факторов 

и современных тенденций развития отрасли можно утверждать, что на данный мо-

мент во внедрении стратегии территориального распределения бизнес-процессов 

наиболее остро нуждаются территориально сконцентрированные независимые 

компании малого и среднего сегментов с полным циклом оказываемых услуг, кор-

зина заказов которых наполняется путем участия в открытых закупках, размещае-

мых крупными производственными предприятиями, в домашнем регионе которых 

ведет либо планирует вести свою деятельность один либо несколько корпоратив-

ных проектных институтов.  
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Глава 2 ИНСТРУМЕНТАРИЙ И МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ  

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМ РАСПРЕДЕЛЕНИЕМ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОДУКТА  

И БИЗНЕСА В ПРОЕКТНО-ИЗЫСКАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

 

 

2.1 Инструментарий управления соотношением проектного  

и процессного подходов к управлению как фактор повышения  

конкурентоспособности продукта и бизнеса 

 

 

 

Современные экономические условия предъявляют повышенные требования 

к системе корпоративного управления, включая организацию производственных и 

исследовательских процессов, особенно в отраслях, связанных с реализацией мас-

штабных проектов, характеризующихся высокой сложностью и неопределенно-

стью [65]. К числу таких отраслей относится проектно-изыскательская деятель-

ность, охватывающая разработку архитектурных, инженерных и технологических 

решений для объектов капитального строительства различного функционального 

назначения [19; 44]. 

Исторически управление проектами и управление бизнес-процессами разви-

вались как независимые дисциплины. Уникальные, нетипичные задачи рассматри-

вались как предмет проектного подхода, в то время как рутинные, повторяющиеся 

операции – как сфера применения процессного управления. Однако современная 

управленческая практика демонстрирует растущую потребность в их интеграции 

[37; 38]. Синтез данных подходов при условии наличия у специалистов соответству-

ющих компетенций позволяет повысить эффективность функционирования компа-

ний в условиях динамичной и нестабильной внешней среды, а также минимизиро-

вать риски.  
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Проектное управление представляет собой алгоритмизированный метод до-

стижения уникальной цели в рамках установленных временных и ресурсных огра-

ничений. Он применяется для реализации изменений, разработки инновационных 

продуктов и решений в ситуациях, характеризующихся отсутствием известных ал-

горитмов деятельности и высоким уровнем риска. Ключевыми аспектами проект-

ного управления являются формирование команды, организация эффективных 

коммуникаций, распределение ответственности и координация работ для достиже-

ния поставленных результатов. Таким образом, проект характеризуется следую-

щими признаками: 

- уникальность цели и продукта; 

- ограниченность ресурсов и сроков; 

- наличие рисков и неопределенностей; 

- необходимость координации коллективной деятельности. 

Жизненный цикл проекта традиционно включает последовательные фазы 

инициации, планирования, исполнения с мониторингом, завершения. Модели реа-

лизации проектов варьируются, наиболее распространенными являются V-модель 

и каскадная модель. Основополагающие принципы проектного управления вклю-

чают: 

- определение четких целей и ожиданий стейкхолдеров; 

- установление реалистичных сроков и бюджетов; 

- идентификацию и минимизацию рисков; 

- организацию коммуникаций; 

- мониторинг прогресса и оперативное принятие решений. 

Методологии проектного управления классифицируются на «гибкие» (agile) 

и «жесткие» (rigid). «Гибкие» методологии распространены в малом и среднем биз-

несе и часто трансформируются в межотраслевой контекст. «Жесткие» методоло-

гии, как правило, разрабатываются для крупных промышленных предприятий в 

конкретных отраслях. Также существуют международные стандарты, такие как 

PMBOK, PRINCE2 и ISO 21500. Сферами применения проектного управления яв-

ляются строительство [19; 131], IT-индустрия, консалтинг и другие области, свя-
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занные с инновациями, координацией множества стейкхолдеров и высокими рис-

ками. 

Процессное управление ориентировано не на создание уникального про-

дукта, а на обеспечение устойчивого функционирования организации посредством 

формализации, упорядочивания и оптимизации внутренних бизнес-процессов [52]. 

Его ключевыми особенностями являются: 

- регулярность и повторяемость операций; 

- стабильность внутренней среды; 

- предсказуемость результатов; 

- применение статистических методов оценки эффективности [59]. 

Теоретические основы процессного управления были заложены Ф. Тейлором 

[138] и Г. Ганттом [113]. Важнейшими принципами выступают: 

- анализ актуального состояния процессов; 

- стандартизация и документирование операций; 

- оптимизация затрат; 

- использование измеримых показателей эффективности (KPI) [60; 84]. 

Процессный подход к управлению применяется в промышленных корпора-

циях, логистике, финансовом секторе и государственном управлении [62]. 

Современные тенденции развития проектно-изыскательской отрасли харак-

теризуются ростом требований к качеству, срокам и безопасности проектирования. 

К актуальным проблемам отрасли относятся увеличение объема и сложности зака-

зов, сокращение сроков подготовки проектной документации, ужесточение требо-

ваний заказчиков к экологичности и энергоэффективности и недостаточный уро-

вень информационной поддержки управления проектами [27; 28; 53]. 

Несмотря на различия, на практике часто возникает необходимость в комби-

нации проектного и процессного подходов [21; 37; 38; 95]. Основными проблемами 

их интеграции являются сложность согласования стратегических проектов с опе-

рационной деятельностью, дефицит компетенций у менеджеров среднего звена для 

работы в гибридной системе, отсутствие единой нормативной базы для оценки ре-

зультатов и выбора оптимальных действий. 
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Для преодоления данных противоречий требуется сбалансированный под-

ход, основанный на органичном соединении характеристик обоих видов управле-

ния. Его ключевыми элементами должны выступать: 

- инновационное развитие организации; 

- адаптация к цифровой экономике; 

- подготовка квалифицированных кадров; 

- минимизация межфункциональных конфликтов [91; 141]. 

Выбор оптимальной модели интеграции определяется рядом факторов, в 

числе которых уровень зрелости корпоративной культуры, характер решаемых за-

дач (доминирование уникальных или типовых работ), размер и организационная 

структура компании, ресурсные ограничения, нестабильность внешней среды, тре-

бования законодательства и стандартов [91]. 

Оценка эффективности интегрированной системы управления должна осу-

ществляться на основе количественных и качественных показателей, включая: 

- соблюдение плановых объемов работ, сроков и бюджетов; 

- удовлетворенность заказчиков; 

- количество рекламаций; 

- динамику прибыли и рентабельности; 

- улучшение рыночной репутации. 

Для разработки такой системы применяются методы стратегического анализа 

(PEST, SWOT, конкурентный анализ), бенчмаркинг и сценарное моделирование 

[91]. Важную роль играют инструменты диагностики и коррекции, а также форми-

рование информационной базы данных по предыдущим проектам и процессам. 

Опыт российских компаний демонстрирует различные подходы к интеграции: от по-

степенной эволюции (АО «Мосинжпроект») до радикальной перестройки на основе 

единого стандарта (ООО «НИПИгазпереработка») [91]. Отечественные компании 

активно адаптируют международные практики к национальным условиям [12; 26]. 

Среди международных моделей интеграции выделяются: 

- модель двойной петли управления (Double Loop Management Model) К. Ар-

гириса [104]; 
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- система Lean Six Sigma; 

- концепция Agile [91]. 

Проведенный анализ процессного и проектного подходов к управлению поз-

воляет сформулировать следующие выводы относительно особенностей принятия 

решений по управлению бизнес-процессами в проектно-изыскательской отрасли.  

Во-первых, выбор модели управления должен основываться на детальном 

анализе специфики организации и внешних условий.  

Во-вторых, успешное внедрение требует наличия четких критериев эффек-

тивности и диагностического инструментария.  

В-третьих, российский опыт подтверждает важность поэтапного внедрения 

инноваций, обучения и мотивации персонала. Перспективные направления вклю-

чают разработку нормативной базы, расширение образовательных программ, изу-

чение и распространение успешных практик. 

Основными факторами, влияющими на изменение соотношения процессного 

и проектного подходов к управлению в проектно-изыскательской отрасли, явля-

ются степень уникальности объекта для той или иной организации (зависит от 

уровня существующих компетенций и характеристик самого объекта), а также его 

близость либо удаленность от домашнего и базовых регионов организации, где она 

имеет компетентные и отлаженные собственные производственные структуры.  

Изменение соотношения проектного и процессного подходов к управлению 

в пользу последнего значительно снижает как риски компании в части выполнения 

проекта за счет налаживания и отработки необходимых бизнес-процессов, так и его 

стоимость за счет уменьшения издержек на дополнительную логистику, формиро-

вание новых организационных и производственных подразделений, закупки требу-

емого программного обеспечения и оборудования, отсутствия необходимости при-

обретения недостающих компетенций, что дает ряд конкурентных преимуществ 

проектно-изыскательской организации на рынке. 

Именно к уменьшению доли уникальности объекта для компании и к прибли-

жению районов выполнения работ относительно ее домашнего и базовых регионов 
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проектная организация должна стремиться для изменения соотношения проектного 

и процессного подходов к управлению в пользу последнего.  

Уникальность проекта напрямую зависит от сформированного заказчиком 

технического задания, наличия собственных компетенций компании, района работ 

по объекту, его конструктивных и иных особенностей. Ее предлагается рассматри-

вать исходя из следующих признаков проекта: 

П1 – типовой проект;  

П2 – проект с преобладающими типовыми решениями;  

П3 – проект с частичным применением типовых решений;  

П4 – уникальный проект (таблица 2.1). 

 

Таблица 2.1 – Характеристика уникальности объектов проектирования 
 

Вид 

проекта 
Характеристика Пример 

П1 Проект, имеющий утвержденные Заказчиком  

либо контролирующими органами конструктивные 

решения, которые, как правило, применяются  

при проектировании технически несложных соору-

жений либо их массовой реализации 

Типовые ЖК, объекты частного 

строительства, школы, спор-

тивные сооружения в граждан-

ском проектировании, ГРП, ТП, 

нефте- и газодобывающие сква-

жины, различные замеритель-

ные установки  

П2 Проект, при разработке которого в силу обстоя-

тельств (особенности рельефа местности, дефицит 

оборудования, невозможность реализации ряда ме-

роприятий и пр.) происходит частичное отклоне-

ние от типовых решений, которое согласовывается 

с Заказчиком на этапе предварительного анализа 

условий проектирования 

Объекты водоотведения, объ-

екты обустройства нефтяных 

и газовых скважин 

П3 

 

Проект, для реализации частей которого предприя-

тие имеет возможность применять свои компетен-

ции и накопленный опыт, типовые решения учи-

тываются при имеющейся возможности их приме-

нения 

Автодороги, магистральные 

трубопроводы, линии ВЛ 

П4 Проект, реализация которого происходит впервые 

силами проектного предприятия. Из-за своей тех-

нической сложности, применения инновационных 

технологий и оборудования, стоящих перед ним 

задач либо авторского исполнения не имеющий 

типовых решений 

Авторские ЖК и объекты граж-

данской инфраструктуры. 

Крупные площадные объекты 

промышленного сектора, за-

воды, резервуарные парки 

Примечание – Составлено автором. 
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Уникальность объекта для проектно-изыскательской компании уменьшается 

по мере получения ею компетенций для его выполнения, которые приобретаются 

посредством найма дополнительного персонала, обучения существующего, по-

купки недостающего программного обеспечения и оборудования либо путем при-

влечения к выполнению работ субподрядных организаций.  

Что касается удаленности объекта, то ее степень для проектно-изыскатель-

ской отрасли предлагается рассматривать с точки зрения территориального деле-

ния регионов ведения производственной деятельности на следующие секторы: 

Сектор 1 (С1) – домашний (родной) регион компании; 

Сектор 2 (С2) – базовые регионы; 

Сектор 3 (С3) – регионы, соседние с домашним и базовыми регионами; 

Сектор 4 (С4) – регионы предварительного присутствия; 

Сектор 5 (С5) – новые регионы работы (таблица 2.2). 

 

Таблица 2.2 – Характеристика секторов ведения деятельности проектно-изыскательским 

предприятием 
 

Сектор Характеристика 

1 2 

С1 Регион, в котором первоначально ведется и сосредоточена основная деятель-

ность компании. В нем расположены управляющие органы предприятия. Ха-

рактеризуется наличием полностью укомплектованных компетентных произ-

водственных подразделений, обеспечивающих, финансовых структур, служб 

развития. В этом секторе у компании налажена связь с присутствующими в ре-

гионе заказчиками, процессы максимально выстроены под них. Издержки  

на выполнение работ минимальны. На высоком уровне находится администра-

тивный ресурс 

С2 Располагается (чередуется) на расстоянии от 500 до 1000 км от домашнего ре-

гиона. Характеризуется наличием компетентных и укомплектованных управля-

ющих, производственных и обеспечивающих структур, необходимых для веде-

ния деятельности в указанном регионе и соседних с ним. Издержки на произ-

водство стремятся к показателям домашнего региона. По многим позициям ана-

логичен домашнему региону. В зависимости от размера обособленного подраз-

деления принимается решение о его обеспеченности собственными финансо-

выми и непроизводственными службами 

С3 Находится на расстоянии до 1000 км от домашнего и базовых регионов. За ред-

ким исключением наличия собственных производственных подразделений не 

требует. Опорой для ведения деятельности в нем являются домашний и базовые 

регионы. Издержки на производство не превышают потенциальные затраты  

на открытие обособленного подразделения 
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Окончание таблицы 2.2 
 

1 2 

С4 Находится на расстоянии свыше 1000 км от домашнего и базовых регионов.  

У компании имеется опыт работы в указанном регионе, налажены первоначаль-

ные связи с заказчиками и субподрядными организациями. Издержки на высо-

ком уровне. Стоимость выполнения работ выше, чем в предыдущих трех секто-

рах. В случае наличия положительного опыта работы в регионе и в силу его вы-

сокого потенциала для компании рассматривается для открытия обособленного 

подразделения. Указанная процедура ввиду своей высокой затратности требует 

тщательного анализа 
С5 Находятся на расстоянии свыше 1000 км от домашнего и базовых регионов. Ре-

гионы, в которые предприятие заходит впервые. Наличие партнерских отноше-

ний и административного ресурса на нулевом уровне. Как правило, выход в 

данные регионы обусловлен совокупностью высокого значения пороговой 

цены, предлагаемой заказчиком, и наличия необходимых компетенций у компа-

нии либо у субподрядных организаций для выполнения работ, а также требует 

тщательной первоначальной проработки. Издержки на производство и сметная 

стоимость на самом высоком уровне. Производство работ осуществляется либо 

силами субподрядных организаций, либо силами ближайшего производствен-

ного подразделения 
Примечание – Составлено автором. 

 

Для определения соотношения процессного и проектного подходов к управ-

лению в проектно-изыскательской отрасли в зависимости от выполняемого проекта 

предлагается матричный инструмент, позволяющий определить значения каждого 

из них, представленный на рисунке 2.1. 

  

 
 

Рисунок 2.1 – Матрица соотношения типов проектов  

и их территориального расположения 
 

Примечание – Разработано автором. 
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На рисунке 2.1 цифрами обозначены следующие типы проектов: 

1 – типовой проект в домашнем регионе;  

2 – типовой проект в базовом регионе;   

3 – типовой проект в регионе, соседнем с домашним либо базовым; 

4 – типовой проект в регионе предварительного присутствия; 

5 – типовой проект в новом регионе работы; 

6 – проект с преобладающими типовыми решениями в домашнем регионе;  

7 – проект с преобладающими типовыми решениями в базовом регионе;  

8 – проект с преобладающими типовыми решениями в регионе, соседнем с 

домашним либо базовым; 

9 – проект с преобладающими типовыми решениями в регионе предваритель-

ного присутствия; 

10 – проект с преобладающими типовыми решениями в новом регионе ра-

боты; 

11 – проект с частичным применением типовых решений в домашнем реги-

оне;   

12 – проект с частичным применением типовых решений в базовом регионе;   

13 – проект с частичным применением типовых решений в регионе, соседнем 

с домашним либо базовым; 

14 – проект с частичным применением типовых решений в регионе предва-

рительного присутствия; 

15 – проект с частичным применением типовых решений в новом регионе 

работы; 

16 – уникальный проект в домашнем регионе;  

17 – уникальный проект в базовом регионе;  

18 – уникальный проект в регионе, соседнем с домашним либо базовым; 

19 – уникальный проект в регионе предварительного присутствия; 

20 – уникальный проект в новом регионе работы; 

На рисунке 2.2 определено соотношение проектного и процессного подходов 

к управлению в проектно-изыскательской отрасли, которые рассчитаны:  
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1) проектный подход – как результат умножения средней величины диапа-

зона степени уникальности на среднюю величину диапазона сектора удаленности. 

Минимальные значения уникальности и удаленности объекта приняты за 0, макси-

мальные – за 1: 

(
С𝑋1+С𝑋2

2
) × (

П𝑌1+П𝑌2

2
) = Пр,                                     (2.1) 

где     Пр – показатель проектного подхода к управлению для выбранной ячейки; 

С𝑋1 – нижняя граница выбранного интервала по оси удаленности (С); 

С𝑋2 – верхняя граница выбранного интервала по оси удаленности (С); 

П𝑌1 – нижняя граница выбранного интервала по оси уникальности (П); 

П𝑌2 – верхняя граница выбранного интервала по оси уникальности (П); 

2) процессный подход – как разница между 1 и величиной значения проект-

ного подхода к управлению: 

1 − Пр = П,                                                         (2.2) 

где     П – показатель процессного подхода к управлению. 

 

 
 

Рисунок 2.2 – Матрица соотношения проектного и процессного  

подходов к управлению 
 

Примечание – Разработано автором. 
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На рисунке 2.2 видно, что со смещением объекта вверх (уникальность) и 

вправо (удаленность) меняется соотношение процессного и проектного подходов к 

управлению в пользу последнего, а следовательно, растет его стоимость, увеличи-

ваются сроки выполнения работ, ухудшается контроль качества производства, что 

в ходе интервью с руководителями проектно-изыскательских предприятий нашло 

свое подтверждение.  

Так, соотношение проектного подхода к управлению к процессному при вы-

полнении типового проекта в домашнем регионе составляет 0,01 к 0,99, а при вы-

полнении уникального проекта в новом для компании регионе – уже 0,78 к 0,22. 

Особенности процессного и проектного подходов к управлению в проектно-

изыскательской отрасли приведены в таблице 2.3.  

 

Таблица 2.3 – Особенности процессного и проектного подходов к управлению  

в проектно-изыскательской отрасли 
 

Вид проектирова-

ния 
Процессное управление Проектное управление 

1 2 3 

Типовой проект  

и проект с преобла-

дающими типо-

выми решениями  

в домашнем, базо-

вом и соседних  

с ними регионах  

Занимает преобладающую часть  

в выполнении проекта. Все про-

цессы налажены, накоплен необхо-

димый опыт работы в регионе. Как 

правило, в проектных институтах 

по мере поступления объектов  

в работу назначаются постоянные 

ответственные лица (главные инже-

неры проекта – ГИП) по работе  

с тем или иным регионом либо За-

казчиком, которые курируют все 

необходимые процессы, начиная  

от взаимодействия структурных 

подразделений предприятия при 

проектировании объекта и заканчи-

вая коммуникацией с Заказчиком 

 

В данном случае возникает при сле-

дующих обстоятельствах: 

- внесение изменений в ТЗ по ходу 

выполнения проекта, требующих мо-

билизации дополнительных ресурсов 

(время, сотрудники и пр.); 

- изменение законодательства в ча-

сти необходимого объема работ; 

- невозможность применения какого-

либо оборудования на объекте про-

ектирования, которое рассматрива-

лось Заказчиком как основное. Как 

пример, уход многих западных ком-

паний с рынка и необходимость по-

иска альтернативы среди других по-

ставщиков (Китай и др.); 

- замена ПО; 

- другие, независящие от проекти-

ровщика факторы 

Уникальный про-

ект и проект с ча-

стичным примене-

нием типовых ре-

шений в домаш-

нем, базовом и со-

седних с ними ре-

гионах 

Процессы нуждаются в дополни-

тельной отладке. Как правило,  

на это требуется небольшое количе-

ство времени и средств. Некоторые 

виды работ могут быть переданы  

на субподряд 

Играет важную роль наряду с про-

цессным управлением. Возникает 

необходимость в новых компетен-

циях, требуются увеличение штата, 

повышение квалификации существу-

ющего. Взаимосвязь с Заказчиком  

по вопросам корректировки хода ра-

бот происходит намного чаще 
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Окончание таблицы 2.3 
 

1 2 3 

Типовой проект  

в регионе предва-

рительного присут-

ствия и новом ре-

гионе  

Технические процессы остаются 

идентичными, как и в домашнем 

регионе. Дополнительно требуются 

настройки в коммуникации с новым 

Заказчиком (в случае необходимо-

сти), административный ресурс 

Дополнительно возникает необходи-

мость в расчете логистических про-

цессов. В зависимости от сложности 

проекта или региона может быть со-

здана отдельная группа, ответствен-

ная за выполнение 

Уникальный про-

ект и проект с ча-

стичным примене-

нием типовых ре-

шений в новом ре-

гионе и регионе 

предварительного 

присутствия 

Большинство процессов выстраива-

ется заново. Типовыми для того  

или иного региона они становятся 

по истечении длительного времени 

и при выполнении нескольких по-

добных объектов 

Самый ресурсоемкий вид работ. Мо-

билизуется группа (группы), компе-

тенции которой делятся на саму тех-

ническую часть проекта и на его со-

провождение в том или ином реги-

оне (финансы, коммуникации, орга-

низационная часть). Сметная стои-

мость работ увеличивается  

Примечание – Составлено автором. 

 

Изменение соотношения процессного и проектного подходов к управлению 

в пользу первого происходит за счет перехода региона деятельности компании из 

одного сектора в другой (от С5 до С1), например, из сектора 4 (регион предвари-

тельного присутствия) в сектор 2 (базовые регионы), и за счет снижения уровня 

уникальности объекта с П4 до П1 путем приобретения компанией собственных 

компетенций для его выполнения (рисунок 2.3). 

 

 
 

Рисунок 2.3 – Изменение соотношения процессного и проектного подходов к управлению 

в проектно-изыскательской деятельности 
 

Примечание – Разработано автором. 
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Организация современного управления в проектно-изыскательской отрасли 

невозможна без грамотного сочетания проектного и процессного подходов. Оба 

подхода к управлению обладают достоинствами и недостатками, которые необхо-

димо учитывать при формировании эффективной системы управления.  

Только комплексное применение данных подходов и изменение их соотно-

шения в пользу процессного подхода по мере развития предприятия способны 

обеспечить конкурентные преимущества и устойчивость проектно-изыскательских 

организаций в условиях динамично меняющейся окружающей среды [67]. 

Для определения термина «конкурентные преимущества» в проектно-изыска-

тельской отрасли нами рассмотрены такие понятия, как «ключевые показатели кон-

курентоспособности продукта», к которым относятся стоимость самой проектной 

документации, разрабатываемой организацией, качество и сроки проектирования, 

и «ключевые показатели конкурентоспособности компании (бизнеса)» с его финан-

совыми показателями, капитализацией, мобильностью (возможностью освоения 

новых регионов работы), компетенциями, административным и кадровым ресур-

сом, а также узнаваемостью бренда. 

1. Конкурентоспособность продукта – способность конкурировать с другими 

продуктами за счет оптимального соотношения его цены и качества. 

2. Конкурентоспособность бизнеса (компании) – способность конкурировать 

с другими компаниями за счет более эффективного создания добавленной стоимо-

сти.  

Данные показатели играют основную роль при разработке проектной доку-

ментации и участии компании в закупочных процедурах и рассматриваются потен-

циальными заказчиками в объеме сформированного ею тендерного предложения, а 

также могут привести к рассмотрению и утверждению компании подрядчиком для 

выполнения определенного объема работ на бестендерной основе. Показатели кон-

курентоспособности продукта составляют коммерческую часть тендерного пред-

ложения, показатели конкурентоспособности компании – техническую часть. 

Для повышения ключевых показателей конкурентоспособности продукта и 

бизнеса нами рассматривается необходимость изменения соотношения проектного 
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и процессного подходов к управлению в пользу последнего, которое достигается в 

том числе за счет территориального распределения бизнес-процессов компании.  

Проектно-изыскательская организация, приобретая и расширяя собственные 

компетенции и опыт, автоматизируя производственные процессы, сокращая логи-

стические цепочки, отказываясь от привлечения дорогостоящих субподрядных ор-

ганизаций в пользу загрузки собственных производственных мощностей, внедряя 

типовые решения по проектам, тем самым осуществляет переход от проектного к 

процессному подходу к управлению и значительно повышает свои ключевые пока-

затели конкурентоспособности в силу уменьшения стоимости продукта, сокраще-

ния сроков выполнения работ, повышения качества выпускаемой документации, 

улучшения мобильности своих производственных и управленческих структур, со-

кращения издержек на выполнение работ и др. 

Рассмотрим влияние пространственной конфигурации бизнес-процессов на 

ключевые показатели конкурентоспособности выпускаемого продукта проектно-

изыскательских компаний (таблица 2.4) и ключевые факторы конкурентоспособно-

сти бизнеса.  

 

Таблица 2.4 – Влияние пространственной конфигурации бизнес-процессов на ключевые  

показатели конкурентоспособности продукта в проектно-изыскательской отрасли  
 

Показатели Сконцентрированные бизнес-процессы 

Динамика изменения пока-

зателей конкурентоспособ-

ности при территориаль-

ном распределении бизнес-

процессов 

1 2 3 

Стоимость 

проектной 

документа-

ции 

Основу сметного расчета составляет сумма выпол-

нения работ в домашнем регионе, к которой при-

меняются коэффициенты, зависящие от удаленно-

сти объекта. Считаются затраты на логистику, до-

ставку персонала и оборудования. Учитываются 

специфические особенности самого региона, его 

инфраструктура и транспортная доступность. Сто-

имость работ увеличивается по мере отдаления ре-

гиона работ от домашнего либо базового региона 

компании и в какой-то момент перестает быть кон-

курентной по отношению к стоимости работ орга-

низаций, территориально расположенных выиг-

рышнее  

По мере освоения регио-

нов, создания в них обособ-

ленных подразделений за-

траты на логистику и со-

путствующие им стано-

вятся ниже либо совсем ис-

ключаются. Это дает воз-

можность компании сни-

жать стоимость своих ра-

бот и, соответственно, 

на равных конкурировать  

с местными организациями 

на закупочных процедурах  
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Окончание таблицы 2.4 
 

1 2 3 

Качество 
проектной 
документа-
ции 

При отсутствии своих производственных мощно-
стей в регионах деятельности, кроме домашнего, 
компания для снижения логистических затрат зача-
стую привлекает к работам местные субподрядные 
организации, качество работ которых ниже каче-
ства работ генерального подрядчика. В процессе 
выполнения работ субподрядчиком могут приме-
няться технологии и оборудование, значительно 
уступающие по своим характеристикам имею-
щимся у компании-генподрядчика, что может по-
влечь за собой существенные недостатки выпуска-
емой проектной документации. Невозможность по-
стоянного присутствия на объекте выполнения ра-
бот представителей генподрядчика также приводит 
к снижению уровня контроля качества выполняе-
мых субподрядчиком работ 

При наличии собственных 
производственных струк-
тур в регионах компания 
сама полностью контроли-
рует качество выполняе-
мых работ. В ряде закупоч-
ных процедур у отдельных 
заказчиков этому критерию 
уделяется особое внима-
ние. Часто это условие яв-
ляется определяющим 

Сроки проек-
тирования 

Сроки выполнения работ увеличиваются в зависи-
мости от удаленности объекта проектирования 
от домашнего либо базового региона. Это происхо-
дит за счет логистических издержек, которые фор-
мируются в том числе из-за необходимости до-
ставки и размещения на проектируемом объекте 
персонала и необходимого оборудования 

Сроки выполнения работ 
снижаются и стремятся 
к показателям домашнего 
региона 

Примечание – Составлено автором. 

 

Изменение ключевых показателей конкурентоспособности продукта (рису-

нок 2.4) происходит за счет смещения секторов выполнения работ, о которых гово-

рилось ранее. При стремлении показателей к домашнему и базовым регионам сто-

имость и сроки проектирования снижаются, качество выпускаемой документации 

растет. 

 
Рисунок 2.4 – Изменение ключевых показателей конкурентоспособности продукта  

за счет изменения секторов выполнения работ 
 

Примечание – Разработано автором. 
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По мере роста показателей конкурентоспособности продукта растут и пока-

затели конкурентоспособности бизнеса в целом (таблица 2.5).  

 

Таблица 2.5 – Влияние пространственной конфигурации бизнес-процессов на ключевые  

показатели конкурентоспособности бизнеса в проектно-изыскательской отрасли 
 

Показатели 
Сконцентрированные  

бизнес-процессы 

Динамика изменения показателей конку-

рентоспособности при территориальном 

распределении бизнес-процессов 

Материальные активы 

(недвижимость, обо-

рудование) 

Стоимость активов равна 

стоимости активов и порт-

феля заказов в домашнем ре-

гионе и соседних с ним 

Стоимость активов увеличивается за счет 

увеличения активов и портфеля заказов  

в новых регионах за счет создания произ-

водственных баз, обустройства офисных 

и складских помещений, покупки необ-

ходимого для работы оборудования 

Финансовые показа-

тели (выручка, рента-

бельность, оборотные 

средства)  

В основном формируются 

в домашнем регионе работы 

и приближенных к нему 

Растут за счет увеличения объемов в дру-

гих регионах и снижения стоимости ра-

бот по проектированию, что делает ее бо-

лее привлекательной для потенциальных 

заказчиков 

Нематериальные ак-

тивы (компетенции 

компании, включая 

собственные разра-

ботки программного 

обеспечения, деловая 

репутация, админи-

стративный ресурс) 

Обусловлены необходимыми 

видами работ в базовом 

и приближенном регионах. 

Зависят от специфики реги-

она, его географических, 

экономических и производ-

ственных особенностей 

 

Растут с каждым новым выходом на но-

вый регион и с каждым новым заказчи-

ком. Приобретается опыт для прохожде-

ния аккредитаций на новых торговых 

площадках, растут компетенции компа-

нии, разрабатывается необходимое про-

граммное обеспечение. По мере освоения 

новых регионов улучшается деловая ре-

путация компании, растут узнаваемость 

бренда и административный ресурс  

Доля рынка Выполнение работ по пол-

ному циклу проектирования 

только в близлежащих реги-

онах (до 1000 км). Дальше 

показатели издержек стре-

мятся к показателям вы-

ручки. За редким исключе-

нием деятельность компании 

ограничена присутствием 

определенного круга заказ-

чиков в домашнем регионе  

и в приближенных к нему 

Каждый новый регион с расположением 

производственных структур становится 

базовым для освоения близлежащих  

к нему регионов. Происходит увеличение 

доли рынка. Приобретается возможность 

дополнительной работы компании с за-

казчиками, представленными в регионах, 

приближенных к базовым  

Кадровый ресурс Риск кадрового голода  

за счет истощения кадровой 

базы региона 

Кадровый голод снижается за счет воз-

можности привлечения специалистов  

из новых регионов. Появляется дополни-

тельная обеспеченность квалифициро-

ванным кадровым составом за счет обра-

зовательной базы новых регионов 

Примечание – Составлено автором. 
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Изменение ключевых показателей конкурентоспособности бизнеса растет по 

мере постепенного развития территории деятельности компании от сектора 1 до 

сектора 5 и последующего перехода секторов из одного статуса в другой (рису-

нок 2.5). 

 
 

Рисунок 2.5 – Изменение ключевых показателей конкурентоспособности бизнеса  

за счет изменения секторов выполнения работ 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Выручка компании, рентабельность, капитализация, ее имидж и компетен-

ции растут, кадровый голод и издержки на производство снижаются. 

Также при территориальном распределении бизнес-процессов значительно 

повышается мобильность организации, ее возможности по выходу на новые реги-

оны и по работе с новыми заказчиками. 

Так, новый регион по мере выполнения работ на его территории становится 

регионом присутствия, который постепенно может перерасти в базовый регион 

либо соседний с ним, что значительно упростит логистические процессы, произ-

водственную и управленческую нагрузку, позволит наработать собственные ком-

петенции, привлечь дополнительный кадровый ресурс.  

Рост ключевых показателей конкурентоспособности продукта и ключевых 

показателей конкурентоспособности бизнеса по мере изменения соотношения про-

ектного и процессного подходов к управлению невозможен по отдельности и до-
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стигается путем последовательного и непрерывного изменения отдельных показа-

телей. 

Приобретение новых компетенций компанией либо внедрение новых техно-

логий (ключевые показатели конкурентоспособности бизнеса) приведет к сниже-

нию стоимости работ и сокращению сроков проектирования (ключевые показатели 

конкурентоспособности продукта), что в дальнейшем позволит компании увели-

чить долю рынка, освоить новые регионы работы и выстроить отношения с новыми 

заказчиками (ключевые показатели конкурентоспособности бизнеса) (рисунок 2.6). 

 

 
 

Рисунок 2.6 – Взаимосвязь роста ключевых показателей конкурентоспособности  

продукта и бизнеса:  

1 – внедрение новых технологий, приобретение компетенций; 2 – снижение  

стоимости и сроков выполнения работ; 3 – увеличение  

доли рынка 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Данный процесс цикличен и представляет собой круговую логическую 

схему, при которой, как пример, освоение новых регионов компанией за счет про-

ектного подхода к управлению позволит ей в дальнейшем повысить показатели 

конкурентоспособности бизнеса и изменить соотношение процессного и проект-
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ного подходов к управлению в пользу первого, что в итоге даст возможность повы-

сить показатели конкурентоспособности продукта (рисунок 2.7) 

 

 
 

Рисунок 2.7 – Цикличная схема роста показателей конкурентоспособности  

продукта и бизнеса 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Одним из основных преимуществ территориального распределения бизнес-

процессов является возможность оптимизации затрат. Размещение процессов ближе 

к точке потребления конечного продукта или к точке доступа к наиболее ценным 

ресурсам позволяет снизить расходы на транспортировку, логистику, предоставле-

ние услуг конечному потребителю. Кроме того, это может значительно сократить 

время доставки, обработки заказов, что в конечном счете будет способствовать по-

вышению удовлетворенности клиентов и снижению издержек на их обслуживание.  

Другим важным преимуществом территориального распределения бизнес-

процессов является улучшение доступности продукции или услуг для клиентов или 

для партнеров компании. Распределение ключевых бизнес-процессов на различных 

территориях (в различных регионах) позволяет организации быть ближе к своим 

стейкхолдерам, что повышает их удовлетворенность в целом и вероятность благо-

приятного развития отношений с ними. Реализация принципа доступности посред-

ством территориального распределения бизнес-процессов способствует привлече-

нию новых клиентов за счет удобства, повышению вероятности повторных обра-

щений, росту узнаваемости бренда и улучшению репутации. 
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Выход на новые региональные рынки позволяет снизить степень конкурен-

ции, характерную для домашнего региона, где конкуренция зачастую усиливается 

вследствие высокой концентрации участников рынка или ограничения рыночных 

возможностей для роста. Эти условия приводят к снижению объемов проектно-

изыскательских работ и формируют необходимость расширения территориального 

присутствия. Дополнительными факторами, способствующими принятию решения 

о выходе на внешние рынки, являются сокращение объемов закупок, рост числа 

участников, распространение демпинговых стратегий и инфляционное давление, 

проявляющееся, в частности, через индексацию заработных плат. 

В условиях территориального распределения бизнес-процессов снижается 

уровень конкуренции за счет перехода на рынки, где доля внутренних игроков не-

велика и отсутствуют признаки насыщения или ограниченности ресурсов. Это, в 

свою очередь, способствует уменьшению практик демпинга и недобросовестной 

конкуренции на закупочных процедурах и обеспечивает более устойчивое развитие 

предприятия за счет диверсификации регионов деятельности (рисунок 2.8). 

 

 
 

Рисунок 2.8 – Изменение уровня конкуренции при территориальном  

распределении бизнес-процессов 
 

Примечание – Разработано автором. 
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Оптимальная пространственная конфигурация бизнес-процессов обусловли-

вает рост операционной эффективности хозяйствующего субъекта. Локализация 

операционной деятельности в непосредственной близости от рынков сбыта или ис-

точников ресурсного обеспечения способствует минимизации временных затрат на 

выполнение операций, а также оптимизации координационных механизмов и ин-

формационного обмена между структурными единицами. Следствием данного вы-

бора является сокращение вероятности возникновения операционных задержек и 

ошибок, что оказывает позитивное влияние на качество выпускаемой продукции 

(услуг) и уровень клиентской удовлетворенности. 

Следует отметить, что максимально положительный эффект от территори-

ального распределения бизнес-процессов достигается путем одновременного с ним 

роста компетенций компании, что позволяет ей вести деятельность в новых для нее 

регионах собственными силами, без привлечения субподрядных организаций, сни-

жая издержки на производство и повышая качество выполняемых работ. И наобо-

рот, рост компетенций компании без выхода на новые регионы и предложения 

своей квалификации новым заказчикам может привести к ситуации, когда предло-

жение превысит спрос, компания будет вынуждена оплачивать труд высококвали-

фицированного персонала и содержание оборудования без его должного примене-

ния на рынке проектно-изыскательских работ (рисунок 2.9). 

 

 
 

Рисунок 2.9 – Соотношение компетенций компании и степени  

ее территориального распределения 
 

Примечание – Разработано автором. 

ЗРК – Зона роста компетенций 

ЗРТ – Зона роста территорий 

ЗОР – Зона одновременного роста 
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Важным стратегическим эффектом рационального пространственного рас-

пределения бизнес-процессов выступает повышение эффективности системы риск-

менеджмента. Указанный эффект обусловлен не только вышеперечисленными 

факторами, но и возможностью диверсификации рисков за счет их распределения 

между различными географическими локациями. Данный подход позволяет ниве-

лировать последствия потенциальных сбоев в отдельном регионе, таких как нару-

шения логистических цепочек или изменения нормативно-правовой базы, тем са-

мым снижая уязвимость компании к воздействию непредсказуемых экзогенных 

факторов [73].  

Таким образом, стратегическое решение о пространственной конфигурации 

цепочки создания стоимости представляет собой значимый источник устойчивых 

конкурентных преимуществ, обеспечивающих снижение издержек, повышение до-

ступности продукта, рост операционной эффективности и усиление системы управ-

ления рисками.  

 

 

 

2.2 Управление целеполаганием в процессе территориального распределения 

бизнес-процессов при масштабировании проектно-изыскательской  

деятельности 

 

 

 

Проектно-изыскательская отрасль достаточно разнородна. В ней представ-

лены как предприятия малого и среднего, так и крупного бизнеса. У всех компаний 

свои особенности, свой набор компетенций, пакет услуг, который они могут пред-

ложить заказчику, свои возможности и, следовательно, свой набор инструментов, 

используемый при внедрении стратегии пространственного распределения бизнес-

процессов для достижения положительного эффекта [92].  
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Ранее мы подробно остановились на определении факторов, влияющих на 

принятие решения о территориальном распределении бизнес-процессов на пред-

приятиях малого и среднего бизнеса проектно-изыскательской отрасли, обслужи-

вающих интересы нескольких заказчиков производственной, перерабатывающей 

либо нефтегазодобывающей сферы, а также рассмотрели классификацию таких 

компаний для выявления тех, которые в нынешних условиях наиболее остро нуж-

даются в пространственной переконфигурации своих бизнес-процессов. Исходя из 

этого, а также отталкиваясь от классической модели классификации целей пред-

приятия, мы строим свою систему целеполагания применительно к проектно-изыс-

кательской отрасли.  

В научной литературе цели предприятия традиционно классифицируются по 

признакам значимости, приоритетности, содержания, функциональной структуры, 

иерархичности, временной перспективы, направленности, измеримости, повторяе-

мости, стадий жизненного цикла компании. За основу нашей системы мы взяли не-

сколько критериев. В первую очередь рассмотрим критерий значимости целей. 

Стратегические цели направлены на создание источников долгосрочного 

укрепления рыночных позиций и конкурентоспособности компании. Они выража-

ются через такие показатели, как превосходство над основными конкурентами по 

качеству, срокам, рыночной доли, завоевание более прочного положения на рын-

ках, использование технологического лидерства и благоприятных возможностей 

для роста, получение устойчивого конкурентного преимущества. Такие цели уста-

навливаются на долгосрочный период и разрабатываются на уровне руководства 

компании [49]. 

Тактические цели показывают, как достичь основной стратегической цели. 

Это среднесрочные цели, которые фокусируются на более узких аспектах деятель-

ности предприятия. Зачастую они представляют собой конкретные рабочие про-

граммы с утвержденными планами мероприятий, которые необходимо реализовать 

для достижения стратегической цели. Тактические цели разрабатываются на уровне 

руководителей среднего звена для каждой функциональной зоны – производства, 

финансов, маркетинга и т.д. [30; 31]. 
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Оперативные цели – это дальнейшая разбивка тактических целей на конкрет-

ные задачи конкретным подразделениям и отдельным сотрудникам с конкретными 

сроками (обычно от 1 дня до 1 года). Они измеримы и поддаются точной оценке. 

Решения принимаются на уровне младшего менеджмента компании. Важным мо-

ментом на этом уровне является делегирование установленных задач до конечных 

исполнителей [92].   

В рамках настоящего исследования мы рассматриваем масштабирование де-

ятельности предприятия путем территориального распределения бизнес-процессов 

в качестве источника повышения конкурентоспособности компании и ее успеш-

ного развития в условиях жесткой конкуренции с крупными проектными институ-

тами с корпоративной структурой капитала. Именно поэтому, принимая во внима-

ние важность вышеприведенных показателей, на сегодняшний день масштабиро-

вание деятельности предприятия на новые регионы путем его перехода к простран-

ственному перераспределению бизнес-процессов может являться главной страте-

гической целью малой либо средней проектно-изыскательской компании, от реа-

лизации которой зависит как дальнейшее существование самой организации, так и 

ее динамика развития [92; 108; 132]. 

Стратегическая цель, являясь основополагающей, становится ядром модели 

целеполагания, вокруг которого должны формулироваться тактические цели, вы-

полнение которых возможно в среднесрочном периоде, и оперативные, способ-

ствующие достижению целей более высокого уровня. В процессе целеполагания 

территориального распределения бизнес-процессов компания, сформировав основ-

ные цели своего развития, установив срок их реализации, должна сформулировать 

экономические, производственные, кадровые, организационные и другие целевые 

установки, достижение которых в более краткосрочном периоде в конечном итоге 

приведет к выполнению основной задачи. Каждая цель должна получить свою при-

оритетность, временную перспективу исполнения, нижнюю границу допустимых 

значений своего результата. И какому бы типу целевых установок компания ни от-

давала предпочтение, на этапе анализа достигнутых результатов, да и в процессе 

их достижения она должна анализировать все составляющие эффективности ра-
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боты. На каждом этапе пути к достижению стратегической цели (тактическом, опе-

ративном) могут быть свои финансовые, производственные, кадровые и другие 

подцели с различной степенью влияния на их установление и реализацию со сто-

роны внешних и внутренних факторов [92] (рисунок 2.10). 

 

 
 

Рисунок 2.10 – Уровни целеполагания в проектно-изыскательской отрасли 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Приняв за главную стратегическую цель компании масштабирование ее дея-

тельности путем выхода на новые рынки (регионы) и внедрения стратегии терри-

ториального распределения бизнес-процессов, рассмотрим каждый следующий 

уровень целеполагания для ее достижения [92].  

Тактические цели на пути к масштабированию проектно-изыскательской 

компании по своему функционалу можно разделить на 3 основных блока: марке-

тинговые, экономические, организационные [92] (таблица 2.6). 

Указанные в таблице 2.6 цели тесно взаимосвязаны между собой, достижение 

результата по одной из задач зачастую зависит от результатов различных подраз-

делений. Работу по некоторым из них можно вести параллельно, некоторые же, 

наоборот, имеют четкую приоритетность. Но в любом случае у каждой из них свой 

набор необходимых для их выполнения компетенций у исполнителей и, соответ-

ственно, свой сектор ответственности [92].   
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Маркетинговая цель. В проектно-изыскательской отрасли территориальное 

распределение бизнес-процессов, в первую очередь, преследует цель географиче-

ской диверсификации производства, которая позволит улучшить как экономиче-

ские, так производственные и организационные показатели предприятия. 

Рассматривая потенциально значимые регионы для своего дальнейшего раз-

вития, компания помимо собственных ресурсов опирается на экономическую 

успешность самого региона, емкость рынка ПИР и иные факторы, о которых мы 

говорили ранее. Анализ этих факторов, в первую очередь, позволит исключить из 

модели те регионы, которые по ряду причин (экономический потенциал самого ре-

гиона, уровень конкуренции и пр.) в случае расширения компании в них заведомо 

не смогут дать положительного экономического эффекта. 

Принимая во внимание промышленный сектор ПИР и не останавливаясь на 

крупных государственных заказах, распределение которых на сегодняшний день 

довольно монополизировано, анализируя перечень закупок на открытых торговых 

площадках, мы видим, что основным донором заказов на такой вид работ на про-

тяжении многих лет являются нефтегазовая и нефтеперерабатывающая отрасли.  

Такие предприятия, как «Роснефть», «ННК», «Газпром», «ЛУКОЙЛ», «Тат-

нефть», «СИБУР», «НОВАТЭК», обеспечивают наибольший процент выручки как 

своим корпоративным проектным институтам, так и сторонним организациям, ра-

ботающим в этой сфере [92].  

Данные площадок открытых закупок говорят о стабильном размещении за-

казов проектно-изыскательских работ предприятиями нефтегазового сектора, при 

этом из года в год упрощаются условия для предприятий проектной отрасли для 

участия в них. В некоторых случаях достаточно только прохождения первичной 

аккредитации на площадке у потенциального заказчика.   

Необходимость реконструкции технологического состояния действующих 

месторождений, капитальный ремонт их инфраструктуры, освоение новых терри-

торий с налаживанием процессов транспорта, логистики, применения новых тех-

нологий в добыче и переработке углеводородов стимулируют рынок проектно-

изыскательских услуг к его росту. 
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Основные регионы производственной деятельности нефтегазовых компаний 

предполагается рассматривать как наиболее потенциально успешные для освоения 

предприятиями проектно-изыскательской отрасли при территориальном распреде-

лении бизнес-процессов.  

Стратегии такого освоения на протяжении длительного времени придержи-

ваются корпоративные институты крупных добывающих и перерабатывающих 

компаний, которые вслед за основным бенефициаром открывают свои подразделе-

ния в регионах их деятельности. Развитой сетью проектных мощностей обладают 

дочерние общества компаний «ЛУКОЙЛ», «Газпром», «СИБУР», «Роснефть» и др. 

Как один из последних примеров – проектный институт ООО «Сахалин-

НИПИ нефти и газа», открытие филиала которого в г. Самаре позволило частично 

закрыть потребности в ПИР таких нефтегазодобывающих обществ группы компа-

ний «ННК» Поволжского кластера, как ООО «ННК-Самаранефтегаз», ООО «ННК-

Саратовнефтегаз», ООО «ННК-Оренбургнефтегаз» и АО «Татнефтеотдача» [92].  

Проектные предприятия, не входящие в корпоративный сектор, при выборе 

региона для открытия там своих подразделений либо производственных баз наряду 

с экономической успешностью самого региона должны в первую очередь оценить 

производственные мощности корпоративных и частных проектных институтов, 

представленных в указанном регионе, и долю рынка ПИР, поглощаемую таковыми, 

а также учесть степень участия в распределении этой доли частных проектных 

предприятий, для которых рассматриваемый регион является домашним. При этом 

стоит учитывать слабо развитую транспортную и логистическую инфраструктуру 

в некоторых регионах (районы Крайнего Севера) [92].    

На конец 2023 года доли регионов по добыче сырой нефти выглядели следу-

ющим образом (рисунок 2.11). 

Из рисунка 2.11 видно, что наиболее привлекательными регионами к освое-

нию для частных коммерческих проектных организаций по объему добычи углево-

дородов являются регионы Тюменской области – ХМАО и ЯНАО (60% добычи) и 

по территориальной близости друг к другу – регионы ПФО (Республика Татарстан, 
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Оренбургская и Самарская области, Республика Башкортостан, Пермский край, 

Удмуртская Республика) [92]. 

 
Рисунок 2.11 – Объем добычи нефти по регионам РФ в 2023 г. 

 

Примечание – Разработано автором. 

 

Рассмотрим на графике первые 10 позиций из представленной выше диа-

граммы для определения возможного потенциала развития компании в этих регио-

нах (рисунок 2.12). 

Вертикальная шкала будет представлять потенциал ПИР самого региона, го-

ризонтальная – уже распределенную его долю. 
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Рисунок 2.12 – Потенциал региона по обеспечению ПИР: 

1 – ХМАО; 2 – ЯНАО; 3 – Татарстан; 4 – Оренбургская область; 5 – Башкортостан; 

6 – Самарская область; 7 – Пермский край; 8 – Коми; 9 – НАО; 10 – Томская область 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Для удобства присвоим каждому региону порядковый номер, соответствую-

щий его месту в общем объеме добычи. Критерии деления осей: 

А1 – регион с высоким потенциалом и высокой долей нераспределенных объ-

емов проектно-изыскательских работ; 

А2 – регион с высоким потенциалом и средней долей нераспределенных объ-

емов проектно-изыскательских работ; 

А3 – регион с высоким потенциалом и низкой долей нераспределенных объ-

емов проектно-изыскательских работ; 

В1 – регион со средним потенциалом и высокой долей нераспределенных 

объемов проектно-изыскательских работ; 

В2 – регион со средним потенциалом и средней долей нераспределенных объ-

емов проектно-изыскательских работ; 

В3 – регион со средним потенциалом и низкой долей нераспределенных объ-

емов проектно-изыскательских работ; 
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С1 – регион с низким потенциалом и высокой долей нераспределенных объ-

емов проектно-изыскательских работ; 

С2 – регион с низким потенциалом и средней долей нераспределенных объе-

мов проектно-изыскательских работ; 

С3 – регион с низким потенциалом и низкой долей нераспределенных объе-

мов проектно-изыскательских работ. 

Из графика рисунка 2.12 видно, что из представленных позиций наиболее 

привлекательным для территориального развития является сектор А2 с высоким 

потенциалом и средней долей нераспределенных объемов работ. В него входят 

ХМАО, ЯНАО – регионы, где традиционно потребность в проектно-изыскатель-

ских услугах не падает из года в год. Позиции корпоративных проектных институ-

тов здесь довольно высоки. Свои проектные мощности тут имеют «ЛУКОЙЛ», «Га-

зпром», «Роснефть» и другие крупные компании, но за счет очень высокой емкости 

рынка ПИР доля объемов, попадающих на открытые закупки, позволяет наполнять 

портфель заказов более мелким проектным предприятиям.  

На границе двух секторов – А2 и В2 – находится Томская область, показатели 

развития нефтегазодобывающей отрасли в которой тоже довольно высоки.  

Сектор А3 стоит рассматривать в первую очередь проектным предприятиям, 

для которых регионы, представленные в нем (Татарстан, Самара, Башкортостан, 

Оренбург), либо уже являются частично освоенными, но их доля ПИР выражена не 

так сильно, либо расположены в непосредственной близости (до 1000 км) от до-

машнего региона проектного предприятия [92].  

Также не стоит забывать о том, что отрасль ПИР довольно динамична, и лю-

бой из регионов, представленных в указанном графике, во временной перспективе 

может перемещаться из сектора в сектор. Причинами тому могут послужить либо 

экономический спад самого региона (что в принципе в долгосрочном прогнозиро-

вании объемов нефтедобычи маловероятно), либо изменение конкурентной ситуа-

ции в нем. 

Подобные графики могут быть составлены по всем направлениям проектиро-

вания, начиная с гражданского, где преобладающую роль будут играть централь-
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ные и новые регионы РФ, в которых существует высокая потребность в строитель-

стве жилья, заканчивая специфическими направлениями, такими как атомная, обо-

ронная, транспортная, перерабатывающая, металлургическая промышленность 

и др. [92]. 

Что касается кадрового потенциала, то, как правило, в регионах, где преоб-

ладает отрасль нефтегазодобычи, высшие и средние учебные заведения обеспечи-

вают ее и вспомогательные отрасли кадровыми ресурсами. 

То же самое можно сказать и про возможные взаимоотношения с субподряд-

ными организациями, которых в промышленно развитых регионах большое коли-

чество. 

Экономическая (финансовая) цель. При планировании участия в закупках 

по конкретному объему работ (объекту проектирования) в конкретном регионе рас-

сматриваются характеристики самого объекта работ, который компания планирует 

к выполнению, условия договора и характеристики состояния на данный момент 

самого предприятия, необходимые для выполнения проекта.  

Важным этапом экономического моделирования является сопоставление не-

обходимых финансовых и материальных затрат, которые компания либо отдельное 

ее подразделение должны будут понести для достижения цели по выходу на рынок 

проектно-изыскательских работ в тот или иной регион с уже имеющимися в распо-

ряжении у предприятия средствами. В расчете должны учитываться как средства, 

которыми компания располагает на данный момент, так и средства, к получению 

которых она стремится в будущем, в том числе за счет увеличения рентабельности 

по существующим в портфеле ее заказов проектам. 

Ранее мы рассматривали экономическую эффективность от выхода предпри-

ятий на регионы ХМАО и Татарстан. ЯНАО как регион освоения, на наш взгляд, 

может быть интересен только при заключении с проектной организацией долго-

срочных рамочных соглашений на выполнение работ либо на выполнение дорого-

стоящих инновационных проектов с высокой рентабельностью, так как затраты на 

выход в этот регион чрезмерно высоки.  
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Для рассмотрения возможности долгосрочного выхода компании на новые 

для нее регионы работы необходимо понимать структуру затрат, имеющихся в ком-

пании на сегодняшний день, и их соотношение с дополнительными затратами, воз-

никающими при таком выходе.  

Основными статьями затрат в бюджете проектного института, как и в других 

смежных отраслях, являются фонд оплаты труда, налоговые отчисления, производ-

ственные расходы (в том числе оплата услуг третьих лиц), административные рас-

ходы (покупка и содержание офисных помещений, бытовой и компьютерной тех-

ники, программного обеспечения, лизинговые и арендные платежи и пр.).  

Затраты производственных подразделений предприятия делятся на прямые и 

косвенные. К прямым относятся затраты, непосредственно относимые к производ-

ственному процессу при изготовлении продукции, выполнении работ, это, в частно-

сти, стоимость материалов, амортизация производственной техники, ФОТ производ-

ственных рабочих, услуги сторонних организаций (субподряд) и др. Косвенные – это 

затраты компании, которые связаны с товаром или услугой, но не влияют на их непо-

средственное производство. К ним относятся коммунальные платежи и аренда по-

мещений, не участвующих в создании товаров или услуг, заработная плата персо-

нала, не задействованного в производстве, расходы на маркетинг и пр. [77].  

Для примера приведем данные рентабельности продаж по каждому из произ-

водственных направлений ООО «СВЗК» за последние 3 года с указанием объема 

сопутствующих затрат на выполнение работ (таблица 2.7). 

Каждое производственное подразделение отвечает за свое направление, вы-

ручка по которому формируется как при комплексном освоении объекта, при кото-

ром каждый работает над одним общим проектом, но в рамках своих компетенций, 

так и при выполнении индивидуальных заказов без участия других подразделений, 

что выгодно отличает проектно-изыскательскую отрасль от других производствен-

ных отраслей, где каждое направление дополняет другое (как пример, производство 

электротехники, автомобилестроение и др.).  

Каждое подразделение в проектно-изыскательской отрасли способно к вы-

пуску готового продукта самостоятельно, используя только вспомогательные и 
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непроизводственные службы и не затрагивая другие производственные подразде-

ления.  

 

Таблица 2.7 – Рентабельность производственных подразделений ООО «СВЗК»  

за последние 4 года, тыс. руб. 
 

Показатели 2022 г. 2023 г. 

Общая выручка  768 462 744 505 

Направление ИИ ЗУР ПР ИИ ЗУР ПР 

Выручка 225 236,21 235 764,14 307 461,65 242 559,73 233 178,97 268 766,31 

Доля в выручке, % 29,31 30,68 40,01 32,58 31,32 36,1 

Затраты 215 154,92 186 203,47 269 825,61 228 028,59 177 058,58 238 974,83 

Прямые 197 916,24 168 159,03 246 293,73 202 924,07 152 924,95 211 157,98 

Прямые, % 87,87 71,33 80,11 83,66 65,58 78,57 

Субподряд, % 29,41 16,90 24,70 33,70 19,30 25,30 

Косвенные 17 238,68 18 044,44 23 531,88 25 104,52 24 133,63 27 816,86 

Рентабельность 

продаж, % 
4,48 21,02 12,24 5,99 24,07 11,08 

В целом по органи-

зации, % 
12,66 13,49 

 

Окончание таблицы 2.7 
 

Показатели 2024 г. 2025 г. 

Общая выручка  896 174 547 982 

Направление ИИ ЗУР ПР ИИ ЗУР ПР 

Выручка 265 235,60 256 204,15 374 734,25 172 614,33 158 366,80 217 000,87 

Доля в выручке, % 29,6 28,6 41,8 31,5 28,9 39,6 

Затраты 247 419,31 194 105,26 287 415,42 155 952,98 131 821,41 180 356,61 

Прямые 221 784,06 169 342,91 251 197,03 134 073,39 111 747,76 152 850,84 

Прямые, % 83,62 66,1 67,03 77,67 66,10 67,03 

Субподряд, % 23,20 11,40 15,30 16,20 9,60 12,30 

Косвенные 25 635,25 24 762,35 36 218,39 21 879,59 20 073,65 27 505,76 

Рентабельность 

продаж, % 
6,72 24,24 23,3 10,68 20,14 20,32 

В целом по органи-

зации, % 
18,66 14,57 

Примечание – Составлено автором. 

 

При приблизительно равном распределении долей в выручке компании про-

изводственные подразделения имеют разное процентное соотношение по издерж-

кам на выполнение работ. Если, например, направление землеустройства и проек-

тирования демонстрирует качественную динамику рентабельности за счет мень-

шего количества издержек, то направление инженерных изысканий, в первую оче-
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редь, за счет больших затрат на субподрядные работы по этому показателю имеет 

просадку на фоне других подразделений. И тому имеются явные причины. 

Инженерные изыскания выполняются строго по месту нахождения объекта, 

длительны по времени и требуют привлечения немалых как человеческих ресурсов, 

так и таких, как покупка специализированного оборудования и техники, организа-

ция условий для комфортного проживания сотрудников, доставка их до места 

назначения и пр. Своими силами инженерные изыскания проводятся преимуще-

ственно в домашнем регионе компании и близлежащих от него. В остальных слу-

чаях рассматривается привлечение к работам субподрядных организаций. В 

первую очередь это позволяет избежать увеличения постоянной штатной числен-

ности, что в условиях кадрового дефицита немаловажно, а во-вторую – сократить 

сроки выполнения работ, исключив из них логистику.  

Статья субподряда на инженерные изыскания в бюджете компании, работа-

ющей в нескольких регионах, может достигать свыше 50% от общего объема за-

трат, планируемых на указанное направление. Именно эту статью расходов нужно 

рассматривать в первую очередь для оптимизации при установлении долгосрочных 

целей, связанных с территориальным распределением бизнес-процессов отдель-

ного департамента и компании в целом, что даже при сохранении существующего 

объема выручки даст возможность улучшить положительную динамику рентабель-

ности. Открытие небольших мобильных территориальных подразделений в основ-

ных регионах работ позволит решить данную задачу.  

Остальные направления деятельности предприятия полного цикла менее за-

тратны, так как работы по ним по большей части могут выполняться удаленно, за 

исключением редких случаев, таких как, например, предпроектное обследование 

участка (объекта) работ, проведение публичных слушаний по намечаемой деятель-

ности, авторский надзор за строительством объекта и др. Субподряд тут рассматри-

вается только по позициям, в которых у компании отсутствуют необходимые ком-

петенции (как пример, специализированные разделы проектной документации), и 

как средство для достижения цели сокращения сроков выполнения работ. В этом 

случае пространственное распределение бизнес-процессов, не имея первостепенных 
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задач по сокращению издержек на привлечение к работам третьих лиц, может спо-

собствовать таким целям, как выход на новые рынки работы, увеличение доли объ-

емов в регионах, где компания уже представлена, сокращение кадрового голода ор-

ганизации за счет создания небольших отдельных рабочих групп в других регионах. 

Таким образом, изменение пространственной конфигурации бизнес-процес-

сов в одном производственном подразделении, влекущее за собой сокращение из-

держек в совокупности с сохранением объема выручки и процента рентабельности 

у других направлений, позволит освободить (увеличить) ресурсы для формирова-

ния новых региональных подразделений других производственных департаментов 

для более полного охвата рынков, доля предприятия на которых на сегодняшний 

день выражена наиболее слабо либо не представлена.  

Экономический эффект территориального расширения деятельности компа-

нии заключается, прежде всего, в возможности увеличения потенциальной вы-

ручки за счет освоения новых региональных рынков. Анализируя направления для 

такого расширения, предприятие способно выявить наиболее перспективные 

сферы деятельности с учетом региональных особенностей спроса и конкурентной 

среды. Это позволяет не только повысить общий объем продаж и загрузку произ-

водственных мощностей, но и минимизировать риски, связанные с сезонностью 

или колебаниями рыночной конъюнктуры на отдельных территориях. Включение 

новых регионов в структуру бизнеса предоставляет доступ к дополнительным ре-

сурсам, увеличивает масштаб операций и способствует повышению устойчивости 

компании в долгосрочной перспективе. В то же время достижение положительного 

экономического эффекта невозможно без строгого контроля за соотношением за-

трат и потенциальной выгоды. Для обеспечения экономической эффективности 

требуется установить минимально допустимую границу рентабельности проекта, 

сравнив объем необходимых инвестиций и постоянные расходы с ожидаемым при-

ростом выручки. При этом важно оценить как собственные ресурсы, так и объем 

внешнего финансирования, необходимый для реализации поставленных задач. 

Комплексный подход к финансовому планированию и управлению затратами поз-

воляет не только достичь целей по выручке, но и избежать перерасхода средств, 
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повысив тем самым общую прибыльность и инвестиционную привлекательность 

компании. 

Организационная цель. Устанавливается в зависимости от расчетных дан-

ных первых двух аспектов – маркетингового и экономического. Отвечает за созда-

ние рабочей инфраструктуры в новом для компании регионе. Происходит выбор 

варианта модели масштабирования. 

В таблице 2.8 приводится степень необходимости пространственного пере-

распределения бизнес-процессов (далее – БП) по каждому виду деятельности про-

ектно-изыскательской компании полного цикла с сопоставлением ее ОКВЭД с до-

лей рынка ПИР, а соответственно, с процентом выручки по каждому направлению.  

 

Таблица 2.8 – Необходимость пространственного распределения БП по видам  

деятельности 
 

ОКВЭД Вид деятельности 
Доля рынка ПИР, 

% выручки 

Необходимость 

пространствен-

ного распределе-

ния БП 

1 2 3 4 

71.11.1 Деятельность в области архитектуры, связан-

ная с созданием архитектурного объекта 

Высокая Средняя 

71.11.2 Деятельность по территориальному планиро-

ванию и планировке территории 

Средняя Низкая 

71.12.1 Деятельность, связанная с инженерно-техни-

ческим проектированием, управлением про-

ектами строительства, выполнением строи-

тельного контроля и авторского надзора 

Высокая Высокая 

71.12.11 Разработка проектов тепло-, водо-, газоснаб-

жения 

Средняя Высокая 

71.12.12 Разработка проектов промышленных процес-

сов и производств, относящихся к электро-

технике, электронной технике, горному делу, 

химической технологии, машиностроению,  

а также в области промышленного строи-

тельства, системотехники и техники безопас-

ности 

Средняя Средняя 

71.12.15 Инженерные изыскания в строительстве Высокая Высокая 

71.12.41 Деятельность геодезическая, кроме создания 

геодезической, нивелирной и гравиметриче-

ской сетей 

Средняя Высокая 

71.12.42 Деятельность картографическая, кроме со-

здания топографических карт и планов 

Средняя Высокая 
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Окончание таблицы 2.8 
 

1 2 3 4 

71.12.43 Деятельность гидрографическая изыскатель-

ская 

Средняя Средняя 

71.12.44 Деятельность по созданию топографических 

карт и планов 

Средняя Высокая 

71.12.45 Создание геодезической, нивелирной, грави-

метрической сетей 

Низкая Высокая 

71.12.52 Проведение гелиофизических и геофизиче-

ских работ 

Средняя Высокая 

71.12.54 Работы полевые и изыскания в области гид-

рометеорологии и смежных с ней областях, 

экспедиционные обследования объектов 

окружающей среды с целью оценки уровней 

загрязнения 

Низкая Высокая 

71.12.7 Кадастровая деятельность Высокая Низкая 

71.12.9 Землеустройство Высокая Низкая 

Примечание – Составлено автором. 

 

Следовательно, степень необходимости территориального распределения 

бизнес-процессов – производственная необходимость, доля рынка (выручки) – ее 

экономический потенциал [92]. 

Высокая степень необходимости пространственного распределения бизнес-

процессов указывает на наибольшую зависимость того либо иного направления 

проектно-изыскательской деятельности от конкретного месторасположения объ-

екта выполнения работ. Следовательно, предприятие вынуждено предусматривать 

дополнительные сопутствующие издержки по срокам и ресурсам на транспорти-

ровку и проживание персонала, доставку оборудования, настройку удаленных ра-

бочих процессов и пр. [92]. 

Из графика, представленного на рисунке 2.13, видно, что основные финансо-

вые показатели проектно-изыскательской компании с полным циклом зависят от 

успешности выполнения работ по пяти видам ОКВЭД, два из которых – «Деятель-

ность, связанная с инженерно-техническим проектированием, управлением проек-

тами строительства, выполнением строительного контроля и авторского надзора» 

и «Инженерные изыскания в строительстве» – обладают также высокой степенью 

необходимости в пространственном распределении [92].  
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Рисунок 2.13 – Соотношение доли выручки и необходимости распределения БП:  

1 – 71.11.1; 2 – 71.11.2; 3 – 71.12.1; 4 – 71.12.11; 5 – 71.12.12; 6 – 71.12.15;  

7 – 71.12.41; 8 – 71.12.42; 9 – 71.12.43; 10 – 71.12.44; 11 – 71.12.45;  

12 – 71.12.52; 13 – 71.12.54; 14 – 71.12.7; 15 – 71.12.9 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Именно эти два вида деятельности, в первую очередь инженерные изыска-

ния, следует рассматривать как первоочередные к пространственному переконфи-

гурированию. Остальные производственные процессы, такие как землеустройство, 

кадастр, территориальное планирование, не требуют постоянной жесткой привязки 

к району выполняемых работ и могут на первых этапах выполняться удаленно.  

На оперативном уровне, в зависимости от выбора варианта модели, происхо-

дит поиск офисных помещений, наем персонала, поиск субподрядчиков, налажи-

вается логистика, утверждаются регламенты работы, разрабатываются инструкции, 

внедряются системы менеджмента качества и т.п. 

Отдельное место на предприятии любого уровня и цикла отводится непроиз-

водственным и финансовым службам. К ним относятся бухгалтерия, договорные, 

тендерные, транспортные службы, отделы IT, промышленной безопасности и др. 

От указанных служб напрямую не зависят производственные показатели, но при 

формировании целей компании этот сегмент не учитывать нельзя. На первичном 
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этапе входа на новый рынок настройка удаленного доступа производственных под-

разделений к работе с непроизводственными службами тоже относится к организа-

ционным оперативным целям [92]. 

В отличие от этапов выполнения маркетинговой и экономической цели, этап 

выполнения целей организационного уровня минимально подвержен изменениям 

и корректировкам [92].  

 

 

 

2.3 Модель управления территориальным распределением бизнес-процессов 

при масштабировании проектно-изыскательской деятельности  

 

 

 

Как любая модель либо механизм, модель роста компании (в данном случае 

масштабирования путем территориального распределения бизнес-процессов) с ее 

целевыми установками должна быть основана на алгоритме последовательных дей-

ствий, направленных на ее реализацию, и сконфигурирована из деталей и блоков, 

которые в совокупности и отобразят общую картину по каждому из производствен-

ных направлений, а также по компании в целом, что позволит принять выверенное 

решение о внедрении такой стратегии и в конечном итоге достичь желаемого ре-

зультата.   

Целью создания алгоритма построения модели является обеспечение плано-

вого достижения установленных целевых показателей компании, на повышение 

которых направлено внедрение территориального распределения бизнес-процес-

сов: 

1) стратегическое позиционирование компании, включающее в себя террито-

риальный охват путем создания базовых производственных центров в регионах ра-

боты. Увеличение доли рынка проектно-изыскательских услуг;  
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2) повышение рентабельности компании путем точечного выбора тех или 

иных регионов работы с обязательным установлением критического уровня эконо-

мического эффекта от реализации. Сокращение издержек производства.  

В первую очередь построение модели мы предлагаем основывать на струк-

турной модели управления повышением ключевых показателей конкурентоспособ-

ности путем реализации стратегии территориального распределения бизнес-про-

цессов.  

Сама концепция территориального распределения бизнес-процессов направ-

лена на улучшение ключевых показателей конкурентоспособности продукта и биз-

неса путем сокращения финансовых и временных издержек на производство, по-

вышения собственных компетенций и обеспеченности предприятия объемами вы-

полняемых работ.  

Схема модели управления территориальным распределением бизнес-процес-

сов при масштабировании проектно-изыскательской деятельности, направленном 

на изменение ключевых показателей конкурентоспособности продукта и бизнеса, 

отображена на рисунке 2.14. 

Предложенные этапы управления изменением ключевых показателей конку-

рентоспособности продукта и бизнеса путем реализации стратегии территориаль-

ного распределения бизнес-процессов обеспечивают последовательный переход от 

инициирования идеи о масштабировании деятельности и постановки целей его осу-

ществления к принятию управленческих решений и практической реализации вы-

бранной модели. Концепция ориентирована на согласование стратегических прио-

ритетов компании с параметрами внешней и внутренней среды, а также на повы-

шение конкурентоспособности продукта и бизнеса на рынке за счет оптимизации 

пространственной конфигурации процессов деятельности организации. 

Процесс начинается с участия ключевых управленческих кадров организации 

в анализе внутренних и внешних возможностей, угроз, рыночных тенденций и 

определении ключевых показателей конкурентоспособности продукта и бизнеса на 

рынке, требующих корректировки. На основании этих данных формулируются 

направления повышения рентабельности и стратегического позиционирования ор-
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ганизации, ее услуг на рынке, устанавливаются целевые показатели реализации вы-

бранной стратегии, а также проводится анализ закупочных процедур.  

 

 
 

Рисунок 2.14 – Модель управления территориальным распределением бизнес-процессов 

при масштабировании проектно-изыскательской деятельности 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Далее руководителями направлений деятельности и проектными менедже-

рами осуществляется маркетинговый, финансово-экономический и организаци-

онно-производственный анализ, что позволяет актуализировать целевые показа-

тели и подготовить обоснования для принятия управленческих решений. После 

этого с привлечением ключевых специалистов выбирается оптимальная модель 
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масштабирования, принимая во внимание как возможности и ограничения пред-

приятия, так и специфику закупочных процессов.  

На этапе реализации руководитель проекта организует внедрение выбранной 

модели, обеспечивая согласованное взаимодействие производственных и органи-

зационных структур. В результате осуществляется повышение ключевых показате-

лей конкурентоспособности, а заключительный этап предполагает сопоставление 

запланированных целевых показателей с фактически достигнутыми результатами 

для оценки эффективности реализованных мероприятий. Такой подход обеспечи-

вает интеграцию стратегического, аналитического, операционного и контрольного 

менеджмента на всех этапах развития компании. 

Каждый из этапов является продолжением предыдущего, а взаимодействие 

между руководителями разных уровней и тщательное планирование позволяют 

компании обеспечить устойчивое и результативное развитие бизнеса в условиях 

территориального расширения. 

На рисунке 2.15 приведена схема производства проектно-изыскательских ра-

бот при территориальном распределении бизнес-процессов. 

В рамках реализуемой модели территориального распределения предлагается 

четыре ее варианта:  

1) передача объемов на полный субподряд; 

2) частичный субподряд;  

3) полное выполнение работ собственными силами без создания в регионе 

собственных производственных структур;  

4) полное выполнение работ собственными силами с созданием в регионе 

собственных производственных структур. 

Каждый вариант реализации модели может быть востребован предприятием 

в зависимости от ряда внешних и внутренних факторов, жизненного этапа самой 

компании, стадии ее зрелости, финансовых и производственных возможностей, по-

тенциала региона входа, лояльности заказчиков и прочих условий, рассмотренных 

в первом разделе данной главы. 
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Первые два варианта модели (полный субподряд и частичный субподряд) в 

первую очередь стоит рассматривать компаниям с небольшим годовым оборотом 

и малой численностью персонала. Третий и четвертый варианты подходят для бо-

лее крупных компаний с высокой степенью компетенций и с более высоким уров-

нем финансовой устойчивости. 

 

 
 

Рисунок 2.15 – Схема алгоритма реализации проектно-изыскательских работ  

при территориальном распределении бизнес-процессов 
 

Примечание – Разработано автором. 
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Исходя из имеющихся данных принимается решение о том, каким образом 

действующие производственные подразделения, используя существующие ре-

сурсы либо привлекая новые, могут перенастроить свои рабочие процессы для оп-

тимизации производственных и экономических показателей.  

Модель предполагает последовательную реализацию стратегий, где вари-

анты 1 и 2 применения модели решают задачу стратегического позиционирования 

и накопления регионального потенциала. Их цель – обеспечить физическое присут-

ствие (закрепление) на новой территории и осуществить комплексное изучение ло-

кального рынка: формирование клиентской базы, анализ конкурентной среды, 

адаптацию продуктового предложения и отработку операционных процессов. На 

данном этапе ключевыми задачами выступают минимизация входных рисков и 

накопление региональных компетенций, а показатель прибыльности не является 

приоритетным или даже ожидаемым. 

Варианты 3 и 4 применения модели направлены на максимизацию отдачи че-

рез рост рентабельности и операционную оптимизацию. После успешного закреп-

ления и получения необходимой рыночной информации стратегический фокус сме-

щается на повышение экономической эффективности созданной региональной 

структуры. Основными целями становятся масштабирование успешных операций, 

увеличение маржинальности, снижение удельных издержек за счет системного по-

вышения рентабельности и ценности бизнеса в целом. 

Дополнительно можно рассматривать потенциальную переконфигурацию 

как для предприятия в целом, так и для отдельно взятых направлений деятельности 

по каждому конкретному региону. Например, вывод направления технического 

проектирования на рынок ХМАО за счет увеличения рентабельности направления 

инженерных изысканий в Татарстане и других регионах.  

У каждого из представленных вариантов модели есть свои сильные и слабые 

стороны (рисунок 2.16).  

Этап реализации, как правило, закреплен за руководителем проектов при уча-

стии функциональных руководителей. Он включает внедрение выбранной модели 

в ключевых контурах деятельности, создание регламентов, распределение ответ-
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ственности и ресурсов, а также обеспечение управляемости распределенных про-

цессов.  

Итоговым ожидаемым результатом реализации выступает повышение клю-

чевых показателей конкурентоспособности, что выражается в росте эффективно-

сти, улучшении качества и скорости выполнения операций, повышении адаптивно-

сти компании и укреплении ее рыночного положения. 

 

 
 

Рисунок 2.16 – Сильные и слабые стороны вариантов модели 
 

Примечание – Разработано автором. 
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Каждый вариант предложенной модели, от самого простого в реализации (ва-

риант 1) до самого сложного (вариант 4), может быть востребован предприятием 

на конкретной стадии его развития. Применение того или иного варианта напря-

мую зависит от состояния отрасли в целом и экономического состояния рассмат-

риваемой компании. По мере увеличения объемов работ компания с территори-

ально распределенными бизнес-процессами по варианту 1 либо 2, стремясь повы-

сить рентабельность, производственные и маркетинговые показатели, может со 

временем переходить к вариантам 3 и 4, в зависимости от наличия компетенций, 

производственных и финансовых ресурсов на данный момент.  

 

Таблица 2.9 – Изменение ключевых показателей конкурентоспособности продукта  

и бизнеса в зависимости от применяемого варианта модели 
 

 

Показа-
тели 

Наименование 
Вариант 
модели 

Изменение показателя 

к
о
н

к
у
р
ен

то
сп

о
со

б
н

о
ст

и
  

п
р
о
д

у
к
та

 

Стоимость про-
ектной докумен-
тации 

1, 2, 4 Происходит снижение стоимости выпускаемой про-
ектно-изыскательской документации за счет полного 
(варианты 1, 4) или частичного (вариант 2) исключения 
затрат на логистику 

Качество про-
ектной докумен-
тации 

2, 3, 4 Качество выполняемых работ растет за счет полного 
(варианты 3, 4) или частичного (вариант 2) исключения 
из цепочки производства субподрядных организаций  
и повышения уровня контроля за выпускаемой докумен-
тацией 

Сроки проекти-
рования 
 

1, 4 Уменьшаются за счет выполнения работ производствен-
ными структурами, находящимися непосредственно  
на территории расположения объекта проектирования 

к
о
н

к
у
р
ен

то
сп

о
со

б
н

о
ст

и
 б

и
зн

ес
а 

Материальные 
активы 

4 Растут за счет увеличения МТР (приобретение офисных 
и производственных помещений, необходимого для осу-
ществления деятельности оборудования) 

Финансовые по-
казатели  

1, 2, 3, 4 Показывают положительную динамику последовательно 
освоению новых для работы регионов от 1-го до 4-го ва-
рианта применения модели 

Нематериальные 
активы  

2, 3, 4 Компетенции компании, включая накопленный опыт, 
административный ресурс и узнаваемость бренда, рас-
тут за счет полного (варианты 3, 4) или частичного (ва-
риант 2) выполнения работ собственными силами пред-
приятия 

Доля рынка 1, 2, 3, 4 Показывает непрерывный рост по мере освоения регио-
нов независимо от примененного варианта модели 

Кадровый ре-
сурс 

4 Освоение территории по 4-му варианту модели дает воз-
можность выхода компании на региональный рынок 
труда с привлечением местных специалистов для произ-
водства работ 

Примечание – Составлено автором. 
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Ключевые показатели конкурентоспособности, которые были описаны ранее, 

будут также подвержены позитивным изменениям по мере внедрения того либо 

иного варианта модели территориального распределения бизнес-процессов (таб-

лица 2.9). 

Предприятие, не обладающее средствами для реализации дорогостоящего ва-

рианта модели, о чем говорилось выше, может одновременно применить несколько 

более легких вариантов для разных производственных подразделений и структур. 

Это поспособствует более гибкому планированию финансов, снижению рисков 

недобора необходимых объемов, своевременному частичному отказу от внедрения 

стратегии территориального распределения. В случае же успешности их реализа-

ции предприятие, на старте не обладающее средствами для полной реализации 

стратегии территориального распределения бизнес-процессов (вариант 4), может с 

меньшими затратами и более изученными рисками переходить к ее осуществле-

нию. На рынке представлен ряд предприятий крупного корпоративного сектора, у 

которых бизнес-процессы распределяются именно таким образом.  

В качестве примера последовательности разработанного алгоритма мы рас-

смотрели 3 организации полного цикла работ с указанием основных показателей 

(таблица 2.10). 

 

Таблица 2.10 – Основные показатели рассматриваемых компаний 
 

Наименование  

компании 

Домашний 

регион 

Выручка за последний  

отчетный период  

(без НДС), млн руб. 

Количество 

сотрудни-

ков, чел. 

Чистая при-

быль, млн руб. 

ООО «Волга-Инжини-

ринг» 

Самара 
69,5 12 21,7 

ООО «ПКЦ «Эксперт Ин-

жиниринг» 

Самара 
71,4 28 19,2 

ООО «СВЗК» Самара 563 161 68 

Примечание – Составлено автором. 

 

Данные приводятся по ООО «Волга-Инжиниринг» (рисунок 2.17), ООО 

«ПКЦ «Эксперт Инжиниринг» (рисунок 2.18) и ООО «СВЗК» (рисунок 2.19) за 

2025 год. 
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Рисунок 2.17 – Процентное соотношение контрактов ООО «Волга-Инжиниринг», 2025 г. 
 

Примечание – Разработано автором. 
 

 

 

 
 

Рисунок 2.18 – Процентное соотношение контрактов ООО «ПКЦ «Эксперт Инжиниринг», 

2025 г. 
 

Примечание – Разработано автором. 
 

 

 
 

Рисунок 2.19 – Процентное соотношение контрактов ООО «СВЗК», 2025 г.  
 

Примечание – Разработано автором. 
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Как следует из приведенных графиков, все 3 компании основные объемы ра-

бот генерируют в домашнем регионе. Максимальная задействованность других 

территорий работы у ООО «СВЗК» – 52,3%. Этот же показатель у ООО «ПКЦ 

«Эксперт Инжиниринг» составляет 25,4%, из которых 25,1% приходится на Волго-

градскую область, у ООО «Волга-Инжиниринг» – 60,6%. При работе в регионах, 

кроме домашнего, рассматриваемые предприятия чаще всего используют привле-

чение субподрядных организаций либо частично, либо на все 100% объема работ.  

Согласно данным, приведенным в предыдущем разделе, наиболее привлека-

тельными регионами для проектно-изыскательской деятельности являются реги-

оны Тюменской области (ХМАО, ЯНАО) и Поволжского региона (Самара, Татар-

стан, Оренбург). 

В нашем примере мы рассматриваем 2 региона: Ханты-Мансийский автоном-

ный округ – Югра (ХМАО) и Республику Татарстан.  

В портфеле заказов ООО «СВЗК» представлены и ХМАО, и Татарстан, кото-

рый также фигурирует в портфеле ООО «ПКЦ «Эксперт Инжиниринг».  

Существенной особенностью текущей деятельности компаний является вы-

сокая доля аутсорсинга: основной объем проектно-изыскательских работ выполня-

ется с привлечением субподрядных организаций, преимущественно локальных 

компаний, что способствует гибкости, однако определяет зависимость от внешних 

исполнителей и не дает существенного экономического эффекта. 

Приоритетными для расширения деятельности выступают регионы, облада-

ющие значительным экономическим потенциалом и уровнем освоенности. Не-

смотря на высокую инвестиционную привлекательность северных территорий, раз-

витие проектов там сопряжено с существенными капитальными затратами. К ос-

новным факторам, формирующим высокую стоимость проектов в этих регионах, 

относятся транспортная удаленность от базовых площадок компаний, недоста-

точно развитая логистическая инфраструктура, суровые климатические условия, а 

также необходимость применения специализированного высокотехнологичного 

оборудования в проектировании. 
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Домашним регионом для рассматриваемых предприятий выступает Самар-

ская область. Следовательно, регион с наибольшим потенциалом роста выручки 

(в первую очередь – ХМАО) выглядит наиболее перспективным с точки зрения 

освоения новых рынков с открытием там собственных производственных структур. 

Однако географическая удаленность от Самары ведет к увеличению сопутствую-

щих расходов, связанных с организацией производственных баз, арендой офисных 

помещений, приобретением техники, подбором персонала, а также с оплатой труда 

субподрядных организаций.  

В этих условиях наиболее привлекательным для расширения представляется 

Татарстан [11] и соседние с ним регионы (в первую очередь Башкортостан и Перм-

ский край). С одной стороны, данный регион также обладает выраженным потен-

циалом для роста, с другой – он уже интегрирован в портфель заказов рассматри-

ваемых компаний и граничит с Самарской областью, что обеспечивает территори-

альную преемственность и снижение транзакционных издержек. В Татарстане воз-

можно оптимизировать затраты, отказавшись от аутсорсинга по отдельным направ-

лениям и реализовав работы собственными силами либо создав небольшое терри-

ториальное подразделение, сохраняя при этом опору на домашний регион. 

Кроме того, целесообразно рассматривать Волгоградскую область и Удмурт-

скую Республику, исходя из состава портфелей и актуальных объемов заказов со-

ответствующих компаний. 

Таким образом, в современных условиях у проектных предприятий малого и 

среднего бизнеса существует широкий спектр альтернатив по территориальному 

распределению деятельности. Эффективность реализации стратегии региональ-

ного расширения во многом определяется грамотностью выбора и управления дан-

ным процессом. Предложенная модель территориального распределения позволяет 

учитывать ключевые ограничения и возможности на разных этапах жизненного 

цикла компании. Следовательно, для корректного выбора и внедрения наиболее 

подходящего варианта модели необходимо разработать соответствующий методи-

ческий инструментарий, основанный на анализе внутренних ресурсов и текущих 

возможностей организации.  
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Глава 3 МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ  

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМ РАСПРЕДЕЛЕНИЕМ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

В ПРОЕКТНО-ИЗЫСКАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

 

 

3.1 Методика применения модели управления территориальным  

распределением бизнес-процессов при масштабировании деятельности  

проектно-изыскательской организации 

 

 

 

Независимо от установленных стратегических целевых ориентиров методо-

логический подход к управлению территориальным распределением бизнес-про-

цессов в проектно-изыскательской деятельности целесообразно выстраивать на ос-

нове трех этапов, опираясь на сформулированные во второй главе тактические 

цели: 

1. Маркетинговый анализ. 

2. Организационно-производственный анализ. 

3. Финансово-экономический анализ. 

Такой структурированный подход обеспечивает последовательность и пол-

ноту реализации стратегии пространственной организации деятельности, способ-

ствует эффективному распределению ресурсов, а также позволяет учитывать спе-

цифику проектно-изыскательского сектора, отражая особенности функционирова-

ния на различных этапах жизненного цикла организаций (рисунок 3.1). Представ-

ленная на схеме последовательность взаимодействия служб иллюстрирует реали-

зацию описанного выше структурированного подхода. Данная схема наглядно де-

монстрирует логику распределения функциональных обязанностей – от первич-

ного анализа тендерных предложений до производственной реализации выбран-

ного варианта модели. Такая визуализация позволяет проследить маршрут прохож-
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дения управленческих решений, обеспечивая целостность восприятия бизнес-про-

цессов и акцентируя внимание на ключевых точках финансово-экономического 

контроля и производственной координации. 

 

 
 

Рисунок 3.1 – Схема взаимодействия служб при реализации модели управления  

территориальным распределением бизнес-процессов при масштабировании  

проектно-изыскательской деятельности 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Этап анализа закупочных процедур носит предварительный характер и вы-

ступает отправной точкой в применении модели управления территориальным рас-
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пределением бизнес-процессов. На данном этапе тендерные службы осуществляют 

мониторинг закупочной документации, выявляют потенциально интересные пред-

ложения и проводят их первичный отбор по признакам соответствия установлен-

ным целевым показателям масштабирования проектно-изыскательской деятельно-

сти. В рамках такой оценки учитываются базовые параметры закупки – территори-

альная локализация объекта, начальная цена, сроки исполнения, состав работ и об-

щие требования заказчика – с позиции их потенциального вклада в достижение це-

левых ориентиров. Результатом этапа становится формирование перечня закупок, 

целесообразных для последующего маркетингового, организационно-производ-

ственного и финансово-экономического анализа. 

В рамках каждого этапа предлагается выразить ключевые (существенные) 

условия принятия решений в форме критериальных значений показателей, что поз-

волит формализовать процесс оценки и обеспечить измеримость результатов ана-

лиза. 

Критериальные значения показателей являются константами и представлены 

в значениях 0,5, 1,0 и 1,5, что помогает стандартизировать процесс анализа и сде-

лать его более удобным. Они основываются на анализе существующих условий и 

позволяют моделировать различные сценарии без необходимости учитывать каж-

дый фактор по отдельности. 

Выбор фиксированных критериальных значений показателей 0,5, 1,0 и 1,5 

обусловлен необходимостью создания прозрачной, математически предсказуемой 

и свободной от субъективных искажений шкалы оценки. Данная шкала базируется 

на понятии «единицы нормы» (1,0), которая принимается за эталонный уровень 

(100% базового условия). 

Значение 1,0 принято за референсное значение или «региональный эталон». 

Оно соответствует ситуации, при которой анализируемый фактор (условие) при-

сутствует в объеме, достаточном для стандартного развития процесса. Использова-

ние единицы в качестве базиса интуитивно понятно: это означает, что фактор ра-

ботает в штатном режиме и не требует корректировки веса в модели. 
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Дискретность шага в 0,5 как мера половины. Шаг изменения критериаль-

ного значения показателя, равный 0,5, представляет собой логическую долю в 50% 

от базового значения. Это позволяет моделировать 2 симметричных состояния от-

носительно нормы, сохраняя грубую, но устойчивую дискретность: 

- значение 0,5: означает «половинчатость» или критическую недостаточ-

ность фактора. Если базовое влияние условия оценивается в 1,0, то значение 0,5 

говорит о том, что условие обеспечивает лишь 50% необходимого качества или ин-

тенсивности данного фактора. Это позволяет маркировать проблемные зоны, не 

вдаваясь в излишнюю детализацию; 

- значение 1,5: означает «полуторное» превосходство. Это индикатор того, 

что фактор развит на 150% относительно эталона. Такое значение показывает нали-

чие избыточного потенциала или особо благоприятных условий, которые могут 

усилить итоговый индекс суммы всех критериальных значений. 

Таким образом, критериальные значения показателей 0,5, 1,0 и 1,5 выпол-

няют роль четких маркеров: недостаток (50% от нормы), норма (100%) и избыток 

(150%), что полностью соответствует логике шага в 50% и обеспечивает баланс 

между простотой расчетов и репрезентативностью итогового индекса долгосроч-

ности. 

Использование таких констант помогает создать обобщенную, но достаточно 

гибкую модель для анализа. Это предотвращает субъективность в оценках и мини-

мизирует погрешности, которые могут возникать при попытке динамически изме-

нять критериальные значения в зависимости от множества факторов. Они обеспе-

чивают универсальность оценки независимо от специфики каждого региона и поз-

воляют легко адаптировать оценку к различным условиям. 

Благодаря неизменности значений сохраняются структура и математическая 

предсказуемость модели, что также улучшает объективность анализа и снижает 

влияние субъективных факторов. В итоге это способствует созданию логичной и 

надежной модели, которая может использоваться для исследования региональных 

особенностей и прогнозирования их влияния на развитие различных аспектов. 
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Оценка возможного участия в проекте требует рассмотрения различных ас-

пектов: характеристик региона, где расположен объект проектирования, особенно-

стей самого объекта, а также финансовых и производственных возможностей ком-

пании на момент принятия решения.  

На первом этапе, который представляет собой маркетинговый анализ, осу-

ществляется сбор и структурирование ключевых данных. Стадии проведения мар-

кетингового анализа представлены на рисунке 3.2. 

 

 
 

Рисунок 3.2 – Стадии осуществления маркетингового анализа 
 

Примечание – Разработано автором. 
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В рамках данного этапа предлагается провести экспертную оценку показате-

лей критериальных значений, что позволит получить объективное представление о 

привлекательности проекта и оценить его потенциал для компании.  

Критериальное значение показателя кадрового потенциала (КЗКП) – это пока-

затель, характеризующий региональный потенциал обеспеченности квалифициро-

ванными кадровыми ресурсами, в частности, с учетом наличия и количества выс-

ших учебных заведений, осуществляющих подготовку специалистов по техниче-

ским и строительным направлениям. Значение данного коэффициента является 

значимым при стратегическом планировании долгосрочного присутствия компа-

нии в регионе, организации филиальной сети, привлечении новых трудовых ресур-

сов и обеспечении стабильной загрузки персонала. В случае реализации кратко-

срочных проектов с использованием имеющихся внутрикорпоративных кадров 

учет этого показателя не является обязательным. Применение данного критериаль-

ного значения осуществляется только для 4-го варианта применения модели мас-

штабирования (полное выполнение работ собственными силами с созданием в ре-

гионе собственных производственных структур). 

Критериальное значение показателя освоенности региона (КЗОР) – это коэф-

фициент, характеризующий совокупный уровень освоенности региона с учетом 

наличия у предприятия предыдущего опыта деятельности на данной территории, 

степени использования административных ресурсов, а также развитости транс-

портной и иной инфраструктуры региона. 

Критериальное значение показателя потенциала региона по объемам ПИР 

(КЗПР) – это коэффициент, количественно отражающий уровень промышленного и 

экономического развития региона, а также потенциальные возможности для роста 

предприятия на данной территории. Значение КЗПР, равное 1 и выше, свидетель-

ствует о целесообразности создания в регионе территориального подразделения 

или полноценного филиала организации. При значении коэффициента ниже 1 от-

крытие такого подразделения или филиала считается экономически неэффектив-

ным. 
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Критериальное значение показателя устойчивости деловых отношений с за-

казчиком (КЗУДО) – это показатель, отражающий степень выраженного заказчиком 

предпочтения и доверия к предприятию, формирующуюся на основе предыдущего 

опыта совместной работы. Значение данного коэффициента варьируется в диапа-

зоне от 0,5 до 1,5 и определяется качеством предшествующих взаимодействий с 

клиентом, что позволяет осуществлять более точную количественную оценку по-

тенциала дальнейшего сотрудничества. 

Критериальное значение показателя потенциала заказчиков (КЗПЗ) – это по-

казатель, позволяющий оценить степень концентрации и активности потенциаль-

ных заказчиков проектно-изыскательских работ, а также указывающий на уровень 

конкурентности рынка. Значение может варьироваться в зависимости от распреде-

ления объемов проектно-изыскательских работ на открытых закупочных процеду-

рах, что дополнительно характеризуется низким, средним или высоким процентом 

их размещения. 

Критериальное значение показателя взаимодействия с местными органами 

власти (КЗОВ) – это интегральный показатель, отражающий характер и степень ре-

зультативности предыдущего опыта проектно-изыскательского предприятия по 

взаимодействию с органами государственной и муниципальной власти региона. 

Значение данного коэффициента формируется на основе наличия положительного 

или отрицательного опыта сотрудничества либо его отсутствия и позволяет более 

объективно оценивать потенциальные риски и перспективы реализации проектов в 

конкретном регионе. 

Критериальное значение показателя конкуренции (КЗК) – это показатель, рас-

считываемый на основании открытых данных о закупках и представляющий собой 

отношение числа открытых закупочных процедур проектно-изыскательских работ, 

проведенных в регионе в течение года, к количеству постоянных участников дан-

ного рынка (проектно-изыскательских предприятий). Значения КЗк позволяют ко-

личественно оценить уровень конкурентной среды в регионе. Высокие и средние 

значения показателя указывают на необходимость детального анализа предприя-
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тием собственной конкурентоспособности в регионе с учетом профессиональных 

компетенций, финансовых возможностей и ценовой политики.  

Описание элементов оценки и их показателей представлено в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Критериальные значения показателей маркетингового анализа 
 

Показатели Обозначение 
Критериальное значение показателя 

0,5 1 1,5 

Уровень кадрового  

потенциала региона КЗКП 

Кадровый  

голод 

Средний  

уровень 

Обеспеченность 

кадровым ресур-

сом 

Уровень освоенности 

региона компанией КЗОР 

Новый регион  

работы 

Наличие неболь-

шого опыта ра-

боты в регионе 

Освоенный  

регион 

Уровень потенциала 

региона по объемам 

ПИР  
КЗПР 

Дотационный ре-

гион без разви-

того промышлен-

ного сектора 

Развивающийся 

регион 

Промышленно-

развитый регион, 

регион-донор 

Уровень устойчивости 

деловых отношений  

с заказчиком 
КЗУДО 

Наличие отрица-

тельного опыта 

работы с заказчи-

ком 

Новый заказчик Наличие положи-

тельного опыта 

работы с заказчи-

ком 

Уровень потенциала 

заказчиков региона 
КЗПЗ 

Низкий процент 

размещения объе-

мов ПИР на от-

крытых закупках 

Средний процент 

размещения объе-

мов ПИР на от-

крытых закупках 

Высокий процент 

размещения объе-

мов ПИР на от-

крытых закупках 

Уровень взаимодей-

ствия с местными ор-

ганами власти 

КЗОВ 

Наличие отрица-

тельного опыта 

Отсутствие  

опыта 

Наличие положи-

тельного опыта 

Уровень конкуренции 

в регионе  
КЗК 

Высокий уровень 

конкуренции: 

предложение пре-

вышает спрос 

Средний уровень 

конкуренции 

Низкий уровень 

конкуренции: 

спрос превышает 

предложение 

Примечание – Составлено автором. 

 

Следующим этапом маркетингового анализа выступает использование пока-

зателей критичности (далее – ПК) в отношении каждого критериального показателя.  

Присвоение ПК позволяет минимизировать вероятность недооценки наибо-

лее значимых критериев и заранее учесть степень риска уменьшения общей эффек-

тивности варианта модели в случае несоответствия отдельных характеристик экс-

пертным оценкам по различным причинам.  

Значения данных показателей также определяются посредством экспертного 

метода для каждого рассматриваемого варианта модели индивидуально, поскольку 
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уровень критичности (значимости) отдельных критериев может отличаться в зави-

симости от специфики варианта модели территориального распределения бизнес-

процессов. 

Дифференциация показателей критичности производится по следующим зна-

чениям: 

1 – критериальное значение показателя не является критичным для примене-

ния конкретного варианта модели; 

0,9 – критериальное значение показателя оценивается как критичное для вы-

бора варианта модели; 

0,8 – критериальное значение показателя признается максимально критич-

ным для возможности использования соответствующей модели. 

Значения показателей критичности для каждого из вариантов модели на 

этапе маркетингового анализа отражены в таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2 – Значения показателей критичности при выборе модели в процессе  

маркетингового анализа 
 

Показатели 

Уровень критичности критериального значения  

показателя (ПК) 

Вариант 1 Вариант 2 Вариант 3 Вариант 4 

1 Уровень кадрового потенциала Не учитыва-

ется 

Не учитыва-

ется 

Не учитыва-

ется 
0,9 

2 Уровень освоенности региона  1 0,9 0,9 0,8 

3 Уровень потенциала региона  

по объемам ПИР  
1 1 1 0,8 

4 Показатель устойчивости дело-

вых отношений с заказчиком 
1 0,9 0,9 0,8 

5 Уровень потенциала заказчиков  1 1 1 0,8 

6 Уровень взаимодействия с мест-

ными органами власти 
1 0,9 0,9 0,9 

7 Уровень конкуренции в регионе 1 1 1 0,8 

Примечание – Составлено автором. 

 

Для обеспечения обоснованности выбора того или иного варианта модели, а 

также для достижения сопоставимости и объективности оценки каждое критери-

альное значение каждого показателя подвергается корректировке с учетом соответ-

ствующего значения показателя критичности (таблица 3.3).  
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Таблица 3.3 – Таблица расчета значений показателей целесообразности применения  

вариантов модели на этапе маркетингового анализа 
 

Показатели 
Метод расчета значения показателя  

целесообразности (ПЦ) 

Уровень кадрового потенциала КЗ(Х)КП × ПК(Х)КП = ПЦ(Х)КП 

Уровень освоенности региона  КЗ(Х)ОР × ПК(Х)ОР = ПЦ(Х)ОР 

Уровень потенциала региона по объемам ПИР  КЗ(Х)ПР × ПК(Х)ПР = ПЦ(Х)ПР 

Показатель устойчивости деловых отношений  

с заказчиком 
КЗ(Х)УДО × ПК(Х)УДО = ПЦ(Х)УДО 

Уровень потенциала заказчиков  КЗ(Х)ПЗ × ПК(Х)ПЗ = ПЦ(Х)ПЗ 

Уровень взаимодействия с местными органами власти КЗ(Х)ОВ × ПК(Х)ОВ = ПЦ(Х)ОВ 

Уровень конкуренции в регионе КЗ(Х)К × ПК(Х)К = ПЦ(Х)К 

Примечание – Составлено автором. 

 

Корректировка осуществляется согласно следующей формуле: 

КЗ(Х) × ПК(Х) = ПЦ(Х),                                                       (3.1) 

где    КЗ – критериальное значение показателя;  

ПК – показатель критичности; 

ПЦ – показатели целесообразности применения варианта модели; 

Х – номер варианта модели. 

Скорректированные значения интегрируются в таблицу целесообразности 

применения соответствующих вариантов модели (таблица 3.4). При этом исходные 

критериальные значения, показатели уровня их критичности и значения показате-

лей целесообразности применения вариантов модели определены на основе экс-

пертного анализа с участием представителей функциональных подразделений и ру-

ководителей проектно-изыскательских компаний, многолетнего опыта автора, 

апробации и практического применения разработанного методического инстру-

ментария в производственной деятельности организаций. 

Таблица значений целесообразности применения вариантов модели содер-

жит качественные оценочные категории, предназначенные для интерпретации ре-

зультатов комплексного анализа вариантов применения модели территориального 

распределения бизнес-процессов. Указанные значения используются на этапе вы-

бора варианта модели и отражают степень соответствия рассматриваемого вари-

анта целевым показателям. 
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Таблица 3.4 – Таблица значений целесообразности применения вариантов модели  

для маркетингового анализа 
 

Показатели 

Значения целесообразности применения варианта модели (ПЦ) 

Нецелесообразно Риск Возможно Целесообразно 

В
ар

и
ан

т 
1
 

В
ар

и
ан

т 
2
 

В
ар

и
ан

т 
3
 

В
ар

и
ан

т 
4
 

В
ар

и
ан

т 
1
 

В
ар

и
ан

т 
2
 

В
ар

и
ан

т 
3
 

В
ар

и
ан

т 
4
 

В
ар

и
ан

т 
1
 

В
ар

и
ан

т 
2
 

В
ар

и
ан

т 
3
 

В
ар

и
ан

т 
4
 

В
ар

и
ан

т 
1
 

В
ар

и
ан

т 
2
 

В
ар

и
ан

т 
3
 

В
ар

и
ан

т 
4
 

Уровень кадрового 

потенциала 
- ≤0,5 - 

0,6-

0,8 
- 

0,9-

1,1 
- 

1,2-

1,5 

Уровень освоенности 

региона  
1,2-1,5 ≤0,5 0,9-1,1 0,6-0,8 0,6-0,8 0,9-1,1 ≤0,5 1,2-1,5 

Уровень потенциала 

региона по объемам 

ПИР  

1,2-1,5 ≤0,5 0,9-1,1 0,6-0,8 0,6-0,8 0,9-1,1 ≤0,5 1,2-1,5 

Показатель устойчи-

вости деловых отно-

шений с заказчиком 

1,2-1,5 ≤0,5 0,9-1,1 0,6-0,8 0,6-0,8 0,9-1,1 ≤0,5 1,2-1,5 

Уровень потенциала 

заказчиков  
1,2-1,5 ≤0,5 0,9-1,1 0,6-0,8 0,6-0,8 0,9-1,1 ≤0,5 1,2-1,5 

Уровень взаимодей-

ствия с местными ор-

ганами власти 

1,2-1,5 ≤0,5 0,9-1,1 0,6-0,8 0,6-0,8 0,9-1,1 ≤0,5 1,2-1,5 

Уровень конкуренции 

в регионе 
1,2-1,5 ≤0,5 0,9-1,1 0,6-0,8 0,6-0,8 0,9-1,1 ≤0,5 1,2-1,5 

Примечание – Составлено автором. 

 

В целях обеспечения однозначности трактовки применяемых оценок вво-

дятся следующие определения: 

Нецелесообразно – это оценка варианта модели, при которой его применение 

не обеспечивает достижения целевых показателей проектно-изыскательской дея-

тельности либо противоречит ключевым ограничениям организации. 

Риск – это оценочная категория, характеризующая вариант модели, примене-

ние которого допустимо, однако связано с повышенной вероятностью негативных 

отклонений по срокам, стоимости, загрузке ресурсов, качеству результатов, дого-

ворным обязательствам или управляемости процессов. 

Возможно – это оценка варианта модели, при которой его применение допу-

стимо и реализуемо в существующих или достижимых условиях, однако на данном 

этапе отсутствуют достаточные основания считать его наилучшим или безусловно 

предпочтительным. 
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Целесообразно – это такая оценка варианта модели, при которой его приме-

нение является обоснованным, эффективным и соответствующим целям масшта-

бирования проектно-изыскательской деятельности. 

В результате проведения маркетингового анализа осуществляется многокри-

териальная экспертная оценка, предусматривающая учет совокупности различных 

критериев, характеризующихся неодинаковой степенью влияния на итоговый ре-

зультат. В процессе такого сравнительного анализа формируется совокупность ко-

личественных показателей для каждого из рассматриваемых вариантов территори-

ального распределения бизнес-процессов. Это, в свою очередь, позволяет, опираясь 

на полученные интегральные показатели, обоснованно исключить нецелесообраз-

ные варианты и отобрать наиболее оптимальные решения, обеспечивающие макси-

мальную эффективность и соответствие стратегическим целям организации. 

Применение данного подхода способствует объективной оценке степени со-

ответствия каждого варианта установленным стратегическим целям предприятия, 

а также выявлению потенциала и ограничений их практического воплощения. 

Завершением каждого отдельного этапа анализа выступают отбор и последу-

ющее исключение из рассмотрения тех вариантов применения модели, интеграль-

ные показатели целесообразности которых оказываются ниже установленного по-

рогового (рискового) значения. Данные варианты признаются не удовлетворяю-

щими минимальным критериям эффективности и не рекомендуются к дальней-

шему рассмотрению. 

В то же время показатели целесообразности, попавшие в зону риска, то есть 

находящиеся в непосредственной близости от критических пороговых значений, 

подлежат дополнительной оценке на завершающем этапе комплексного анализа. 

Их рассмотрение осуществляется с учетом итогов всех предыдущих этапов оценки. 

Такой подход позволяет обеспечить комплексность и обоснованность окончатель-

ных выводов по каждому варианту выбора модели. 

Завершив маркетинговый анализ, следует перейти к следующему этапу – 

проведению организационно-производственного анализа. На данном этапе осу-

ществляется всестороннее рассмотрение внутренних ресурсов организации, струк-
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туры и процессов, обеспечивающих реализацию проекта, а также, при необходи-

мости, производственных возможностей субподрядных организаций. 

Стадии проведения организационно-производственного анализа представ-

лены на рисунке 3.3. 

 

 
 

Рисунок 3.3 – Стадии осуществления организационно-производственного анализа 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Организационно-производственный анализ включает оценку существую-

щего кадрового потенциала, профессиональной компетенции персонала, уровня 
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технической оснащенности, а также производственных мощностей компании. Осо-

бое внимание уделяется степени загрузки персонала и оборудования, наличию не-

обходимой материально-технической базы, эффективности использования имею-

щихся ресурсов, взаимодействию подразделений и механизмам оперативного 

управления производственными процессами. 

В рамках проведения организационно-производственного анализа предлага-

ется осуществить экспертную оценку показателей критериальных значений, благо-

даря чему можно подтвердить реалистичность намеченных планов и обеспечить их 

соответствие ресурсным возможностям компании, что является необходимым 

условием для успешной реализации проекта на практике. 

Критериальное значение показателя трудозатрат (КЗТ)* – это показатель1, ха-

рактеризующий соотношение между требуемыми и доступными трудовыми ресур-

сами компании (человеко-часами/человеко-днями) для выполнения заданного объ-

ема работ по проекту. 

В случае дефицита ресурсов (значение критерия – 0,5 или ниже) принимается 

решение о передаче части работ на субподряд. 

Критериальное значение показателя обеспеченности МТР (материально-тех-

ническими ресурсами) (КЗМТР)* – показатель, позволяющий оценить степень обес-

печения проекта необходимыми МТР (материалами, оборудованием, инструмен-

тами, ПО и т.д.) в соответствии с установленными требованиями для выполнения 

работ по проекту. 

Данный показатель позволяет оперативно оценивать риски, связанные с обес-

печением проекта ресурсами, выявлять дефицит или избыток МТР, формировать 

бюджет для закупок, своевременно принимать решения о необходимости коррек-

тировки графиков поставок или заказа дополнительных ресурсов.  

Критериальное значение показателя компетенций (КЗК)* – это показатель, от-

ражающий степень соответствия профессиональных знаний, умений и опыта спе-

                                                           
1 Показатели, отмеченные звездочкой, рассчитываются по отдельным направлениям при 

комплексных работах (инженерные изыскания, землеустроительные работы, проектные работы), 

что позволяет на раннем этапе выявить недостаточность ресурсов по каждому направлению. 
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циалистов организации требованиям для выполнения конкретных видов работ по 

проекту. 

Данный показатель позволяет выявлять наличие или недостаточность необ-

ходимых компетенций в команде по основным направлениям деятельности орга-

низации, учитывая специфику проекта, а также своевременно принимать решения 

о необходимости дообучения персонала или привлечения узких специалистов/суб-

подрядчиков. 

Критериальное значение показателя загруженности (КЗЗ)* – это показатель, 

демонстрирующий уровень занятости специалистов или подразделений организа-

ции по ключевым направлениям деятельности относительно возможности приня-

тия дополнительного объема работ без ущерба для сроков и качества выполнения.  

Показатель дает возможность оценить, насколько эффективно распределены 

ресурсы внутри организации, и определить, есть ли потенциал для взятия новых 

проектов или, наоборот, существует риск перегрузки. 

Критериальное значение показателя сроков выполнения (КЗСВ)* – это пока-

затель, определяющий степень соответствия планируемых или фактических сроков 

выполнения работ установленным срокам договора или календарного графика про-

екта. 

Данный показатель позволяет оперативно выявлять риски срыва сроков по 

каждому направлению, принимать решения о корректировке графика, перераспре-

делении ресурсов либо передаче части работ на субподряд.  

Критериальное значение показателя продолжительности выполнения 

(КЗПВ)* – показатель, указывающий на время, необходимое для реализации произ-

водственных этапов по проекту. 

Данный показатель позволяет распределять временную нагрузку по произ-

водственным подразделениям, формировать конкретизированный долгосрочный 

бюджет реализации проекта и, при необходимости, выстраивать долгосрочные ло-

гистические цепочки. 

Критериальное значение показателя удаленности (КЗУ)* – показатель, отра-

жающий степень территориальной отдаленности района выполнения работ от до-
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машнего или базового региона организации. Данный показатель учитывает про-

странственное положение объекта (района работ) относительно постоянного ме-

стонахождения или основной базы предприятия и выражает влияние расстояния на 

организационные и финансовые параметры производственной деятельности. Кри-

териальное значение позволяет количественно оценить потенциальные затраты ре-

сурсов, увеличение логистических издержек, степень сложности координации пер-

сонала и технических средств, а также риски, связанные с удаленным управлением 

бизнес-процессами. Таким образом, данный критерий служит важным параметром 

при выборе оптимальной модели территориального распределения работ, обеспе-

чивая дополнительную обоснованность принимаемых управленческих решений. 

Критериальное значение показателя уровня экспертизы (КЗЭ) – это показа-

тель, позволяющий оценить сложность и объем процедур согласования проектной 

документации. В зависимости от типа требуемой экспертизы различается также 

степень влияния этого этапа на сроки, ресурсы и регуляторные риски проекта. 

Наиболее трудоемкой и требующей значительных временных и организаци-

онных затрат процедурой считается прохождение государственной экспертизы. 

Данная процедура сопровождается существенным контролем, необходимостью 

строгого соответствия нормативам и, как правило, увеличивает общие сроки согла-

сования. Менее затратная по времени и усилиям процедура – это прохождение не-

государственной экспертизы. Здесь сохраняются требования к качеству докумен-

тации, но процедуры согласования, как правило, проходят более оперативно, что 

позволяет ускорить ход реализации проекта. Самой простой и быстрой считается 

экспертиза промышленной безопасности, необходимость которой возникает да-

леко не во всех случаях. Этот вариант минимально загружает проект дополнитель-

ными процессами, сокращает риски задержек и позволяет сосредоточиться непо-

средственно на технической реализации. 

Для 1-го и 2-го вариантов применения модели требуется дополнительная 

оценка показателей критичности, связанных с привлечением внешних исполните-

лей, поскольку результативность реализации проекта в данном случае в значитель-

ной степени определяется не только внутренними ресурсами организации, но и ка-
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чественными и организационными характеристиками субподрядных организаций. 

В этой связи целесообразно учитывать такие дополнительные показатели, как: уро-

вень компетенций субподрядчика, отражающий его способность выполнять работы 

в соответствии с установленными требованиями по качеству и срокам; уровень за-

груженности субподрядчика, позволяющий оценить риск срыва сроков и снижения 

оперативности исполнения обязательств; уровень эффективности взаимодействия 

с субподрядчиками, характеризующий степень согласованности действий, каче-

ство коммуникаций и управляемость совместной деятельностью.  

Учет указанных показателей позволяет повысить объективность оценки ва-

риантов и более точно определить риски, возникающие при реализации модели с 

привлечением субподрядных ресурсов. 

Оценка дополнительных показателей производственных ресурсов субпод-

рядных организаций происходит только в случае невозможности применения ва-

риантов производства работ полностью собственными силами (3-й и 4-й варианты 

модели) и только по тем позициям, по которым реализация проекта обусловлена 

необходимостью их привлечения.  

Критериальное значение показателя компетенций субподрядчика (КЗКС)* – 

это показатель, оценивающий соответствие профессиональных знаний, опыта и де-

ловой репутации субподрядной организации необходимым требованиям для вы-

полнения определенного объема работ в рамках проекта. 

Данный показатель позволяет оценить способность потенциального или вы-

бранного субподрядчика качественно и своевременно выполнить порученные за-

дачи, а также выявить потенциальные риски, связанные с недостаточной квалифи-

кацией сторонней организации. 

При недостаточности компетенций субподрядчика по одному из направле-

ний (например, инженерные изыскания, проектные работы или землеустройство) 

на субподряд передаются только те объемы работ, по которым компетенции суб-

подрядчика достаточны. Это позволяет снизить риски и обеспечить выполнение 

работ на необходимом уровне качества, распределяя задачи между разными под-

рядчиками в зависимости от их профессиональной компетенции. В данном случае 
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акцент делается на внешней оценке и делегировании только тех работ, по которым 

у субподрядчика есть подтвержденная экспертиза.  

Критериальное значение показателя загруженности субподрядчика (КЗЗС)* – 

показатель, отражающий степень занятости специалистов или подразделений суб-

подрядной организации на момент оценки относительно их текущих и потенциаль-

ных обязательств. 

Показатель позволяет определить, в какой мере субподрядчик способен при-

нять новые объемы работ без ущерба для качества и сроков исполнения уже при-

нятых обязательств.  

Критериальное значение показателя эффективности взаимодействия с суб-

подрядчиками (КЗВС)* – это показатель, позволяющий оценить, насколько резуль-

тативно и организованно строится сотрудничество между основной организацией 

и ее субподрядными структурами на всех этапах выполнения проекта. Данный кри-

терий охватывает такие аспекты, как оперативность обмена информацией, прозрач-

ность согласований, соблюдение сроков, своевременное решение возникающих за-

дач и низкий уровень конфликтности при реализации общих целей.  

Описание элементов оценки и их показателей отражено в таблице 3.5. 

 

Таблица 3.5 – Критериальные значения показателей организационно-производственного  

анализа 
 

Показатели Обозначение 
Критериальное значение показателя 

0,5 1 1,5 

1 2 3 4 5 

Значение трудо-

затрат* КЗТ 

Объем доступных 

ресурсов недоста-

точен 

Объем полностью 

соответствует 

Объем превышает 

необходимый 

Уровень обеспе-

ченности МТР* КЗМТР 

Имеющихся МТР 

недостаточно 

Все необходимые 

МТР в наличии 

Объем имеющихся 

МТР превышает 

потребность 

Уровень компе-

тенций* 

КЗК 

Отсутствуют или 

недостаточны необ-

ходимые компетен-

ции 

Полностью пред-

ставлены и позво-

ляют выполнять ра-

боты  

Имеются компетен-

ции, превышающие 

минимально необ-

ходимые требова-

ния 

Уровень загру-

женности* КЗЗ 

Специалисты или 

ресурсы перегру-

жены 

Оптимальный  

уровень 

Доступные ресурсы 

превышают теку-

щую загрузку 
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Окончание таблицы 3.5 
 

1 2 3 4 5 

Сроки выполне-

ния работ* 
КЗСВ 

Ниже заявленных Соответствуют за-

явленным 

Выше заявленных 

Значение про-

должительности 

выполнения* 

КЗПВ 

Более 1 года  От 6 месяцев  

до 1 года 

До 6 месяцев 

Значение уда-

ленности объ-

екта* 

КЗУ 

Свыше 1000 км 500–1000 км 0–500 км 

Тип экспертизы 

КЗЭ 

Государственная 

экспертиза проекта 

Негосударственная 

экспертиза  

проекта 

Экспертиза про-

мышленной без-

опасности 

Дополнительные показатели 

Уровень компе-

тенций субпод-

рядчика* КЗКС 

Отсутствуют или 

недостаточны необ-

ходимые компетен-

ции 

Полностью пред-

ставлены и позво-

ляют выполнять ра-

боты  

Имеются компетен-

ции, превышающие 

минимально необ-

ходимые требова-

ния 

Уровень загру-

женности суб-

подрядчика* 
КЗЗС 

Специалисты или 

ресурсы перегру-

жены 

Оптимальный уро-

вень 

Доступные ресурсы 

превышают теку-

щую загрузку 

Уровень эффек-

тивности взаи-

модействия 

с субподрядчи-

ками* 

КЗВС 

Низкая эффектив-

ность 

Достаточная эф-

фективность 

Высокая эффектив-

ность 

Примечания 

1 Значения, отмеченные звездочкой, рассчитываются по каждому производственному подраз-

делению, участвующему в процессе реализации проекта. 

2 Составлено автором. 

 

Следующим этапом организационно-производственного анализа выступает 

использование показателей критичности (ПК) в отношении каждого критериаль-

ного показателя.  

Значения показателей критичности для каждого из вариантов модели на дан-

ном этапе анализа отражены в таблице 3.6. 

 

Таблица 3.6 – Значения показателей критичности при выборе модели в процессе  

организационно-производственного анализа 
 

Показатели 

Уровень критичности критериального значения  

показателя (ПК) 

Вариант 1 Вариант 2 Вариант 3 Вариант 4 

1 2 3 4 5 

1 Значение трудозатрат 1 0,9 0,9 0,9 

2 Уровень обеспеченности МТР 1 0,9 0,9 0,8 
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Окончание таблицы 3.6 
 

1 2 3 4 5 

3 Уровень компетенций 1 0,9 0,9 0,9 

4 Уровень загруженности 1 0,9 0,9 0,9 

5 Сроки выполнения 1 0,9 0,9 0,9 

6 Значение продолжительности выполнения 1 0,9 0,9 0,8 

7 Значение удаленности 1 0,9 0,9 1 

8 Тип экспертизы 0,9 0,9 0,9 0,9 

Дополнительные показатели 

9 Уровень компетенций субподрядчика 0,8 0,9 Не учитывается 

10 Уровень загруженности субподрядчика 0,8 0,9 Не учитывается 

11 Уровень эффективности взаимодействия  

с субподрядчиками 
0,8 0,9 Не учитывается 

Примечание – Составлено автором. 

 

Обоснованность выбора варианта модели, а также сопоставимость и объек-

тивность оценки обеспечиваются путем корректировки и учета соответствующего 

значения показателя критичности (таблица 3.7). 

 

Таблица 3.7 – Таблица расчета значений показателей целесообразности применения  

вариантов модели на этапе организационно-производственного анализа 
 

Показатели  
Метод расчета значения показателя  

целесообразности (ПЦ) 

Значение трудозатрат КЗ(Х)Т × ПК(Х)Т = ПЦ(Х)Т 

Уровень обеспеченности МТР КЗ(Х)МТР × ПК(Х)МТР = ПЦ(Х)МТР 

Уровень компетенций КЗ(Х)К × ПК(Х)К = ПЦ(Х)К 

Уровень загруженности КЗ(Х)З × ПК(Х)З = ПЦ(Х)З 

Сроки выполнения КЗ(Х)СВ × ПК(Х)СВ = ПЦ(Х)СВ 

Значение продолжительности выполнения КЗ(Х)ПВ × ПК(Х)ПВ = ПЦ(Х)ПВ 

Значение удаленности КЗ(Х)У × ПК(Х)У = ПЦ(Х)У 

Тип экспертизы КЗ(Х)Э × ПК(Х)Э = ПЦ(Х)Э 

Уровень компетенций субподрядчика КЗ(Х)КС × ПК(Х)КС = ПЦ(Х)КС 

Уровень загруженности субподрядчика КЗ(Х)ЗС × ПК(Х)ЗС = ПЦ(Х)ЗС 

Уровень эффективности взаимодействия с суб-

подрядчиками 
КЗ(Х)ВС × ПК(Х)ВС = ПЦ(Х)ВС 

Примечание – Составлено автором. 

 

Полученные значения интегрируются с таблицей целесообразности примене-

ния соответствующих вариантов модели (таблица 3.8). 

Результатом организационно-производственного анализа является проведе-

ние многокритериальной экспертной оценки, аналогичной с маркетинговым эта-

пом.  
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Проведение организационно-производственного анализа, включая этап мно-

гокритериальной экспертной оценки, обеспечивает комплексный взгляд на целесо-

образность и эффективность различных вариантов модели пространственной орга-

низации деятельности.  

Аналогичные последовательные процедуры были реализованы на марке-

тинговом и организационно-производственном этапах, что позволило получить 

сбалансированные, экспертно-скорректированные показатели по каждому крите-

рию. 

После этапов проведения маркетингового и организационно-производствен-

ного анализа, которые позволили выявить ключевые перспективы и риски для ком-

пании при реализации проекта, необходимо приступить к третьему этапу – прове-

дению финансово-экономического анализа. Этот этап необходим для оценки фи-

нансовой устойчивости компании и ее готовности к реализации целей, обозначен-

ных на предыдущем этапе, а также для анализа возможных затрат и прибыли, свя-

занных с проектом.  

Финансово-экономический анализ позволяет более глубоко понять, 

насколько успешной будет реализация стратегии в условиях текущей финансовой 

ситуации и как эффективно можно будет использовать имеющиеся ресурсы для до-

стижения намеченных целей.  

Стадии проведения финансово-экономического анализа представлены на ри-

сунке 3.4. 

В рамках данного этапа анализа предлагается провести экспертную оценку 

следующих показателей критериальных значений: 

Критериальное значение показателя оплаты (КЗО) – указывает на сроки 

оплаты по договору. Чем меньше срок оплаты с момента приемки работ, тем 

меньше компании придется инвестировать собственные и заемные средства для вы-

полнения проекта. На сегодняшний день, исходя из документации, размещаемой 

заказчиками на открытых закупках, сроки оплаты проектно-изыскательских работ 

варьируются от 10 до 120 календарных дней. 
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Рисунок 3.4 – Стадии осуществления финансово-экономического анализа 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Критериальное значение показателя актирования (КЗА) – это показатель, ха-

рактеризующий условия и порядок оформления сдачи-приемки выполненных ра-

бот по проекту. Данное значение отражает возможность поэтапного актирования 

(промежуточной сдачи отдельных этапов работ, а не только окончательной сдачи 

100% объема), а также наличие или отсутствие гарантийного удержания, применя-

емого в контрактных отношениях для обеспечения исполнения обязательств. 

Критериальное значение показателя типа закупки (КЗТЗ) – показатель, позво-

ляющий прогнозировать потенциальный уровень снижения стоимости работ в ходе 

проведения тендерных процедур. В случае открытой закупки предложение разме-

щается на специализированных электронных площадках, доступных для всех 
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участников рынка. Количество заявителей в данном случае определяется исключи-

тельно установленными критериями отбора, однако, как правило, характеризуется 

значительной величиной, что, в свою очередь, способствует увеличению вероятно-

сти демпинга и обусловливает повышенную неопределенность исхода торгов. 

Закрытая закупка осуществляется посредством направления предложения за-

казчика ограниченному кругу участников, предварительно зарекомендовавших 

себя с положительной стороны при выполнении аналогичных работ. В данном слу-

чае количество потенциальных исполнителей строго лимитировано перечнем рас-

сылки, что практически полностью исключает вероятность демпинговых ценовых 

предложений. 

Прямая закупка осуществляется посредством прямого приглашения един-

ственного исполнителя к участию в закупочной процедуре. Данный формат взаи-

модействия возможен при наличии высокого уровня лояльности заказчика к под-

рядчику и, как правило, применяется преимущественно среди частных заказчиков 

либо в случаях, когда сумма контракта не превышает установленного лимита.  

Данный показатель как таковой не влияет на выбор варианта модели, но сиг-

нализирует о возможных рисках падения расчетной стоимости проекта при прове-

дении закупочных процедур.  

Критериальное значение показателя пороговой стоимости (КЗПС)* определя-

ется как коэффициент соотношения пороговой и сметной стоимости проекта 2 . 

Сметная стоимость проекта – стоимость, размещаемая участниками торгов в своих 

коммерческих предложениях. Пороговая стоимость проекта – стоимость, размеща-

емая заказчиком в тендерной документации, определяющая возможный верхний 

предел сметных стоимостей участников торгов и, соответственно, окончательной 

договорной цены.  

Значение коэффициента, составляющее менее 1, сигнализирует о необходи-

мости пересмотра собственной расчетной (сметной) стоимости с использованием 

наиболее экономически эффективного варианта модели реализации. В случае от-

                                                           
2 Показатели, отмеченные звездочкой, рассчитываются по отдельным направлениям при 

комплексных работах (инженерные изыскания, землеустроительные работы, проектные работы). 
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сутствия возможности сокращения затрат до указанного порогового уровня прини-

мается решение об отказе от участия в закупочной процедуре. Таким образом, дан-

ный показатель не только служит инструментом для оценки целесообразности уча-

стия в закупке, но и предопределяет стратегию поведения участника на тендере, в 

частности в части корректировки расчетной стоимости предоставляемых работ или 

услуг. 

В случае проведения закупочных процедур без объявления пороговой стои-

мости заказчика она приравнивается к сметной стоимости претендента. Показатель 

критериального значения в данном случае составляет 1. 

Критериальное значение показателя сметной стоимости субподрядных работ 

(КЗПСС)* определяется как коэффициент соотношения пороговой стоимости и смет-

ной стоимости субподрядных работ, величина которой устанавливается участни-

ком торгов путем прямых переговоров с потенциальными субподрядными органи-

зациями перед проведением тендерных процедур.  

 

Таблица 3.9 – Критериальные значения показателей финансово-экономического анализа 
 

Показатели 
Обозна-

чение 

Критериальное значение показателя 

0,5 1 1,5 

Вариант оплаты вы-

полненных работ 
КЗО 

60–120 дней 30–60 дней До 30 дней 

Возможность акти-

рования выполнен-

ных работ 
КЗА 

По факту 100% ра-

бот 

Возможность по-

этапного актирова-

ния с гарантийным 

удержанием 

Возможность по-

этапного актирова-

ния без гарантий-

ного удержания 

Тип закупки КЗТЗ Открытая закупка Закрытая закупка Прямая закупка 

Значение соотноше-

ния пороговой  

и сметной стоимо-

сти субподрядных 

работ* 

КЗПСС 

КПСС <1 КПСС=1 КПСС >1 

КПСС =
ПС

СС
, 

где КПСС – коэффициент стоимости субподрядных работ;  

ПС – пороговая стоимость; СС – сметная стоимость субподряд-

ных работ 

Значение соотноше-

ния пороговой 

и сметной стоимо-

сти проекта* 

КЗПС 

КПС<1 КПС=1 КПС >1 

КПС =
ПС

СМ
, 

где КПС – коэффициент пороговой стоимости; ПС – пороговая 

стоимость; СМ  – сметная стоимость 

Примечания 

1 Значения, отмеченные звездочкой, рассчитываются по каждому производственному подраз-

делению, участвующему в процессе реализации проекта. 

2 Составлено автором. 
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Значение коэффициента, составляющее менее 1, сигнализирует о невозмож-

ности или риске применения варианта модели с участием субподрядных организа-

ций либо об инициировании процесса переговоров с субподрядной организацией 

на предмет изменения (снижения) цены.  

Описание элементов оценки и их показателей отражено в таблице 3.9. 

Следующим этапом финансово-экономического анализа выступает исполь-

зование показателей критичности (ПК) в отношении каждого критериального зна-

чения по аналогии с маркетинговым анализом.  

Значения показателей критичности для каждого из вариантов модели на 

этапе финансово-экономического анализа отражены в таблице 3.10. 

 

Таблица 3.10 – Значения показателей критичности при выборе модели в процессе  

финансово-экономического анализа 
 

Показатели 

Уровень критичности критериального значения 

показателя (ПК) 

Вариант 1 Вариант 2 Вариант 3 Вариант 4 

1 Значение оплаты 0,8 0,9 1 1 

2 Значение актирования 0,8 0,9 1 1 

3 Значение типа закупки 1 

4 Показатель соотношения пороговой  

и сметной стоимости субподрядных работ 
0,8 0,9 Не учитывается 

5 Показатель соотношения пороговой  

и сметной стоимости проекта  
0,8 0,8 0,9 0,9 

Примечание – Составлено автором. 

 

Для обеспечения обоснованности выбора варианта модели, а также для до-

стижения сопоставимости и объективности оценки каждый критериальный показа-

тель подвергается корректировке с учетом соответствующего значения показателя 

критичности (таблица 3.11). 

Скорректированные значения вносятся в таблицу целесообразности приме-

нения соответствующих вариантов модели (таблица 3.12), при этом как исходные 

показатели, так и значения их критичности, на основании которых производится 

корректировка, устанавливаются путем экспертного анализа. 
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Таблица 3.11 – Таблица расчета значений показателей целесообразности применения  

вариантов модели на этапе финансово-экономического анализа 
 

Показатели  
Метод расчета значения показателя  

целесообразности (ПЦ) 

Значение оплаты КЗ(Х)О × ПК(Х)О = ПЦ(Х)О 

Значение актирования КЗ(Х)А × ПК(Х)А = ПЦ(Х)А 

Значение типа закупки КЗ(Х)ТЗ × ПК(Х)ТЗ = ПЦ(Х)ТЗ 

Показатель соотношения пороговой и смет-

ной стоимости субподрядных работ 
КЗ(Х)ПСС × ПК(Х)ПСС = ПЦ(Х)ПСС 

Показатель соотношения пороговой и смет-

ной стоимости проекта  
КЗ(Х)ПС × ПК(Х)ПС = ПЦ(Х)ПС 

Примечание – Составлено автором. 
 

 

Таблица 3.12 – Таблица значений целесообразности применения вариантов модели  

для финансово-экономического анализа 
 

Показатели 

Значения целесообразности применения варианта модели (ПЦ) 

Нецелесообразно Риск Возможно Целесообразно 

В
ар

и
ан

т 
1
 

В
ар

и
ан

т 
2
 

В
ар

и
ан

т 
3
 

В
ар

и
ан

т 
4
 

В
ар

и
ан

т 
1
 

В
ар

и
ан

т 
2
 

В
ар

и
ан

т 
3
 

В
ар

и
ан

т 
4
 

В
ар

и
ан

т 
1
 

В
ар

и
ан

т 
2
 

В
ар

и
ан

т 
3
 

В
ар

и
ан

т 
4
 

В
ар

и
ан

т 
1
 

В
ар

и
ан

т 
2
 

В
ар

и
ан

т 
3
 

В
ар

и
ан

т 
4
 

Значение оплаты ≤0,5 - 0,6-0,8 - 0,9-1,1 - 1,2-1,5 0,5-1,5 

Значение актирования ≤0,5 - 0,6-0,8 - 0,9-1,1 - 1,2-1,5 0,5-1,5 

Значение типа закупки - - 0,5 - 1 - 1,5 0,5-1,5 

Показатель соотноше-

ния пороговой и смет-

ной стоимости субпод-

рядных работ 

0,5-0,9 - 1 - 1,1-1,2 - 1,3-1,5 - 

Показатель соотноше-

ния пороговой и смет-

ной стоимости проекта 

0,5-0,9 1 1,1-1,2 1,3-1,5 

Примечание – Составлено автором. 

 

Также на этапе финансово-экономического анализа с учетом установлен-

ного целевого показателя рентабельности и объема всех необходимых затрат на 

реализацию проекта формируется величина максимально допустимой стоимости 

на торгах (как правило, она приближена к пороговой стоимости Заказчика и не 

должна превышать ее) и минимально допустимой стоимости, до которой участник 

закупочных процедур может указать снижение без ущерба установленным целе-

вым показателям реализации проекта. Именно в диапазоне между этими двумя 

величинами претендент корректирует свое итоговое предложение на самой про-

цедуре проведения торгов. 
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В результате проведения финансово-экономического анализа осуществля-

ется многокритериальная экспертная оценка, аналогичная с маркетинговым и ор-

ганизационно-производственным анализом. 

Все полученные количественные оценки объединяются и систематизируются 

в единой сводной таблице. На ее основе для каждого варианта модели осуществля-

ется совокупный подсчет баллов с учетом зоны, в которую попадает рассчитанное 

значение показателя целесообразности применения. 

В зависимости от принадлежности рассчитанного значения к одной из зон – 

«нецелесообразно», «риск», «возможно», «целесообразно» – выбираются соответ-

ствующие референтные значения, представленные в таблице 3.13. Указанные зна-

чения возрастают по мере приближения к зоне целесообразности и, наоборот, 

уменьшаются по мере приближения к зоне нецелесообразности. 

 

Таблица 3.13 – Таблица значений зон целесообразности применения вариантов модели 
 

Показатели целесообразности Референтное значение зоны (Z) 

Нецелесообразно  0,5 

Риск  0,8 

Возможно  1,1 

Целесообразно  1,5 

Примечание – Составлено автором. 

 

Далее каждое референтное значение дополнительно корректируется с учетом 

показателя критичности ПК(X). Это позволяет определить суммарное количество 

баллов как для каждого варианта модели в отдельности для каждого этапа анализа 

и по всем этапам анализа в совокупности.  

В качестве основы для расчета используются максимальные значения интер-

валов целесообразности применения варианта модели, скорректированные на по-

казатель критичности. 

Для каждого этапа анализа осуществляется расчет по всем вариантам модели.  

Баллы для маркетингового анализа рассчитываются по формуле:  

𝑆(Х)М = ∑ 𝑍7
𝑎=1 𝑎

(𝑋) × ПК𝑎(𝑋),                                      (3.2) 
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где      𝑎 = 1,2,…,7 – номер показателя; 

𝑍𝑎(𝑋) – значение зоны или референтное значение по показателю 𝑎 для вари-

анта модели 𝑋; 

ПК𝑎(𝑋) – значение критичности показателя 𝑎 для варианта модели 𝑋; 

𝑆(𝑋) – суммарное количество баллов по варианту модели 𝑋; 

М – маркетинговый анализ. 

Баллы для организационно-производственного анализа рассчитываются по 

формуле:  

𝑆(Х)ОП = ∑ 𝑍11
𝑏=1 𝑏

(𝑋) × ПК𝑏(𝑋),                                    (3.3)  

где     𝑏 = 1,2,…,11 – номер показателя; 

𝑍𝑏(𝑋) – значение зоны или референтное значение по показателю 𝑏 для вари-

анта модели 𝑋; 

ПК𝑏(𝑋) – значение критичности показателя 𝑏 для варианта модели 𝑋; 

𝑆(𝑋) – суммарное количество баллов по варианту модели 𝑋; 

ОП – организационно-производственный анализ. 

Баллы для финансово-экономического анализа рассчитываются по формуле:  

𝑆(Х)ФЭ = ∑ 𝑍5
𝑐=1 𝑐

(𝑋) × ПК𝑐(𝑋),                                    (3.4) 

где     𝑐 = 1,2,…,5 – номер показателя; 

𝑍𝑐(𝑋) – значение зоны или референтное значение по показателю 𝑐 для вари-

анта модели 𝑋; 

ПК𝑐(𝑋) – значение критичности показателя 𝑐 для варианта модели 𝑋; 

𝑆(𝑋) – суммарное количество баллов по варианту модели 𝑋; 

ФЭ – финансово-экономический анализ. 

Совокупный подсчет баллов по каждому варианту модели и для каждого 

этапа анализа происходит по формуле: 

𝑆(𝑋) = 𝑆(Х)М + 𝑆(Х)ОП + 𝑆(Х)ФЭ.                                  (3.5) 

Итоговое суммарное значение по каждому варианту модели и этапу анализа 

формируется с учетом всех экспертных корректировок, что обеспечивает объектив-

ность и прозрачность процесса выбора.  
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В рамках обоснования выбора рациональной модели организации работ 

среди представленных вариантов первоочередному анализу подлежат варианты 3 

и 4, предусматривающие выполнение работ собственными силами организации со-

ответственно без создания в регионе собственных производственных структур и с 

их созданием.  

Основным критерием первоочередной оценки указанных вариантов высту-

пает показатель рентабельности, собственной производственной загруженности и 

финансового положения компании.  

В случае если показатели указанных значений не обеспечивают требуемого 

уровня экономической эффективности, в дальнейшее рассмотрение включаются 

варианты 1 и 2, основанные на полном или частичном привлечении субподрядных 

организаций. При этом сравнительная оценка данных вариантов должна осуществ-

ляться с учетом дополнительных показателей, отражающих специфику субподряд-

ной формы организации работ, а также различий, возникающих вследствие непри-

менения отдельных показателей при сопоставлении моделей с участием субпод-

рядных организаций и без такового. 

На основании этой информации становится возможным структурированное 

сравнение всех рассматриваемых альтернатив, позволяющее обоснованно выбрать 

наилучший вариант, соответствующий стратегическим целям предприятия и осо-

бенностям реализации проектно-изыскательских работ (таблица 3.14). 

 

Таблица 3.14 – Шаблон комплексной оценки целесообразности применения вариантов  

модели на основе многокритериального анализа 
 

Наименование проекта 

Тип анализа 
Вариант модели 

1 2 3 4 

Маркетинговый анализ S(1)М S(2)М S(3)М S(4)М 

Организационно-производственный анализ S(1)ОП S(2)ОП S(3)ОП S(4)ОП 

Финансово-экономический анализ S(1)ФЭ S(2)ФЭ S(3)ФЭ S(4)ФЭ 

Сумма S(1) S(2) S(3) S(4) 

Примечание – Составлено автором. 

 

Важно отметить, что наибольшее суммарное количество баллов не является 

однозначным руководством к применению набравшего их варианта модели. Дан-
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ный показатель свидетельствует лишь о возможности его применения, и в любом 

случае в первую очередь рассматриваются варианты с максимальной загрузкой 

собственных производственных подразделений (варианты 3 и 4). Только в случае 

невозможности их реализации по разным причинам фокус анализа смещается на 

показатели вариантов 1 и 2.  

Таким образом, предложенный шаблон таблицы выступает инструментом 

интеграции разнородных экспертных данных, обеспечивая единую базу для приня-

тия комплексного управленческого решения.  

На заключительном этапе совокупного анализа перед проведением закупоч-

ных процедур оцениваются значения, которые в силу проведенных этапов попали 

в зону рисковых, а также сравниваются значения различных вариантов, попавших 

в одинаковый диапазон.  

Возможность и величина эффекта от их наступления оценивается в том числе 

путем сопоставления такового с потенциальным экономическим эффектом и эф-

фектом от реализации рассматриваемого варианта модели и с установленными це-

левыми показателями, к достижению которых на данном этапе стремится компа-

ния. Зачастую показатели «риска» могут быть приняты компанией к реализации 

при их незначительности либо при значительном увеличении рентабельности про-

екта при условии применения конкретного варианта (при условии установления це-

левого показателя «увеличение рентабельности» либо при возможности выхода на 

новый для компании регион при установлении целевого показателя «стратегиче-

ское позиционирование»). 

Оптимальным вариантом считается тот, при котором показатели целесооб-

разности его применения позволят обеспечить достижение всех установленных це-

левых показателей – усиление стратегических позиций компании путем террито-

риального расширения деятельности с одновременным улучшением показателей 

рентабельности.  

Окончательная корректировка установленных целевых показателей (в случае 

необходимости) и выбор единственного варианта применения модели реализации 

происходят по окончании закупочных процедур и объявлении договорной цены. 
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Описанная структурированная система оценок не только упрощает принятие 

решений, но и позволяет наглядно учитывать специфику, потенциал и ограничения 

каждого из рассматриваемых вариантов, что особенно важно для эффективного 

управления в условиях сложной территориальной и проектной структуры. 

На основе предложенной методики разработан и запатентован программный 

продукт «Альтернатива», представляющий собой автоматизированный комплекс 

совокупного анализа данных по перечисленным этапам, итогом которого являются 

рекомендации по выбору оптимального варианта реализации проекта и установле-

нию нижнего порога сметной стоимости по каждому из вариантов в зависимости 

от целевых показателей организации. 

Вся совокупность полученных экспертных данных, а также логика их струк-

турирования и корректировки наглядно отражены в интегрированной методологи-

ческой схеме технологии выбора варианта реализации стратегии территориального 

распределения бизнес-процессов организаций проектно-изыскательской отрасли 

(рисунок 3.5). Данная схема иллюстрирует весь последовательный процесс сбора, 

анализа и систематизации данных на маркетинговом, организационно-производ-

ственном и финансово-экономическом этапах, а также интеграцию показателей 

критичности и формирование итоговой оценки целесообразности для каждого ва-

рианта модели. 

Кроме того, схема визуализирует взаимосвязь критериев, используемых во 

всех видах анализа, с этапами принятия решений, отраженными в таблице ком-

плексной оценки, и демонстрирует прохождение информации от исходных экс-

пертных значений до итогового выбора наиболее рационального варианта реализа-

ции проекта.  

Такой подход обеспечивает методическую целостность, прозрачность и вос-

производимость процесса стратегического планирования для проектно-изыска-

тельской отрасли. 
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3.2 Финансово-экономическое обоснование применения модели управления 

территориальным распределением бизнес-процессов при масштабировании 

проектно-изыскательской деятельности 

 

 

 

Рассмотрим каждый из вариантов модели, описанной в предыдущих разде-

лах, с точки зрения их рентабельности и экономической эффективности для компа-

ний, домашним регионом для которых является Самарская область (ООО «СВЗК», 

ООО «ПКЦ «Эксперт Инжиниринг», ООО «Волга-Инжиниринг»).  

За основу расчетов принимается средняя стоимость проектно-изыскатель-

ских работ за типовой проект по обустройству единичной скважины:  

- в Ханты-Мансийском автономном округе, который в настоящее время пред-

ставляет собой один из наиболее привлекательных регионов для проектных орга-

низаций. Это обусловлено значительными промышленными мощностями ключе-

вых заказчиков на рынке проектных работ, существенными запасами полезных ис-

копаемых, а также благоприятной конкурентной средой, являющейся приемлемой 

для выхода новых участников на данный рынок; 

- в Республике Татарстан, представляющей собой регион, обладающий высо-

кой инвестиционной привлекательностью ввиду выгодного территориального рас-

положения, значительного промышленного потенциала, а также территориальной 

близости к базовому (домашнему) региону рассматриваемых предприятий (рассто-

яние составляет порядка 300 км), что способствует снижению издержек на логи-

стику и облегчает организацию производственной деятельности. 

В приложениях А и Б приведены сметные расчеты по типовому проекту обу-

стройства одиночной скважины в двух регионах (Татарстан и ХМАО), учитываю-

щие максимальный набор работ по проекту.  

В сметных расчетах учтены следующие работы: инженерные изыскания, тех-

ническое проектирование, включающее в себя разработку проектной и рабочей до-

кументации, землеустроительные работы, разработка специальных разделов, ра-
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боты специализированных организаций, прохождение экспертиз. Типовой проект 

включает в себя: обустройство площадки эксплуатационной скважины, проектиро-

вание выкидного трубопровода от нее до точки врезки в промысловый (нефтегазо-

сборный трубопровод), проектирование ВЛ до точки подключения. Такие проекты 

наиболее часто востребованы нефтедобывающими предприятиями, срок выполне-

ния по ним легко прогнозируется, многие решения являются типовыми и утвер-

жденными научно-техническими советами заказчиков. 

Нетиповые (уникальные) проекты, такие как установки подготовки нефти, 

пункты налива, установки предварительного сброса воды, резервуарные парки, 

промысловые нефтегазосборные трубопроводы и пр., в данном расчете не рассмат-

риваются. Их стоимость и требуемый уровень компетенций проектной организа-

ции всегда значительно выше, сроки выполнения работ зависят от конкретных тре-

бований технического задания (таблица 3.15). 

 

Таблица 3.15 – Основные производственные этапы и их стоимость (без НДС) по сметному 

расчету за исключением оплаты услуг специализированных организаций, руб. 
 

Регион ИИ ЗУР ПД 
Сопровожде-

ние экспертизы 
РД Итого 

Татарстан 1 595 160,83 1 604 982,51 1 173 129,49 900 000,00 1 498 319,13 6 771 591,96 

ХМАО 2 506 711,20 1 604 982,51 1 259 859,40 900 000,00 1 628 414,00 7 899 967,11 

Примечание – Составлено автором.  

 

Рассмотрим варианты применения модели территориального распределения 

бизнес-процессов с точки зрения рентабельности и экономической эффективности 

каждого из них при выполнении аналогичного типового проекта в двух разных ре-

гионах – ХМАО и Татарстане – при базовом расположении предприятия-проекти-

ровщика в Самарской области. 

Следует отметить, что расчеты, приведенные в данной главе, выполнены на 

основе ориентировочной стоимости проектирования сопоставимых реальных объ-

ектов обустройства. Их основная цель заключается в проведении сравнительного 

анализа ключевых финансовых характеристик (таких как объем затрат на реализа-

цию, рентабельность продаж и инвестиций и др.) между альтернативными вариан-
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тами моделей, а также в выявлении преимуществ и недостатков каждой из них с 

экономической точки зрения.  

В действительности представленные показатели могут варьироваться как в 

сторону увеличения, так и в сторону уменьшения в зависимости от целого ряда 

объективных факторов (уровня инфляции, особенностей технического задания, 

специфики реализуемого проекта и других обстоятельств). Тем не менее процент-

ное соотношение между вариантами моделей, отражающее их сравнительную эко-

номическую эффективность, сохранит свою устойчивость независимо от возмож-

ных изменений абсолютных значений показателей. 

Вариант 1. Полный субподряд 

Данный вариант применения модели следует рассматривать в случае, когда 

проектная организация не планирует полноценного освоения региона. Проекты там 

носят единичный и редкий характер и не рассматриваются предприятием как фор-

мирующие основную выручку и рентабельность. 

1.1 Выполнение типового проекта в Республике Татарстан 

Стоимость работ за вычетом генподрядного процента (5%) составит 

6 443 012,36 руб. и полностью относится к прямым затратам. К косвенным затратам 

отнесем работу сметно-договорных служб и офисные расходы в размере 

62 571,69 руб.  

Показатели рентабельности приведены в таблице 3.16. 

 

Таблица 3.16 – Расчет чистой прибыли и показателей рентабельности (Татарстан) 
 

Наименование показателя Значение показателя 

Выручка 6 771 591,96 руб. 

Затраты 6 505 584,05 руб. 

Прибыль до налогообложения 266 007,91 руб. 

Налог на прибыль (25%) 66 501,98 руб. 

Чистая прибыль 199 505,93 руб. 

Рентабельность продаж 2,9% 

Рентабельность инвестиций 3,1% 

Примечание – Составлено автором. 
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1.2 Выполнение типового проекта в ХМАО 

Стоимость работ за вычетом генподрядного процента (5%) составит 

7 504 968,75 руб. и полностью относится к прямым затратам. Косвенные затраты – 

62 571,69 руб.  

Показатели рентабельности приведены в таблице 3.17. 

 

Таблица 3.17 – Расчет чистой прибыли и показателей рентабельности (ХМАО) 
 

Наименование показателя Значение показателя 

Выручка 7 899 967,11 руб. 

Затраты 7 567 540,44 руб. 

Прибыль до налогообложения 332 426,67 руб. 

Налог на прибыль (25%) 83 106,67 руб. 

Чистая прибыль 249 320,00 руб. 

Рентабельность продаж 3,2% 

Рентабельность инвестиций 3,3% 

Примечание – Составлено автором. 

 

Вариант 2. Частичный субподряд 

В данном варианте модели, исходя из производственной загрузки подразде-

лений, логистических особенностей региона, рентабельности этапа работ, руково-

дитель проекта должен принять решение о передаче их части на субподряд.  

Такая модель может применяться при просадке производственных объемов 

одного из подразделений предприятия либо в силу логистической составляющей.  

Ввиду низкой маржинальности и затрат на логистику для передачи на суб-

подряд в расчетах мы рассматриваем стадию выполнения комплекса инженерных 

изысканий. Все остальные этапы по проекту (ПД, ЗУР, сопровождение прохожде-

ния экспертизы и РД) выполняются собственными силами.  

2.1 Выполнение типового проекта в Республике Татарстан 

Согласно сметному расчету, стоимость этапа инженерных изысканий состав-

ляет 1 595 160,83 руб. (без НДС). 

За вычетом 5% на генподряд затраты на субподрядчика составят 

1 515 402,79 руб. (без НДС).  
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Дополнительными затратами на выполнение проекта в данной модели явля-

ются: командировочные расходы 2 специалистов проектного направления (далее – 

ПН) с выездом в регион работ 3 раза на 2 дня и 1 специалиста землеустроительных 

работ (ЗУР) с выездом в регион работ 1 раз на 1 неделю. Структура дополнитель-

ных затрат приведена в таблице 3.18. 

 

Таблица 3.18 – Структура дополнительных затрат по проекту (Татарстан) 
 

Направление 

деятельности 
 Вид затрат 

Кол-во специали-

стов/выездов 
Сумма, руб. 

Кол-во, 

дней 
Итого, руб. 

ПН 

Суточные 2/3 1 000,00 6 36 000,00 

ГСМ 690,8 км   8 279,93 

Проживание 2/3 3 300,00 6 118 800,00 

ЗУР 

Суточные 1 1 000,00 7 7 000,00 

ГСМ 690,8 км   8 279,93 

Проживание 1 3 300,00 7 23 100,00 

Субподряд   1 515 402,79  1 515 402,79 

ВСЕГО 1 716 862,65 

Примечание – Составлено автором. 

 

Итого дополнительных затрат с учетом субподрядных работ – 

1 716 862,65 руб. Прямые затраты на исполнение договора (заработная плата про-

изводственного персонала, отчисления с ФОТ, автотранспорт, программное обес-

печение, оборудование, субподряд по инженерным изысканиям) составляют 

5 189 562,23 руб. 

Косвенные затраты (заработная плата сопутствующих служб, АУП, отчисле-

ния с ФОТ, канцтовары, интернет, телефония) – 862 141,93 руб. Показатели рента-

бельности приведены в таблице 3.19. 

 

Таблица 3.19 – Расчет чистой прибыли и показателей рентабельности (Татарстан) 
 

Наименование показателя Значение показателя 

Выручка 6 771 591,96 руб. 

Затраты 6 051 704,16 руб. 

Прибыль до налогообложения 719 887,80 руб. 

Налог на прибыль (25%) 179 971,95 руб. 

Чистая прибыль 539 915,85 руб. 

Рентабельность продаж 8% 

Рентабельность инвестиций 8,9% 

Примечание – Составлено автором. 
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Минимальный годовой прирост чистой прибыли составит 539 915,85 руб. 

(в случае выполнения 1 объекта в год). 

2.2 Выполнение типового проекта в ХМАО 

Согласно сметному расчету, стоимость этапа инженерных изысканий состав-

ляет 2 506 711,20 руб.  

За вычетом 5% на генподряд затраты на субподрядчика составят 

2 381 375,64 руб.  

Дополнительными затратами на выполнение проекта в данной модели явля-

ются: командировочные расходы 2 специалистов проектного направления (ПН) с 

выездом в регион работ 3 раза на 2 дня и 1 специалиста землеустроительных работ 

(ЗУР) с выездом в регион работ 1 раз на 1 неделю, а также, в силу удаленности и 

нерациональности использования собственного транспорта, аренда автотранс-

порта.  

Итого дополнительных затрат с учетом субподрядных работ – 

2 839 910,24 руб.  

Структура дополнительных затрат приведена в таблице 3.20, показатели рен-

табельности – в таблице 3.21. 

Минимальный годовой прирост чистой прибыли – 543 911,52 руб. (в случае 

выполнения 1 объекта в год). 

 

Таблица 3.20 – Структура дополнительных затрат по проекту (ХМАО) 
 

Направление 

деятельности 
Вид затрат 

Кол-во специали-

стов/выездов 
Сумма, руб. 

Кол-во 

дней 
Итого, руб. 

ПН 

Суточные 2/3 1 000,00 6 36 000,00 

ГСМ 300 км   3 595,80 

Проживание 2/3 4 500,00 6 162 000,00 

Аренда авто 1 2 500,00 6 15 000,00 

Авиабилеты 2/3 26 049,00  156 294,00 

ЗУР 

Суточные 1 1 000,00 7 7 000,00 

ГСМ 300 км   3 595,80 

Проживание 1 4 500,00 7 31 500,00 

Аренда авто 1 2 500,00 7 17 500,00 

Авиабилеты 1 26 049,00  26 049,00 

Субподряд   2 381 375,64  2 381 375,64 

ВСЕГО 2 839 910,24  

Примечание – Составлено автором. 
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Таблица 3.21 – Расчет чистой прибыли и показателей рентабельности (ХМАО) 
 

Наименование показателя Значение показателя 

Выручка 7 899 967,11 руб. 

Затраты 7 174 751,75 руб. 

Прибыль до налогообложения 725 215,36 руб. 

Налог на прибыль (25%) 181 303,84 руб. 

Чистая прибыль 543 911,52 руб. 

Рентабельность продаж 6,9% 

Рентабельность инвестиций 7,6% 

Примечание – Составлено автором. 

 

Вариант 3. Выполнение договора собственными силами без создания в реги-

оне собственных производственных структур 

Вариант рассматривается при выполнении проектно-изыскательских работ в 

близлежащих регионах к домашнему либо базовому региону предприятия-проек-

тировщика (для Самары это в первую очередь регионы ПФО) либо при планирова-

нии полноценного освоения регионального рынка с долгосрочной перспективой 

развития и последующего перехода на следующий вариант модели территориаль-

ного распределения бизнес-процессов. 

Дополнительно к затратам по варианту 2 рассчитываются затраты на коман-

дировочные расходы, проживание, аренду автотранспорта для 2 бригад геодези-

стов на 14 дней и бригаду инженеров-геологов из 2 человек (таблица 3.22). 

 3.1 Выполнение типового проекта в Республике Татарстан 

 

Таблица 3.22 – Структура дополнительных затрат по проекту (Татарстан) 
 

Направление  
деятельности 

Вид затрат 
Кол-во специали-

стов/выездов 
Сумма, 

руб. 
Кол-во 
дней 

Итого, руб. 

Инженерно-геоде-
зические изыска-
ния 

Суточные 4/1 1 000,00 14 56 000,00 

ГСМ 728,8 км   8 735,40 

Проживание 4/1 3 300,00 14 184 800,00 

Инженерно-геоло-
гические изыска-
ния 

Суточные 3/1 1 000,00 7 21 000,00 

ГСМ 643км   13 487,25 

Проживание 4/1    

Проектные реше-
ния 

Суточные 2/3 1 000,00 6 36 000,00 

ГСМ 690,8 км   8 279,93 

Проживание 2/3 3 300,00 6 118 800,00 

ЗУР Суточные 1 1 000,00 7 7 000,00 

ГСМ 690,8 км   8 279,93 

Проживание 1 3 300,00 7 23 100,00 

ВСЕГО 485 482,51 

Примечание – Составлено автором. 
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Итого дополнительных затрат – 485 482,51 руб. 

Показатели рентабельности приведены в таблице 3.23. 

 

Таблица 3.23 – Расчет чистой прибыли и показателей рентабельности (Татарстан) 
 

Наименование показателя Значение показателя 

Выручка 6 771 591,96 руб. 

Затраты 5 701 524,02 руб. 

Прибыль до налогообложения 1 070 067,94 руб. 

Налог на прибыль (25%) 267 516,99 руб. 

Чистая прибыль 802 550,95 руб. 

Рентабельность продаж 11,9% 

Рентабельность инвестиций 14,1% 

Примечание – Составлено автором. 

 

Минимальный годовой прирост чистой прибыли составит 802 550,95 руб. 

3.2 Выполнение типового проекта в ХМАО 

Структура затрат представлена в таблице 3.24. 

 

Таблица 3.24 – Структура затрат по проекту (ХМАО) 
 

Направление  
деятельности 

Вид затрат 
Кол-во специа-
листов/выездов 

Сумма, 
руб. 

Кол-во 
дней 

Итого, руб. 

Инженерные изыс-
кания 

Суточные 4/1 1 000,00 14 56 000,00 

Бензин 300 км   3 595,80 

Проживание 4/1 4 500,00 14 126 000,00 

Аренда авто 2 2 500,00 14 70 000,00 

Авиабилеты 4 26 049,00  104 196,00 

Инженерно-геологи-
ческие изыскания 
  

Суточные 3/1 1 000,00 7 21 000,00 

Бензин 300 км   6 292,65 

Проживание 3/1 6 500,00 7 45 500,00 

Аренда буровой 1 10 000,00 5 50 000,00 

Авиабилеты 1 26 049,00  26 049,00 

Проектные решения 
  
  
  
  

Суточные 2/3 1 000,00 6 36 000,00 

Бензин 300 км   3 595,80 

Проживание 2/3 4 500,00 6 162 000,00 

Аренда авто 1 2 500,00 6 15 000,00 

Авиабилеты 2/3 26 049,00  156 294,00 

ЗУР 
  
  
  
  

Суточные 1 1 000,00 7 7 000,00 

Бензин 300 км   3 595,80 

Проживание 1 4 500,00 7 31 500,00 

Аренда авто 1 2 500,00 7 17 500,00 

Авиабилеты 1 26049  26 049,00 

ВСЕГО 941 119,05 

Примечание – Составлено автором. 
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Итого дополнительных затрат – 941 119,05 руб. 

Показатели рентабельности приведены в таблице 3.25. 

 

Таблица 3.25 – Расчет чистой прибыли и показателей рентабельности (ХМАО) 
 

Наименование показателя Значение показателя 

Выручка 7 899 967,11 руб. 

Затраты 6 157 160,56 руб. 

Прибыль до налогообложения 1 742 806,55 руб. 

Налог на прибыль (25%) 435 701,64 руб. 

Чистая прибыль 1 307 104,91 руб. 

Рентабельность продаж 16,5 % 

Рентабельность инвестиций 21,2 % 

Примечание – Составлено автором. 

 

Минимальный годовой прирост чистой прибыли – 1 307 104,91 руб. 

(при условии выполнения 1 проекта в год). 

Вариант 4. Выполнение договора собственными силами с созданием в реги-

оне собственных производственных структур 

В силу финансовой и ресурсной емкости данный вариант модели можно рас-

сматривать при долгосрочной перспективе работы в регионе. Стимулом к полно-

ценному освоению региона могут служить заключенные долгосрочные рамочные 

соглашения с заказчиками либо нехватка проектных мощностей в регионе и, как 

следствие, высокая нераспределенная доля.  

Внедрение данного варианта позволит развивать производственные мощно-

сти независимо от экономического состояния домашнего региона предприятия, 

брать в работу инновационные дорогостоящие проекты, выходить на близлежащие 

регионы (для Татарстана это Пермский край, Удмуртская Республика, Республика 

Башкортостан, для ХМАО – Томская область, Красноярский край и др.). 

Для реализации проекта по 4-му варианту модели в регионе производства ра-

бот на первоначальном этапе требуется организовать собственные функциональ-

ные структуры с собственными производственными базами. 

Под производственной базой понимается создание обособленного производ-

ственного подразделения на территории производства работ, способного закрывать 
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основные потребности заказчика по проектируемому объекту. Полноценная струк-

турная единица – филиал.  

Дополнительными прямыми затратами служит покупка оборудования, про-

граммного обеспечения, компьютерной техники, автотранспорта и буровой уста-

новки. К косвенным затратам относятся заработная плата руководителя проекта, 

аренда офисного помещения.  

В последующем сформированная производственная база может перерасти в 

полноценный филиал со своими непроизводственными обеспечивающими служ-

бами, самостоятельными органами управления, своим бюджетом. 

4.1 Выполнение типового проекта в Республике Татарстан 

Затраты на выполнение проекта приведены в таблицах 3.26 и 3.27. 

Дополнительные затраты для выполнения 1 типового проекта с учетом из-

носа основных средств составят 1 110 972,53 руб. 

Показатели рентабельности представлены в таблице 3.28. 

 

Таблица 3.26 – Единовременные затраты по организации подразделения (Татарстан) 
 

Материально- 

техническое  

оснащение 

Наименование 
Кол-во, 

шт. 

Стоимость 

1 ед., руб. 
Итого, руб. 

Срок полез-

ного исполь-

зования, мес. 

Оборудование Геодезическая спутни-

ковая аппаратура 

LEICA GS 10 

2 

449 803,26 899 606,52 

24 

Буровая уста-

новка 

  
1 

18 583 000,00 18 583 000,00 
84 

Автотранспорт NIVA Travel 2 1 345 000,00 2 690 000,00 60 

Аренда гаража   2 15 000,00 30 000,00 1 

Программное 

обеспечение 

NanoCad 3 75 000,00 225 000,00 12 

EngGeo 4.6 1 95 000,00 95 000,00 12 

MapInfo 1 60 000,00 60 000,00 12 

Персональный 

компьютер 

ПК Intel Core i5 12400, 

LGA 1700, OEM 
10 

124 273,33 1 242 733,30 
12 

Офисная тех-

ника 

МФУ лазер. А3 Canon 

IR ADV C2025i 
1 

172 838,98 172 838,98 
24 

Аренда офиса     50 000,00 1 

Мебель   11 45 000,00 495 000,00 1 

ИТОГО       24 543 178,80   

Примечание – Составлено автором. 
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Таблица 3.27 – Затраты на сотрудников (Татарстан) 
 

Наименование  

затрат 
Должность 

Кол-во, 

чел. 
Оклад, руб. Итого, руб. 

Штат 

  

  

  

  

  

  

Руководитель проекта 1 120 000,00 120 000,00 

Геодезист 4 80 000,00 320 000,00 

Геолог-полевик 2 75 000,00 150 000,00 

Геолог-инженер 1 75 000,00 150 000,00 

Гидролог 1 75 000,00 75 000,00 

Эколог 1 75 000,00 75 000,00 

Кадастровый инженер 1 60 000,00 60 000,00 

Отчисления с ФОТ       286 900,00 

ИТОГО 1 236 900,00 

Примечание – Составлено автором. 
 

 

Таблица 3.28 – Расчет чистой прибыли и показателей рентабельности (Татарстан) 
 

Наименование показателя Значение показателя 

Выручка 6 771 591,96 руб. 

Затраты 5 509 952,21 руб. 

Прибыль до налогообложения 1 261 639,75 руб. 

Налог на прибыль (25%) 315 409,94 руб. 

Чистая прибыль 946 229,81 руб. 

Рентабельность продаж 14% 

Рентабельность инвестиций 17,2% 

Примечание – Составлено автором. 

 

Минимальный годовой прирост чистой прибыли составит 4 731 149,05 руб. 

4.2 Выполнение типового проекта в ХМАО 

Затраты на выполнение проекта приведены в таблицах 3.29 и 3.30. 

 

Таблица 3.29 – Единовременные затраты по организации подразделения (ХМАО) 
 

Материально-

техническое 

оснащение 

Наименование 
Кол-во, 

шт. 

Стоимость 

1 ед., руб. 
Итого, руб. 

Срок полез-

ного ис-

пользова-

ния, мес. 

1 2 3 4 5 6 

Оборудование Геодезическая спутни-

ковая аппаратура 

LEICA GS 10 

2 

449 803,26 899 606,52 

24 

Буровая уста-

новка 

  
1 

18 583 000,00 18 583 000,00 
84 

Автотранспорт NIVA Travel 2 1 345 000,00 2 690 000,00 60 

Аренда гаража   2 15 000,00 30 000,00 1 

Программное 

обеспечение 

NanoCad 3 75 000,00 225 000,00 12 

EngGeo 4.6 1 95 000,00 95 000,00 12 

MapInfo 1 60 000,00 60 000,00 12 
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Окончание таблицы 3.29 
 

1 2 3 4 5 6 

Персональный 

компьютер 

ПК Intel Core i5 12400, 

LGA 1700, OEM 
10 

124 273,33 1 242 733,30 
12 

Офисная техника МФУ лазер.А3 Canon 

IR ADV C2025i 
1 

172 838,98 172 838,98 
24 

Аренда офиса     50 000,00 1 

Мебель   11 45 000,00 495 000,00 1 

ИТОГО 24 543 178,80   

Примечание – Составлено автором. 
 

 

Таблица 3.30 – Затраты на сотрудников (ХМАО) 
 

Наименование затрат Должность Кол-во, чел. Оклад, руб. Итого, руб. 

Штат Руководитель проекта 1 120 000,00 120 000,00 

Геодезист 4 80 000,00 320 000,00 

Геолог-полевик 2 75 000,00 150 000,00 

Геолог-инженер 1 75 000,00 150 000,00 

Гидролог 1 75 000,00 75 000,00 

Эколог 1 75 000,00 75 000,00 

Кадастровый инженер 1 60 000,00 60 000,00 

Районный коэффициент 1,3    285 000,00 

Отчисления с ФОТ      372 970,00 

ИТОГО 1 607 970,00 

Примечание – Составлено автором. 

 

Дополнительные затраты для выполнения 1 типового проекта с учетом из-

носа основных средств – 1 483 942,53 руб.  

Показатели рентабельности приведены в таблице 3.31. 

 

Таблица 3.31 – Расчет чистой прибыли и показателей рентабельности (ХМАО) 
 

Наименование показателя Значение показателя 

Выручка 7 899 967,11 руб. 

Затраты 5 882 922,21 руб. 

Прибыль до налогообложения 2 017 044,90 руб. 

Налог на прибыль (25%) 504 261,23 руб. 

Чистая прибыль 1 512 783,68 руб. 

Рентабельность продаж 19,1% 

Рентабельность инвестиций 25,7% 

Примечание – Составлено автором. 

 

Минимальный годовой прирост чистой прибыли составит 7 563 918,40 руб. 
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В 4-м варианте модели также необходим расчет окупаемости вложенных 

средств, который можно рассчитать двумя способами – простым и дисконтирован-

ным.  

1. Простой способ является базовым для принятия решений и рассчитывается 

по формуле:  

Срок окупаемости = Стартовый капитал / Ожидаемая средняя  

чистая прибыль за период.                                       (3.6) 

По типовым объектам Татарстана при выполнении 5 типовых проектов в год 

срок окупаемости – 5,4 года (25 780 078,80 / 4 731 149,05). 

По объектам ХМАО при тех же показателях – 3,5 года (26 151 148,80 / 

7 563 918,40).  

2. Дисконтированный срок окупаемости инвестиций:  

Срок окупаемости = Стартовый капитал / Ожидаемая средняя чистая  

                       прибыль за период с учетом ставки дисконтирования.             (3.7) 

Для расчета принимаем ставку инфляции 10% и для расчета среднего значе-

ния дисконтированного денежного потока – 5 лет. Это позволяет учесть как крат-

косрочные, так и среднесрочные перспективы проекта, сглаживая возможные ко-

лебания денежных потоков в отдельные периоды. Прогнозирование на более дли-

тельный срок было бы сопряжено со значительными рисками погрешности, что 

снизило бы достоверность полученных результатов. 

Расчет срока окупаемости вложенных средств по проектам в Республике Та-

тарстан приведен в таблице 3.32, по ХМАО – в таблице 3.33. 

У крупных предприятий и корпораций нормой окупаемости считается срок 

13–15 лет, у бизнеса среднего сегмента – 5–6 лет, у малого – 2–4 года. Единая норма 

отсутствует, но тенденция увеличения показателя окупаемости – отличный прогно-

стический признак.  

На рисунках ниже показано сравнение процента рентабельности продаж по 

каждому из вариантов модели для Республики Татарстан (рисунок 3.6) и ХМАО 

(рисунок 3.7).   
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Рисунок 3.6 – Сравнение процента рентабельности продаж (Татарстан) 
 

Примечание – Разработано автором. 
 

 

 
 

Рисунок 3.7 – Сравнение процента рентабельности продаж (ХМАО) 
 

Примечание – Разработано автором. 
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В таблице 3.34 показано сравнение экономических показателей вариантов 

модели выполнения работ в Республике Татарстан. 

 

Таблица 3.34 – Сравнение экономических показателей вариантов модели (Татарстан) 
 

Показатели 
100%-ный  

субподряд 

Частичный 

субподряд 

Выполнение  

своими силами  

без базы 

Выполнение 

своими силами  

с базой 

Выручка, руб. 6 771 591,96 6 771 591,96 6 771 591,96 6 771 591,96 

Затраты, руб. 6 572 086,03 6 231 676,11 5 969 041,01 5 825 362,15 

Прибыль, руб. 199 505,93 539 915,85 802 550,85 946 229,81 

Рентабельность продаж (при-

быль/выручка), % 
2,9 8 11,9 14 

Рентабельность инвестиций 

(прибыль/затраты), % 
3,1 8,9 14,1 17,2 

Примечание – Составлено автором. 

 

В таблице 3.35 представлено сравнение экономических показателей вариан-

тов модели выполнения работ в ХМАО. 

 

Таблица 3.35 – Сравнение экономических показателей вариантов модели (ХМАО) 
 

Показатели 
100%-ный 

субподряд 

Частичный 

субподряд 

Выполнение 

своими силами 

без базы 

Выполнение 

своими силами 

с базой 

Выручка, руб. 7 899 967,11 7 899 967,11 7 899 967,11 7 899 967,11 

Затраты, руб. 7 650 647,11 7 356 055,59 6 592 862,20 6 387 183,43 

Прибыль, руб. 249 320,00 543 911,52 1 307 104,91 1 512 783,68 

Рентабельность продаж (при-

быль/выручка), % 
3,2 6,9 16,5 19,1 

Рентабельность инвестиций 

(прибыль/затраты), % 
3,3 7,6 21,2 25,7 

Примечание – Составлено автором. 

 

Расчет экономической эффективности: экономическую эффективность по 

каждому варианту модели (рисунки 3.8, 3.9) рассчитываем в долгосрочной пер-

спективе, исходя из показателей 5 типовых проектов в год сроком на 5 лет.  

Экономический эффект (Э) рассчитываем по формуле: 

Э = Прирост чистой прибыли / Затраты по проекту.                  (3.8) 

Данный показатель означает, сколько дополнительной прибыли будет полу-

чено на каждый вложенный рубль.  
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Рисунок 3.8 – Экономический эффект за 5 лет (Татарстан) 
 

Примечание – Разработано автором. 
 

 

 
 

Рисунок 3.9 – Экономический эффект за 5 лет (ХМАО) 
 

Примечание – Разработано автором. 
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Опираясь на финансовые показатели и производственные мощности рассмат-

риваемых компаний, можно сделать вывод, что модель выхода на рынок ХМАО с 

открытием там собственной производственной базы, требующей крупных едино-

временных финансовых вложений, на сегодняшний день экономически посильна 

только одной из трех, а именно ООО «СВЗК». Исходя из данных открытых источ-

ников, сумма выручки за 2024 год у данного предприятия превысила 1 млрд руб., 

включая НДС. Размер чистой нераспределенной прибыли вполне покрывает рас-

ходы, необходимые для освоения указанного региона по 4-му варианту модели. 

ООО «ПКЦ «Эксперт Инжиниринг» и ООО «Волга-Инжиниринг» могут рас-

сматривать модели захода в этот регион, привлекая субподрядчиков либо частично, 

либо на все 100% объема.  

С другой стороны, и ООО «СВЗК», и ООО «ПКЦ «Эксперт Инжиниринг», и 

ООО «Волга-Инжиниринг» могут рассматривать Татарстан при его экономической 

привлекательности и территориальной приближенности к Самаре как регион по-

тенциального роста как минимум с применением варианта модели 100% выполне-

ния работ собственными силами без открытия там производственной базы либо как 

максимум с созданием в нем небольшого производственного подразделения, не 

неся при этом больших затрат.  

Следует еще раз отметить, что в данной главе приведены расчеты по типовым 

проектам обустройства месторождений, и в случае выполнения работ по уникаль-

ному (инновационному) проекту исходные данные, такие как сметная стоимость, 

сроки выполнения и затраты на привлечение необходимых ресурсов, будут значи-

тельно отличаться. В таком случае оптимальными вариантами применяемой мо-

дели будут являться варианты 3 и 4 (в редких случаях вариант 2), что позволит 

значительно повысить рентабельность проекта и исключить либо свести к мини-

муму риски некачественного выполнения работ субподрядными организациями.  
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3.3 Апробация методики применения модели управления территориальным 

распределением бизнес-процессов при масштабировании деятельности  

проектно-изыскательской организации 

 

 

 

Разработанная методика управления выбором вариантов модели территори-

ального распределения бизнес-процессов при масштабировании проектно-изыска-

тельской деятельности (далее – Методика) прошла апробацию в практической дея-

тельности пяти предприятий отрасли. Апробация осуществлялась в условиях реше-

ния реальных организационно-управленческих задач, связанных с выбором вари-

антов реализации проектов, распределением функций между подразделениями, 

оценкой ресурсной обеспеченности, а также обоснованием управленческих реше-

ний в условиях ограничений по срокам, стоимости и доступности квалифицирован-

ных специалистов.  

Практическое применение Методики позволило проверить ее применимость 

в различных организационных условиях и подтвердить возможность использова-

ния в качестве инструмента поддержки принятия решений при масштабировании 

проектно-изыскательской деятельности. 

На четырех предприятиях – ООО «СВЗК» (приложение В), ООО «ПКЦ «Экс-

перт Инжиниринг» (приложение Г), ООО «ВолгоградНИИгипрозем» (приложе-

ние Д), ООО «ИТ-Сервис» (приложение Е) – внедрение завершено в полном объ-

еме, и Методика уже интегрирована в текущую деятельность организаций. 

В ООО «Геокоминвест» (приложение Ж) продолжается процесс внедрения Мето-

дики, включающий адаптацию ее положений к действующей организационной 

структуре, внутренним регламентам, порядку распределения производственной за-

грузки и существующим механизмам управленческого контроля. 

Основные результаты проектно-изыскательских организаций, при достиже-

нии которых была задействована рассматриваемая Методика: 
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1. ООО «ПКЦ «Эксперт Инжиниринг», г. Самара, 2024 год внедрения:  

- выход за пределы домашнего региона (Самарская область) на ранней стадии 

развития компании, а именно в первый год существования; 

- сохранение немногочисленного квалифицированного штата при значитель-

ном объеме выручки; 

- переход от 1-го и 2-го вариантов модели реализации проектов к 3-му вари-

анту по Республике Татарстан и Волгоградской области. 

2. ООО «ВолгоградНИИгипрозем», г. Самара, 2025 год внедрения:  

- организация нового направления проектирования на предприятии. На сего-

дняшний день ООО «ВолгоградНИИгипрозем» является предприятием полного 

цикла; 

- увеличение количества регионов работы; 

- увеличение объема выручки и сохранение процента рентабельности продаж 

на докризисном уровне в 2025 году. 

3. ООО «ИТ-Сервис», г. Самара, 2025 год внедрения:  

- повышение обоснованности принятия управленческих решений; 

- повышение точности прогнозирования сопутствующих затрат при произ-

водстве работ; 

- начало выполнения работ за пределами РФ (Казахстан) по 2-му варианту 

модели реализации проектов. На сегодняшний день рассматривается возможность 

перехода к 3-му либо 4-му варианту; 

- организация новых производственных подразделений по видам работ «ис-

следование свойств материалов и причин их разрушения», «строительный кон-

троль». 

4. ООО «Геокоминвест», г. Москва:  

- сделан вывод о повышении эффективности производственного процесса по-

сле апробации; 

- в настоящее время идет процесс внедрения в производственную деятель-

ность.  
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К подробному рассмотрению предлагается несколько выполненных ком-

плексных проектов ООО «СВЗК» (далее – Компания), в отношении которых выбор 

варианта реализации осуществлялся с применением указанной методики. 

Выбор организации, предлагаемой к рассмотрению, обусловлен длительно-

стью использования Методики на данном предприятии (более двух лет), что позво-

ляет оценить реальное влияние ее применения на изменение эффективности про-

цессов в компании в долгосрочной перспективе. Кроме того, указанное предприя-

тие являлось базовым для разработки и тестового внедрения Методики. 

 

Сведения о Компании 

Наименование: ООО «СВЗК». 

Сведения о Компании: ООО «СВЗК» зарегистрировано в 2004 году и на се-

годняшний день является базовым предприятием ГК «СВЗК», в которую помимо 

него входят еще 2 организации – ООО «Средневолжская землеустроительная ком-

пания», работающее в сфере землеустройства преимущественно с непромышлен-

ным сектором (сельское хозяйство, частный и муниципальный секторы), и 

ООО «Финпроект», являющееся организацией, обслуживающей предыдущие две 

по вопросам ведения финансового, бухгалтерского и договорного учета.  

ООО «СВЗК», являясь крупным проектным институтом, специализирую-

щимся на проектировании объектов нефтегазового сектора, на постоянной основе 

работает с предприятиями группы «Роснефть», «ЛУКОЙЛ», «Газпром», «ННК», 

«Нефтиса» и др. 

Месторасположение Компании: г. Самара.  

E-mail: svzk-group.ru. 

Основные виды деятельности: техническое проектирование, инженерные 

изыскания, землеустройство. 

Основные регионы деятельности Компании: Самарская, Оренбургская, Вол-

гоградская, Саратовская, Ульяновская, Астраханская, Тюменская области, Респуб-

лика Татарстан, Республика Башкортостан, Удмуртская Республика, Республика 

Калмыкия, Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий автономные округа. 
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Количество сотрудников на конец 2025 года: 161 человек. 

Средняя выручка за последние 3 года: 730 млн руб. (без учета НДС). 

Количество регионов присутствия Компании на момент внедрения Методики 

(конец 2023 года): 23. 

Количество регионов присутствия на конец 2025 года: 35. 

Методика управления выбором вариантов модели территориального распре-

деления бизнес-процессов при масштабировании проектно-изыскательской дея-

тельности прошла апробацию в обществе в 2023 году, а в январе 2024 года сов-

местно с разработанным на основании алгоритма ее действия и применения про-

граммным модулем (ПМ) оценки вариантов территориального распределения биз-

нес-процессов  «Альтернатива» указанные инструменты были внедрены в его про-

изводственную деятельность. Функциональные возможности указанного ПМ обес-

печивают осуществление полного цикла обработки экспертной информации – от 

ввода и структурирования исходных данных до формирования итогового заключе-

ния о рациональности и целесообразности применения конкретного варианта мо-

дели. 

С момента внедрения разработанной методики ее применение при выборе ва-

рианта модели реализации проектов комплексного проектирования охватило 

87 проектов, в том числе 51 проект в 2024 году и 36 проектов в 2025 году. При этом 

снижение общего количества проектов в 2025 году по сравнению с 2024 годом не 

обусловлено изменением подходов компании к организации их реализации. Ука-

занная отрицательная динамика объясняется внешними факторами, а именно об-

щим сокращением числа закупочных процедур, размещаемых заказчиками на элек-

тронных торговых площадках, что было вызвано действующими отраслевыми 

ограничениями. 

По состоянию на настоящий момент из 67 проектов, в отношении которых 

применялась разработанная методика, полностью завершены 49.  

Анализ проектов позволяет продемонстрировать последовательность практи-

ческого использования Методики, раскрыть особенности оценки альтернативных 
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вариантов, а также показать, каким образом предложенный методический подход 

способствует повышению обоснованности принимаемых решений. 

В целях последующего анализа и оценки результатов реализации представ-

ляется целесообразным рассмотреть два комплексных проекта из общего числа ре-

ализованных с момента внедрения Методики по двум разным вариантам модели 

масштабирования: 

1. Обустройство Западно-Степановского месторождения. Скважины № 721, 

722, 724 (поток Девон). Объект расположен в Оренбургской области, его проекти-

рование реализовано по 3-му варианту модели управления территориальным рас-

пределением бизнес-процессов, то есть выполнено полностью своими силами без 

создания в регионе собственных производственных баз. 

2. Пункт подготовки сбора нефти (ППСН). Реконструкция. Вареягское место-

рождение нефти Пограничного лицензионного участка. Объект расположен в Тю-

менской области, проектирование реализовано по 2-му варианту модели, то есть с 

передачей части объемов работ на субподряд. 

 

Проект № 1: «Обустройство Западно-Степановского месторождения.  

Скважины № 721, 722, 724 (поток Девон)».  

Реализован по 3-му варианту модели 

 

Общие сведения об объекте проектирования представлены в таблице 3.36. 

 

Таблица 3.36 – Общие сведения об объекте проектирования 
 

Характеристика Описание 

Месторасположение объекта РФ, Оренбургская область, Бугурусланский район, За-

падно-Степановское месторождение 

Заказчик ООО «ННК-Оренбургнефтегаз» 

Предмет договора Выполнение проектных, землеустроительных и изыс-

кательских работ, разработка технической документа-

ции (комплексное проектирование) 

Год проведения закупочных процедур 2024 г. 

Календарный (договорной) срок реали-

зации проекта, согласно закупочной до-

кументации 

14 месяцев 

Процент завершения 100% 

Примечание – Составлено автором. 
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В целях автоматизации процесса оценки применимости различных вариантов 

модели реализации проекта в исследовании был использован ПМ «Альтернатива».  

В соответствии с положениями Приказа генерального директора Общества 

№ 3/24 от 15.01.2024 «О внедрении и обязательном использовании программного 

модуля «Альтернатива» приоритетному рассмотрению подлежат варианты, пред-

полагающие выполнение полного объема работ собственными силами организа-

ции, а именно 3-й и 4-й варианты модели реализации проектов.  

Приоритет данных вариантов обусловлен более высоким уровнем их потен-

циальной рентабельности. Рассмотрение вариантов с привлечением субподрядных 

организаций осуществляется только в случае получения отрицательных результа-

тов анализа по вариантам, основанным на использовании собственных производ-

ственных ресурсов. 

Для выбора и обоснования управленческого решения в ПМ были внесены ис-

ходные данные, сформированные на основании анализа закупочной документации 

Заказчика и расчета собственных затрат, необходимых для реализации проекта (ри-

сунок 3.10). 

Необходимо учитывать, что при расчете затрат на реализацию 4-го варианта 

модели необходимые инвестиционные вложения для его реализации на данном 

этапе не учитываются. Только в случае получения максимально положительных 

показателей критериальных значений, касающихся применения именно варианта с 

открытием в регионе собственных производственных структур, в силу своей капи-

талоемкости он тщательно прорабатывается с учетом более детального анализа, ка-

сающегося в первую очередь финансовой возможности его реализации предприя-

тием.     

На предварительном этапе анализа руководством Общества были установ-

лены следующие целевые показатели реализации проекта: 

1. Сформировать конкурентные преимущества организации перед анало-

гичными организациями региона по критерию сроков выполнения работ по про-

ектам обустройства скважин. Сократить продолжительность реализации рассмат-

риваемого проекта с 14 до 12 месяцев, что позволит обеспечить повышение опе-
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ративности выполнения проектных задач и, следовательно, общей эффективности 

деятельности. 

 

 
 

Рисунок 3.10 – Модуль «Исходные данные» информационной системы поддержки  

управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

2. Увеличить процент рентабельности выполнения работ конкретно по дан-

ному проекту с 5–10% (предыдущие показатели рентабельности продаж при про-

ведении работ в Оренбургской области) до 10–15% за счет сокращения затрат по 

статье «субподряд», сокращения сроков выполнения работ, расширения базы МТР, 

приобретения собственных компетенций и разгрузки собственных производствен-

ных подразделений в других, более отдаленных регионах для выполнения указан-

ного проекта. 
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3. По причине прохождения части проектируемого объекта по землям госу-

дарственного лесного фонда (информация получена путем рассмотрения техниче-

ского задания на проектирование, размещенного на торговой площадке Заказчика) 

обеспечить приобретение собственных компетенций для выполнения узкоспециа-

лизированных работ по проекту (лесоустройство) для возможного полного исклю-

чения статьи расходов «субподряд» по землеустроительному управлению.  

4. Повысить качество выполнения работ в регионе путем непрерывного кон-

троля производственной деятельности собственных структур. Индикаторами вы-

полнения установленного показателя будут являться: своевременное актирование 

выполняемых этапов работ, отсутствие претензий к качеству выполнения работ со 

стороны Заказчика, своевременное прохождение государственной экспертизы про-

ектной документации. 

Далее была проведена оценка применимости вариантов модели с точки зре-

ния достижения установленных целевых показателей реализации проекта.  

В рамках маркетингового анализа в соответствии с разработанной методикой 

для рассматриваемого проекта были определены показатели критериальных значе-

ний. На основе полученных данных выполнена комплексная оценка целесообраз-

ности применения рассматриваемых вариантов модели. Результаты оценки пред-

ставлены в виде гистограммы, отражающей значения по каждому из анализируе-

мых вариантов и позволяющей осуществить их сравнительный анализ (рису-

нок 3.11).  

Маркетинговый анализ предварительно показал, что показатели критериаль-

ных значений 4-го варианта модели не полностью отвечают значениям, при кото-

рых обществом был бы рассмотрен вопрос о начале проработки его реализации. 

Это позволило в дальнейшем сфокусироваться на анализе 3-го варианта модели. 

На следующем этапе в рамках организационно-производственного анализа в 

соответствии с разработанной методикой была проведена сравнительная оценка ва-

риантов реализации проекта с точки зрения обеспеченности производственными 

ресурсами и организационной готовности подразделений к выполнению работ. 
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Рисунок 3.11 – Модуль «Маркетинговый анализ» информационной системы  

поддержки управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Анализ осуществлялся по ключевым критериям, включая трудозатраты, уро-

вень обеспеченности материально-техническими ресурсами, уровень компетенций, 

степень загруженности персонала, соблюдение сроков выполнения работ, продол-

жительность реализации, удаленность объекта, особенности экспертизы проектной 

документации. Оценка проводилась по подразделениям землеустроительных работ, 
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инженерных изысканий и проектного направления, что позволило комплексно 

учесть специфику участия каждого из них в реализации проекта (рисунок 3.12). 

 

 
 

Рисунок 3.12 – Модуль «Организационно-производственный анализ»  

информационной системы поддержки управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором. 
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Этап организационно-производственного анализа выявил, что уровень за-

грузки и компетенций подразделений позволяет выполнить работы, указанные в 

техническом задании, в объеме 100% собственными силами.  

По результатам маркетингового и организационно-производственного ана-

лиза рассмотрение вариантов модели, учитывающих дополнительное привлечение 

сторонних организаций к выполнению указанного проекта, было признано нецеле-

сообразным в силу показателей загруженности собственных производственных 

структур, что свидетельствовало о возможности выполнения полного комплекса 

работ собственными силами и достаточном уровне компетенций для его реализа-

ции.  

Недостаточность компетенций управления землеустроительных работ в ча-

сти проведения работ по лесоустройству компенсировалась привлечением в штат 

необходимых специалистов, закрывающих потребности Общества в приобретении 

данных компетенций, что было зафиксировано в установленных целевых показате-

лях реализации проекта. Анализ рынка труда специалистами HR выявил наличие 

достаточного количества размещенных соискателями резюме, отвечающих потреб-

ностям компании. Значение показателя было заранее признано положительным. 

На этапе финансово-экономического анализа с учетом установленных целе-

вых показателей рентабельности и пороговой стоимости, определенной Заказчи-

ком, были установлены верхняя и нижняя границы стоимости выполнения работ, 

допустимые для объявления на торгах. Это позволило сформировать обоснован-

ную стратегию поведения предприятия на процедуре закупочных процедур (рису-

нок 3.13).  

Кроме того, финансово-экономический анализ предусматривал учет условий 

оплаты и возможности поэтапного актирования выполненных работ, что позволило 

заблаговременно спланировать распределение финансовой нагрузки без ущерба 

для реализации иных проектов, выполняемых или рассматриваемых к выполнению 

параллельно с данным проектом. 
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Рисунок 3.13 – Модуль «Финансово-экономический анализ»  

информационной системы поддержки управленческих решений  
 

Примечание – Разработано автором. 

 

На рисунке 3.14 представлено итоговое распределение количества показате-

лей реализации проекта по оценочным зонам: «нецелесообразно», «риск», «воз-

можно» и «целесообразно». Полученные результаты позволяют выявить различия 

в степени предпочтительности анализируемых вариантов и оценить устойчивость 

каждого из них с точки зрения совокупности рассматриваемых параметров. 

Как видно из рисунка 3.14, наиболее благоприятные результаты зафиксиро-

ваны по 3-му варианту. Для данного варианта характерно 30 попаданий в зону «це-
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лесообразно», при этом число попаданий в иные зоны является минимальным:  

2 – в зону «нецелесообразно», 1 – в зону «риск» и 1 – в зону «возможно». 

 

 
 

Рисунок 3.14 – Модуль «Итоговый расчет» информационной системы  

поддержки управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором. 

 



192 

 

Аналогичная картина наблюдается по 4-му варианту, который также имеет 

30 попаданий в зону «целесообразно», 3 – в зону «нецелесообразно», 2 – в зону 

«возможно» при отсутствии попаданий в зону «риск». Это позволяет сделать вывод 

о высокой устойчивости третьего и четвертого вариантов по отношению к боль-

шинству оцениваемых факторов. 

Дополнительная детализация по 3-му варианту (рисунок 3.15) показывает, 

что его единичные попадания в менее предпочтительные зоны обусловлены влия-

нием отдельных факторов. Так, отнесение данного варианта к зоне «нецелесооб-

разно» связано со значениями показателей уровня потенциала заказчиков региона 

и уровня конкуренции в регионе, составившими по 0,50. Данные показатели имеют 

большое значение при реализации 4-го варианта модели, а для применения 3-го ва-

рианта не критичны.  

 

 
 

Рисунок 3.15 – Оценка критериальных значений в модуле «Итоговый расчет» 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Попадание в зону «риск», в свою очередь, обусловлено значением продолжи-

тельности выполнения проекта, равным 1,00, что указывает на наличие временного 
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фактора, способного оказать сдерживающее влияние на эффективность реализации 

данного варианта. Значение малой удаленности района работ (до 500 км) к домаш-

нему региону ООО «СВЗК» (г. Самара) позволило признать этот показатель несу-

щественным для реализации модели по варианту 3.  

В целом результаты, представленные на рисунке 3.14, позволяют заключить, 

что наиболее предпочтительным с позиции комплексной оценки является вариант 3.  

По окончании всех этапов анализа тендерными службами общества была 

подготовлена аналитическая справка с рекомендациями применения единствен-

ного варианта модели, возможного к реализации, его предполагаемой рентабель-

ности, с фиксацией максимально и минимально допустимых сумм тендерного 

предложения и возможных сроков реализации проекта. Указанная справка визиру-

ется руководством финансового и каждого производственного направления, участ-

вующего в реализации проекта, и утверждается главным инженером Общества. 

На закупочных процедурах, состоявшихся в марте 2024 года, предложение 

ООО «СВЗК» с учетом заявленной стоимости работ и показателей технической ча-

сти тендерного предложения, описывающей опыт, техническую оснащенность, 

уровень компетенций и финансовое положение компании, было признано наиболее 

удовлетворяющим требованиям Заказчика.  

После подведения итогов по результатам закупочных процедур и объявления 

ООО «СВЗК» победителем установленные целевые показатели выполнения про-

екта не корректировались. 

Реализация проекта происходила с апреля 2024 года по апрель 2025 года. По 

итогам завершения работ был проведен сравнительный анализ установленных и 

достигнутых целевых показателей реализации проекта: 

1. По критерию сроков реализации проект был выполнен с превышением до-

говорного ориентира: при календарном сроке 14 месяцев фактическая продолжи-

тельность составила 12 месяцев, что полностью соответствует установленному це-

левому показателю. Данный результат позволяет сделать вывод о повышении эф-

фективности организационно-производственного управления проектом и рацио-

нальном использовании имеющихся ресурсов.  
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2. В составе землеустроительного управления на этапе реализации указан-

ного проекта было организовано подразделение лесоустройства (2 человека). Раз-

дел проектной документации, касающийся размещения части объекта на лесных 

землях, был разработан собственными силами предприятия.  

3. По показателю рентабельности была проведена сравнительная оценка пла-

нируемого и фактического уровней, что позволило определить степень достижения 

ожидаемого экономического эффекта. При плановом уровне рентабельности 10–

15% фактическое значение составило 13,5%, что свидетельствует о достижении це-

левого показателя. 

4. За весь период производства компанией не было допущено срыва сроков 

выполнения этапов работ, что привело к отсутствию претензионной работы в адрес 

ООО «СВЗК» со стороны Заказчика. Государственная экспертиза проектной доку-

ментации была пройдена на 2 месяца раньше запланированного срока. Заказчик от-

метил высокий уровень компетенций подрядчика и выразил готовность к продол-

жению совместной реализации намечаемых проектов. 

Результаты реализации проекта признаны удовлетворительными. 

 

Проект № 2: «Пункт подготовки сбора нефти (ППСН). Реконструкция.  

Вареягское месторождение нефти Пограничного лицензионного участка».  

Реализован по 2-му варианту модели 

 

Общие сведения об объекте проектирования представлены в таблице 3.37. 

 

Таблица 3.37 – Общие сведения об объекте проектирования 
 

Характеристика Описание 

1 2 

Наименование объекта Пункт подготовки сбора нефти (ППСН). Реконструк-

ция. Вареягское месторождение нефти Пограничного 

лицензионного участка 

Месторасположение объекта РФ, Тюменская область, Уватский район, Вареягское 

месторождение нефти 

Заказчик ООО «ПИТ «СИБИНТЭК» 

Предмет договора Комплекс проектно-изыскательских работ 

Год проведения закупочных процедур 2024 г. 
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Окончание таблицы 3.37 
 

1 2 

Срок реализации проекта 9 месяцев 

Процент завершения 100% 

Примечание – Составлено автором. 

 

Исходные данные по проекту приведены на рисунке 3.16. 

 

 
 

Рисунок 3.16 – Модуль «Исходные данные» информационной системы поддержки  

управленческих решений  
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Аналогично предыдущему рассмотренному проекту первоначальный анализ 

проводился по 3-му и 4-му вариантам реализации модели масштабирования.  

С учетом первичного выхода компании в регион были установлены следую-

щие целевые показатели реализации проекта:  
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1. Основные целевые показатели, касающиеся выполнения работ конкретно 

по рассматриваемому объекту:  

- достичь процента рентабельности выполнения работ по данному проекту в 

размере 10–13%; 

- выполнить весь комплекс работ по проекту на 100% собственными силами;   

- обеспечить своевременное выполнение всех этапов работ по проекту в со-

ответствии с утвержденным календарным планом. Не допустить претензионной ра-

боты со стороны Заказчика, касающейся качества выполняемых работ и разрабаты-

ваемой документации на протяжении всего срока проектирования; 

- в рамках реализации проекта развить устойчивые взаимоотношения с Заказ-

чиком, направленные на укрепление долгосрочного сотрудничества и повышение 

стабильности внешних деловых связей. Показатель критериального значения взаи-

моотношений с Заказчиком увеличить с 1 до 1,5. 

2. Сопутствующие целевые показатели, отвечающие потребностям компании 

по дальнейшему развитию и расширению своей деятельности в регионе: 

- формирование и наращивание административного ресурса организации; 

- создание и совершенствование логистических цепочек, необходимых для 

дальнейшего развития собственных производственных мощностей в регионе; 

- анализ рынка потенциальных субподрядных организаций региона; 

- анализ недостающих компетенций общества для дальнейшего их приобре-

тения и самостоятельной работы в регионе; 

- увеличение портфеля заказов в Тюменской области и ХМАО, способствую-

щее расширению регионального присутствия организации и укреплению рыноч-

ных позиций;  

- анализ возможности перехода от 2-го варианта реализации к 3-му варианту 

по всем производственным подразделениям в срок 24 месяца по региону Западной 

Сибири.  

В рамках маркетингового анализа были определены показатели критериаль-

ных значений. На основе полученных данных выполнена оценка целесообразности 
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применения рассматриваемых вариантов модели. Результаты оценки представлены 

в гистограмме, отражающей значения по анализируемым вариантам (рисунок 3.17). 

  

 
 

Рисунок 3.17 – Модуль «Маркетинговый анализ» информационной системы  

поддержки управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Маркетинговый анализ предварительно показал, что показатели критериаль-

ных значений 4-го варианта модели, касающиеся характеристик региона и его про-

мышленного потенциала, вполне соответствуют возможности его реализации, но 

на этапе первичного захода в регион, имея собственные показатели освоения и по-

казатели взаимоотношений с потенциальными заказчиками региона на низком 

уровне, данный вариант на этом этапе подробно не рассматривался.  
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На этапе организационно-производственного анализа была проведена срав-

нительная оценка вариантов реализации проекта с точки зрения обеспеченности 

производственными ресурсами и организационной готовности подразделений к 

выполнению работ. 

Анализ осуществлялся по ключевым критериям (рисунок 3.18). 

Этап организационно-производственного анализа показал следующее.  

Управление землеустроительных работ: объем доступных ресурсов и компе-

тенций для выполнения работ полностью соответствует объему и требованиям, за-

явленным Заказчиком.  

Рекомендовано выполнение собственными силами. 

Управление инженерных изысканий: объем доступных ресурсов для выпол-

нения работ оценивается как недостаточный, что может указывать на выявленные 

ограничения по кадровому обеспечению или задействованию трудовых ресурсов 

со стороны подразделения, а также отмечен недостаток имеющихся МТР, что мо-

жет явиться сдерживающим фактором достижения целевых показателей для дан-

ного направления.  

Зафиксирована перегрузка специалистов или ресурсов, что может привести к 

снижению производительности и задержкам сроков.  

Этап проведения инженерных изысканий согласно календарному плану, при-

лагаемому к договору, запланирован на неблагоприятный с климатической точки 

зрения период (осень-зима). Учитывая географическую специфику региона, при-

ближенного к районам Крайнего Севера, для организации, не обладающей опытом 

выполнения работ в подобных условиях, это обстоятельство может спровоцировать 

возникновение дополнительных организационно-технологических сложностей при 

производстве работ. 

Большая удаленность района выполнения работ (свыше 1000 км) потребует 

привлечения значительных по отношению к величине пороговой стоимости Заказ-

чика финансовых ресурсов для организации условий работы и проживания специ-

алистов управления.  

Рекомендовано рассмотрение возможности привлечения субподрядчика на 

100% объема работ. 
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Рисунок 3.18 – Модуль «Организационно-производственный анализ»  

информационной системы поддержки управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором. 
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Управление проектных работ: отсутствуют необходимые компетенции в ча-

сти раздела проектной документации «Техническое обследование зданий и соору-

жений, направленное на определение их текущего состояния и возможности рекон-

струкции», что свидетельствует о необходимости восполнения профессионального 

дефицита для успешной реализации проекта. Срочное привлечение специалистов 

на предприятие для закрытия указанной потребности не решает данную проблему, 

так как для проведения такого вида работ требуется прохождение аккредитации 

предприятия, получение определенных допусков и разрешений от надзорных орга-

нов, покупка специализированного ПО и оборудования. В рамках выполнения рас-

сматриваемого проекта такая возможность отсутствует, так как указанный раздел 

выполняется на одном из первоначальных этапов параллельно с этапом проведения 

инженерных изысканий.  

По основному объему проектирования собственных ресурсов и компетенций 

достаточно. Уровень загрузки также позволяет реализовать проект собственными 

силами.  

Рекомендовано рассмотрение возможности привлечения субподрядчика на 

выполнение раздела проектной документации «Техническое обследование зданий 

и сооружений, направленное на определение их текущего состояния и возможно-

сти реконструкции». По остальному объему рекомендовано выполнение собствен-

ными силами.  

Анализ показателей по трем направлениям выявил неоднородность ресурс-

ного обеспечения и компетентностного состава, а также имеющиеся риски из-за 

удаленности объектов и возможной перегрузки отдельных подразделений. Данные 

различия существенно влияют на выбор оптимальной модели реализации, на необ-

ходимость оперативного закрытия компетентностных и ресурсных «пробелов», а 

также на выработку мер по повышению эффективности взаимодействия, что в ко-

нечном итоге может привести к росту затрат на реализацию проекта относительно 

запланированных, падению качества выполняемых работ и срыву сроков проекти-

рования.  
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По итогам организационно-производственного анализа 3-го и 4-го вариантов 

оба были признаны нецелесообразными. 

Для реализации проекта по 1-му или 2-му варианту либо полного отказа от 

участия в закупке рассматривается возможность привлечения субподрядных орга-

низаций.  

Важно отметить, что в ряде случаев Заказчик проектирования в своей заку-

почной документации, размещенной на торговой площадке, зачастую ограничи-

вает претендентов на возможность привлечения субподрядчиков к работам либо 

устанавливает максимально допустимый процент от общего объема работ, который 

он может передать на субподряд. 

При рассмотрении закупочной документации по указанному проекту таких 

ограничений выявлено не было.  

На данном этапе, учитывая необходимость привлечения субподрядчика к ча-

сти выполняемых работ, предприятием был скорректирован ранее установленный 

целевой показатель реализации проекта, касающийся его рентабельности. Нижняя 

граница его допустимости составила 7%. Также был исключен пункт, касающийся 

выполнения работ полностью собственными силами. 

К установленным целевым показателям реализации проекта добавилась 

необходимость поиска субподрядных организаций, быстрого налаживания взаимо-

действия с ними и контроль качества выполняемых ими работ.   

Для понимания возможностей сторонних организаций, а также величины сто-

имости их услуг рассматривались дополнительные показатели критериальных зна-

чений, дающие оценку уровню компетенций и загрузки потенциальных субподряд-

чиков, а также уровень эффективности взаимодействия с ними.   

Для этого предприятием были запрошены технические и коммерческие пред-

ложения на необходимые к выполнению виды работ у пяти (по направлению инже-

нерных изысканий) и трех (по направлению проектирования) потенциальных орга-

низаций, рассматриваемых в качестве возможных для привлечения к выполняемым 

работам. 
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Из поступивших ответов касательно стоимости по обоим направлениям была 

выведена средняя величина, которая и была зафиксирована в исходных данных для 

последующего анализа.  

С целью обеспечения корректности расчетов в программном модуле по  

1-му варианту реализации модели была учтена стоимость работ всех подразделе-

ний с применением минимального процента рентабельности (рисунок 3.19). 

 

 
 

Рисунок 3.19 – Модуль «Исходные данные» информационной системы поддержки  

управленческих решений  
 

Примечание – Разработано автором. 
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Этап маркетингового анализа был автоматически повторно осуществлен про-

граммным модулем с целью расчета итоговой суммы баллов совокупного анализа, 

несмотря на то что на данном этапе его влияние на принятие управленческого ре-

шения уже не являлось критически значимым (рисунок 3.20). 

 

 
 

Рисунок 3.20 – Модуль «Маркетинговый анализ» информационной системы  

поддержки управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором. 
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На основе технической части поступивших предложений от компаний, пре-

тендующих на роль субподрядчика, были оценены показатели критериальных зна-

чений на интересующие предприятие позиции. Анализ проводился по всем посту-

пившим техническим предложениям. В рамках данной апробации представлены 

показатели лучшего из них (по соотношению «цена – качество») (рисунок 3.21). 

Проведенный этап организационно-производственного анализа показал воз-

можную применимость 2-го варианта модели в части квалификации и уровня за-

груженности субподрядчика.  

Низкий показатель уровня эффективности взаимодействия с субподрядной 

организацией был обусловлен отсутствием опыта ООО «СВЗК» в рассматриваемом 

регионе и никак не связан с характеристиками самого субподрядчика. Указанный 

показатель критериального значения был принят в качестве нейтрального. 

Этап финансово-экономического анализа подтвердил возможность примене-

ния 2-го варианта модели в части соотношения предложенной субподрядной орга-

низации цены к размеру пороговой стоимости заказчика. Превышений выявлено не 

было.  

Варианты сроков оплаты и возможность поэтапного актирования выполняе-

мых работ, заявленные Заказчиком в тендерной документации, представителей 

субподрядчика устроили полностью.  

От уполномоченного представителя субподрядчика было получено гарантий-

ное письмо о готовности выполнения объема работ на условиях, достигнутых в 

процессе переговоров, с перечислением всех существенных пунктов потенциаль-

ного договора, таких как стоимость работ, сроки выполнения, порядок актирования 

и порядок оплаты. Гарантийное письмо имело срок действия, превышающий срок 

проведения закупочных процедур и подведения итогов тендера. 

С учетом обновленных целевых показателей рентабельности и пороговой 

стоимости, установленной заказчиком, были определены верхняя и нижняя гра-

ницы стоимости выполнения работ, допустимые для объявления на торгах (рису-

нок 3.22). 
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Рисунок 3.21 – Модуль «Организационно-производственный анализ»  

информационной системы поддержки управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором. 
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Рисунок 3.22 – Модуль «Финансово-экономический анализ» информационной системы 

поддержки управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором.  

 

На рисунке 3.23 представлено суммарное количество баллов по каждому ва-

рианту и итоговое распределение количества показателей реализации проекта по 

оценочным зонам: «нецелесообразно», «риск», «возможно» и «целесообразно».  

Полученные результаты позволяют выявить различия в степени предпочти-

тельности анализируемых вариантов и оценить устойчивость каждого из них с 

точки зрения совокупности рассматриваемых параметров. 
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Рисунок 3.23 – Модуль «Итоговый расчет» информационной системы поддержки 

 управленческих решений 
 

Примечание – Разработано автором.  

 

На основании данных, представленных на рисунке 3.23, наибольшее суммар-

ное количество баллов продемонстрировал 2-й вариант реализации модели, преду-

сматривающий частичную передачу отдельных видов работ на субподряд. В част-

ности, по данному варианту предусматривается полный (100%) вывод на субпод-
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ряд работ по этапу инженерных изысканий, а также передача этапа проектной до-

кументации «Техническое обследование». 

Результаты сравнительного анализа четырех вариантов модели реализации 

проекта, отраженные на рисунке 3.24, свидетельствуют о наличии существенных 

различий в распределении количества попаданий по оценочным зонам «нецелесо-

образно», «риск», «возможно», «целесообразно». 

 

 
 

Рисунок 3.24 – Оценка критериальных значений в модуле «Итоговый расчет» 
 

Примечание – Разработано автором. 

 

Для варианта 2 зафиксированы попадания в зону «возможно» (21), а также 

значительное число – в зону «нецелесообразно» (12) и в зону «целесообразно» (11). 

Количество попаданий в зону «риск» составляет 3. Такой профиль распределения 

свидетельствует о том, что вариант 2 представляет собой промежуточный подход: 

возможность его успешной реализации существует, однако имеется ряд ограниче-

ний, связанных с удаленностью региона работ, дефицитом материально-техниче-

ских ресурсов и компетенций со стороны подрядных подразделений. В то же время 
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наличие существенного количества попаданий в зону «целесообразно» делает его 

более предпочтительным, нежели вариант 1. 

Вариант 2 занимает положение, требующее дополнительной дальнейшей 

проработки ряда аспектов, касающихся в первую очередь выстраивания деловых 

отношений с субподрядными организациями, однако на текущем этапе его можно 

рассматривать для реализации с учетом применения дополнительных организаци-

онно-управленческих и ресурсных мер. 

По окончании всех этапов анализа тендерными службами общества была 

подготовлена аналитическая справка с рекомендациями применения 2-го варианта 

модели с указанием конкретных разделов и их стоимости, которые компания пере-

дает на субподряд, предполагаемой рентабельности реализации комплексного про-

ектирования, фиксацией максимально и минимально допустимых сумм тендерного 

предложения и возможных сроков выполнения проекта. 

На закупочных процедурах, состоявшихся в 2024 году, предложение 

ООО «СВЗК» с учетом заявленной стоимости работ и показателей технической ча-

сти собственного тендерного предложения и характеристик предполагаемых суб-

подрядчиков было признано наиболее удовлетворяющим требованиям Заказчика.  

После подведения итогов по результатам закупочных процедур и объявления 

ООО «СВЗК» победителем установленные целевые показатели выполнения про-

екта не корректировались. 

Реализация проекта происходила с октября 2024 года по октябрь 2025 года. 

По итогам завершения работ был проведен сравнительный анализ установленных 

и достигнутых целевых показателей реализации проекта: 

1. Процент рентабельности реализации проекта, первоначально установлен-

ный на уровне 10–13% и в дальнейшем скорректированный до уровня 7–13%, в 

итоге составил 10,5% с учетом привлечения к выполнению работ сторонних орга-

низаций.  

2. Собственными силами и силами привлеченных сторонних организаций 

обеспечено своевременное выполнение всех этапов работ по проекту в соответ-
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ствии с утвержденным календарным планом. Претензионная работа со стороны За-

казчика касательно качества выполняемых работ не проводилась. 

3. Заказчиком работ отмечена высокая квалификация кадрового состава 

предприятия, работающего на объекте проектирования. К дальнейшей работе на 

объектах Заказчика и участию в закупочных процедурах на его торговой площадке 

Заказчик возражений не имеет. 

4. Выстроены деловые отношения с региональной субподрядной организа-

цией по выполнению полного комплекса инженерных изысканий в Тюменской и 

соседних областях. Субподрядчик выразил готовность к дальнейшему возможному 

сотрудничеству. 

5. Параллельно с выполнением работ по проекту начата процедура организа-

ции на предприятии направления «Техническое обследование зданий и сооруже-

ний, направленное на определение их текущего состояния и возможности рекон-

струкции» для дальнейшего выполнения аналогичного вида работ собственными 

силами.  

Результаты реализации проекта признаны удовлетворительными. 

 

Основные выводы ООО «СВЗК» по итогу применения методики управления 

выбором вариантов модели территориального распределения  

бизнес-процессов при масштабировании проектно-изыскательской  

деятельности  

 

Внедрение разработанной методики в 2024 году оказало положительное вли-

яние на основные финансово-экономические показатели деятельности компании. В 

частности, объем выручки увеличился с 745 млн руб. (без НДС) в 2023 году до 

896 млн руб. (без НДС) в 2024 году, что свидетельствует о расширении масштабов 

деятельности предприятия. Одновременно было обеспечено улучшение показате-

лей рентабельности продаж. Прибыль компании после налогообложения возросла 

с 100,4 млн руб. в 2023 году до 167,2 млн руб. в 2024 году, что подтверждает эко-

номическую эффективность внедренной методики. 
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Показатель рентабельности продаж был повышен в 2024 году (19%) и сохра-

нен в 2025 году (15%) на уровне, превышающем значения 2022 и 2023 годов (13% 

и 14% соответственно), несмотря на общее падение выручки, обусловленное небла-

гоприятными макроэкономическими условиями, нестабильностью экономической 

среды, усилением внешних ограничений, увеличением ставки налога на прибыль с 

1 января 2025 года на 5%.  

Следует также учитывать, что нефтегазовая отрасль в рассматриваемый пе-

риод функционировала в условиях повышенной турбулентности, обусловленной 

трансформацией внешнеэкономической конъюнктуры, санкционным давлением, 

изменением логистических цепочек, ограничением доступа к отдельным техноло-

гиям и оборудованию, а также необходимостью адаптации к новым условиям веде-

ния деятельности в Российской Федерации. В этой связи сохранение высокого 

уровня рентабельности свидетельствует о достаточной устойчивости предприятия 

и эффективности принятых управленческих решений. 

Применение разработанной методики в 2024–2025 годах способствовало су-

щественному снижению доли расходов на субподрядные работы в общей структуре 

затрат предприятия. Так, если на момент внедрения методики данный показатель 

составлял 26,1%, то к концу 2025 года он снизился до 12,7%, то есть на 13,4 про-

центного пункта. Полученные результаты свидетельствуют о повышении эффек-

тивности организации производственной деятельности, более рациональном ис-

пользовании собственных ресурсов предприятия и снижении зависимости от при-

влечения сторонних подрядных организаций. Указанная динамика подтверждает 

практическую результативность разработанной методики и ее положительное вли-

яние на оптимизацию структуры затрат.  

Кроме того, внедрение разработанной методики способствовало адресному 

укреплению кадрового потенциала предприятия в соответствии с потребностями 

развития внутренних компетенций. Практическое выражение данного результата 

проявилось в расширении штатной численности, а также в повышении квалифика-

ции сотрудников по направлениям, имеющим приоритетное значение для выпол-

нения работ собственными силами. Это позволило повысить уровень обеспеченно-
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сти предприятия трудовыми ресурсами, необходимыми для реализации проектов 

без избыточного привлечения сторонних исполнителей. 

Реализация предложенной методики привела к формированию предпосылок 

для развития новых направлений деятельности, ранее преимущественно передава-

емых на субподряд. В частности, в организационной структуре предприятия были 

развиты такие виды работ, как техническое обследование зданий и сооружений, 

инженерно-геофизические изыскания, аэрофотосъемка с использованием беспи-

лотных летательных аппаратов, наземное лазерное сканирование, подготовка отче-

тов о геологическом изучении недр, разработка проектов лесовосстановления, а 

также осуществление производственно-экологического контроля и мониторинга. 

Вместе с тем развитие собственных производственных подразделений ока-

зало положительное влияние на выполнение договорных обязательств по проектам, 

в условиях которых предусмотрено ограничение на процентное участие третьих 

лиц – субподрядных организаций. Ограничения подобного рода ранее существенно 

снижали гибкость общества и ограничивали возможности по выполнению отдель-

ных видов работ за счет собственных ресурсов. Укрепление и диверсификация 

внутренней производственной базы позволили обеспечить выполнение полного 

комплекса работ собственными силами, что, в свою очередь, повысило управляе-

мость проектами, снизило риски нарушения сроков исполнения и обеспечило более 

высокую степень соответствия завершенных работ требованиям заказчиков. 

В настоящее время указанные направления функционируют в статусе само-

стоятельных производственных подразделений в составе управлений инженерных 

изысканий, проектирования и землеустройства, принимая полноправное участие в 

формировании выручки предприятия как на самостоятельных проектах, так и при 

реализации комплексных проектных заданий. 

Произошло увеличение уровня загрузки собственных производственных 

подразделений в среднем на 10–15% к уровню 2023 года, что свидетельствует о 

высокой степени использования внутреннего производственного потенциала пред-

приятия и подтверждает эффективность перераспределения объемов работ в пользу 

собственных ресурсов. 
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Оценка удовлетворенности потребителей, а также анализ обратной связи от 

заинтересованных сторон, осуществляемые в рамках отчета анализа со стороны 

высшего руководства системы менеджмента качества, свидетельствуют о стабиль-

ной положительной динамике соответствующего показателя: уровень удовлетво-

ренности увеличился с 87% в 2023 году до 93% в 2025 году. Следует особо отме-

тить, что процедура оценки удовлетворенности клиентов проводится в строгом со-

ответствии с корпоративным регламентом «Оценка удовлетворенности заказчика», 

что обеспечивает надежность и сопоставимость получаемых результатов. 

Положительное влияние методики также проявилось в расширении геогра-

фии производственной деятельности предприятия. Так, количество регионов при-

сутствия увеличилось с 23 на момент внедрения методики до 35 на конец 2025 года. 

При этом в 4 регионах был осуществлен переход от 1-го и 2-го вариантов реализа-

ции модели к 3-му варианту, предусматривающему выполнение работ собствен-

ными силами без создания в регионе собственных производственных структур 

(Волгоградская, Астраханская, Оренбургская области, Республика Татарстан). 

Указанные изменения позволили сократить издержки на субподряд и повысить эф-

фективность использования внутренних ресурсов предприятия. 

Повысилась эффективность работы служб развития и тендерных подразделе-

ний предприятия. Параллельно с этим увеличился процент прямых закупок у един-

ственного поставщика, что свидетельствует о высокой оценке работы компании со 

стороны заказчиков. 

В настоящее время рассматривается возможность перехода к 4-му варианту 

реализации модели в ХМАО в связи с увеличением объема работ в этом регионе. 

Данное направление развития свидетельствует о дальнейшем расширении практи-

ческого применения разработанной методики и подтверждает ее адаптивность к из-

меняющимся условиям хозяйственной деятельности. Переход к 4-му варианту 

предполагает более глубокое развитие собственных производственных структур в 

регионе и может обеспечить дополнительный эффект за счет дальнейшего сниже-

ния зависимости от субподрядных организаций. 
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Введение процедуры оценки показателей критериальных значений позволило 

придать анализу документации и собственных возможностей организации, предва-

ряющему закупочные процедуры, более комплексный и структурированный харак-

тер, что при одновременном рассмотрении и реализации большого количества про-

ектов однозначно способствовало более эффективной настройке тендерных, органи-

зационных, производственных, финансовых процессов и процессов развития.  

Наряду с этим внедрение разработанной методики способствовало формиро-

ванию в организации системы аналитического сопровождения развития собствен-

ных компетенций, что обеспечило повышение обоснованности управленческих ре-

шений в части определения потребности в повышении квалификации действую-

щего персонала, привлечении новых сотрудников, приобретении специализирован-

ного программного обеспечения, а также развитии материально-технической базы. 

На современном этапе в компании осуществляется последовательное совер-

шенствование как самой методики, так и функциональных возможностей программ-

ного модуля «Альтернатива». В частности, ведется работа по внедрению более дета-

лизированного уровня оценки критериальных значений – «подкритериального» 

уровня, что позволит повысить точность и глубину аналитической обработки данных. 

Одновременно проводится непрерывная интеграция модуля «Альтернатива» 

с используемой в организации системой администрирования проектов, что создает 

предпосылки для дальнейшего повышения эффективности управления проектной 

деятельностью. 

После двухлетнего применения на предприятии представленной методики 

совместно с ПМ «Альтернатива» можно сделать общий вывод о том, что их точеч-

ное применение (один проект либо один регион) не дает ощутимого эффекта при 

малозначительности их доли в общем объеме выручки компании и лишь их ком-

плексное применение, касающееся всей массы объема работ, имеющегося и рас-

сматриваемого к выполнению организацией, позволяет достичь заметных положи-

тельных изменений в эффективности и сроках принятия решений, касающихся как 

производственных, так и финансовых вопросов и, соответственно, общей эффек-

тивности реализации проектов.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

 

 

 

В диссертационном исследовании решена актуальная научно-практическая 

задача, связанная с теоретическим обоснованием и разработкой модели управления 

территориальным распределением бизнес-процессов при масштабировании дея-

тельности частных проектно-изыскательских организаций малого и среднего биз-

неса. Установлено, что сложившаяся практика принятия решений о пространствен-

ной реконфигурации производственных процессов в рассматриваемой отрасли но-

сит ситуативный характер, не опирается на формализованные критерии и недоста-

точно учитывает современные вызовы внешней среды. Предложенный в работе 

подход восполняет данный пробел, обеспечивая методическую основу для обосно-

ванного выбора стратегии территориального расширения деятельности частных 

проектно-изыскательских организаций. 

В ходе исследования дополнена и уточнена классификация организаций про-

ектно-изыскательской отрасли по ключевым признакам. В отличие от существую-

щих подходов, в работе введены дополнительные критерии классификации по при-

надлежности компании (корпоративный сектор / независимые частные организа-

ции), структуре портфеля заказов (работа с единым заказчиком / участие в откры-

тых закупках) и степени распределения бизнес-процессов (территориально распре-

деленные/сконцентрированные). Исходя из этапности стадий проектирования 

предприятия неполного цикла разделены на проектные, изыскательские и земле-

устроительные, а с учетом современных тенденций к расширению компетенций 

комбинированное проектирование впервые выделено в отдельный вид. Такая клас-

сификация позволила идентифицировать сегмент организаций, наиболее остро 

нуждающихся во внедрении стратегии территориального распределения, – терри-

ториально сконцентрированные независимые компании с полным циклом работ, 

портфель заказов которых формируется через участие в открытых закупках, а в до-

машнем регионе присутствуют корпоративные проектные институты. 
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Выявлены и систематизированы по виду и степени воздействия актуальные 

факторы и современные тенденции, влияющие на организации отрасли и опреде-

ляющие необходимость и направления территориального распределения бизнес-

процессов. Впервые для проектно-изыскательской отрасли предложена четырех-

критериальная оценка степени влияния каждого фактора (по экономико-стоимост-

ному, качественному, временному и территориальному критериям), что позволило 

ранжировать их по уровню воздействия и выделить ключевые, к которым относятся 

развитие корпоративных проектных институтов в регионах и удаленность объектов 

проектирования от базовых регионов компании. К числу значимых внешних усло-

вий также отнесены колебания цен на энергоносители, высокая конкуренция в от-

расли, кадровый голод и технологические ограничения, связанные с уходом ино-

странного ПО. В качестве актуальных тенденций, способствующих реализации 

стратегии территориального распределения, определены цифровая трансформация 

(внедрение BIM-технологий, автоматизация документооборота), демократизация 

управления (коллегиальное принятие решений, гибкие условия труда, удаленная 

работа) и развитие отечественных IT-решений. Обосновано, что максимальное ис-

пользование указанных тенденций позволяет частным проектным организациям 

минимизировать влияние негативных факторов и повысить конкурентоспособ-

ность. 

Определена количественная зависимость между изменением соотношения 

проектного и процессного подходов к управлению и ростом ключевых показателей 

конкурентоспособности продукта и бизнеса. Для этого разработаны шкалы уни-

кальности объектов проектирования (четыре уровня – от типового проекта до уни-

кального) и удаленности регионов деятельности (пять секторов – от домашнего ре-

гиона до новых регионов работы). Предложен матричный инструмент расчета со-

отношения процессного и проектного подходов к управлению, позволяющий оце-

нивать влияние пространственной конфигурации на стоимость, сроки и качество 

проектных работ. Установлено, что при смещении объекта по осям «уникальность» 

и «удаленность» доля проектного подхода к управлению возрастает, что сопровож-

дается ростом стоимости, увеличением сроков выполнения работ и ухудшением 
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контроля качества. На основе построенной шкалы показано, что соотношение про-

ектного и процессного подходов к управлению изменяется от 0,01 к 0,99 при вы-

полнении типового проекта в домашнем регионе до 0,78 к 0,22 при выполнении 

уникального проекта в новом регионе. Отмечена цикличная взаимосвязь между ро-

стом компетенций, территориальным расширением и повышением ключевых пока-

зателей конкурентоспособности: приобретение новых компетенций снижает стои-

мость и сроки проектирования, что позволяет увеличить долю рынка и освоить но-

вые регионы, а последующее закрепление в этих регионах способствует дальней-

шему изменению соотношения подходов к управлению в пользу процессного. 

Представлена и экономически обоснована модель управления территориаль-

ным распределением бизнес-процессов при масштабировании деятельности про-

ектно-изыскательской организации. Модель включает четыре альтернативных ва-

рианта реализации стратегии: полный субподряд; частичный субподряд; полное 

выполнение работ собственными силами без создания в регионе собственных про-

изводственных структур; полное выполнение работ собственными силами с созда-

нием в регионе собственных производственных структур. В отличие от существу-

ющих подходов, модель учитывает не только финансовые и производственные воз-

можности организации, но и этап жизненного цикла компании, уровень ее компе-

тенций, потенциал региона, конкурентную среду, что позволяет выбирать наиболее 

рациональный путь территориального расширения. Проведенные расчеты на при-

мере двух регионов (Республика Татарстан и Ханты-Мансийский автономный 

округ – Югра) показали, что рентабельность продаж при выполнении типового про-

екта последовательно возрастает от 2,9–3,2% (полный субподряд) до 11,9–16,5% 

(выполнение собственными силами без базы) и до 14–19,1% (выполнение собствен-

ными силами с созданием базы). При этом срок окупаемости инвестиций при со-

здании производственной базы составляет 7,2 года в Татарстане и 4,5 года в ХМАО 

при ставке дисконтирования 10%. Обосновано, что выбор варианта модели опре-

деляется масштабом компании: крупные организации могут рассматривать созда-

ние производственных баз в новых регионах, тогда как предприятиям с меньшим 

оборотом целесообразно начинать с более простых вариантов (частичный субпод-



218 

 

ряд или выполнение работ без создания базы) с последующим переходом к более 

сложным по мере накопления опыта и ресурсов. 

Разработана и апробирована методика применения модели управления тер-

риториальным распределением бизнес-процессов при масштабировании деятель-

ности проектно-изыскательской организации. В ее основе – трехэтапный анализ 

(маркетинговый, организационно-производственный и финансово-экономический) 

с введением системы критериальных значений показателей (0,5; 1,0; 1,5) и показа-

телей критичности, что обеспечивает формализацию экспертных оценок и обосно-

ванность принимаемых управленческих решений. Методика позволяет ранжиро-

вать варианты по степени целесообразности («нецелесообразно», «риск», «воз-

можно», «целесообразно») и учитывать установленные целевые показатели рента-

бельности и стратегического позиционирования.  

На базе методики создан и прошел государственную регистрацию программ-

ный комплекс «Альтернатива».  

Апробация методики в пяти проектно-изыскательских организациях 

(ООО «СВЗК», ООО «ПКЦ «Эксперт Инжиниринг», ООО «ИТ-Сервис», ООО 

«ВолгоградНИИгипрозем», ООО НПП «Геокоминвест») подтвердила ее практиче-

скую применимость. На примере ООО «СВЗК» за два года применения методики 

(51 проект в 2024 году, 36 проектов в 2025 году) зафиксированы положительные 

изменения: доля субподрядных работ в структуре затрат снижена с 26,1% до 12,7%, 

рентабельность продаж повышена с 14% до 19% (2024 год) и сохранена на уровне 

15% в 2025 году, несмотря на неблагоприятные макроэкономические условия; ко-

личество регионов присутствия увеличено с 23 до 35, в четырех регионах осуществ-

лен переход от вариантов с привлечением субподряда к выполнению работ соб-

ственными силами; удовлетворенность заказчиков возросла с 87% до 93%. 

Таким образом, выдвинутая гипотеза о том, что территориальное распреде-

ление бизнес-процессов способствует повышению конкурентоспособности про-

дукта и бизнеса частных проектно-изыскательских организаций на рынке, нашла 

подтверждение как в теоретическом обосновании, так и в результатах практиче-

ской апробации. Разработанные положения создают теоретическую и методиче-
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скую основу для принятия обоснованных управленческих решений при масштаби-

ровании деятельности проектно-изыскательских предприятий, обеспечивая пере-

ход от ситуативных и фрагментарных подходов к системному управлению про-

странственной конфигурацией бизнес-процессов. 

Перспективными направлениями дальнейших исследований являются: адап-

тация разработанной методики к специфике гражданского и инфраструктурного 

проектирования; развитие подкритериального уровня оценки для повышения точ-

ности аналитической обработки данных; интеграция предложенного инструмента-

рия с системами управления проектами и корпоративными информационными си-

стемами; исследование возможностей применения модели для организаций корпо-

ративного сектора и государственных предприятий; разработка специализирован-

ных программных модулей, обеспечивающих автоматизацию многокритериаль-

ного анализа и поддержку принятия решений в режиме реального времени.  
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