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В соответствии с концепцией недоиспользования рабочей силы1 основным инди-

катором мониторинга рынка труда является безработица, отражающая активный поиск 
труда незанятыми лицами, которые готовы приступить к работе. В настоящее время 
безработица представляет собой важную макроэкономическую проблему, оказываю-
щую влияние на каждого человека и на уровень жизни населения страны в целом2. 

Уровень фактической безработицы (по методологии Международной организа-
ции труда) и уровень официально регистрируемой безработицы (по данным Роструда) 
являются основными целевыми индикаторами государственной программы Россий-
ской Федерации "Содействие занятости населения"3, к ожидаемым результатам реали-
зации которой в первую очередь относят предотвращение роста напряженности на 
рынке труда за счет минимизации уровней общей и регистрируемой безработицы. 

К официально зарегистрированным безработным относятся мужчины и женщи-
ны в трудоспособном возрасте (соответственно 16-59 и 16-54), которые не имеют 
работы и заработка, зарегистрированы в органах службы занятости в целях поиска 
подходящей работы, ищут работу и готовы приступить к ней. 
                                                        

* Научный руководитель - Проскурина Наталья Вячеславовна, кандидат экономиче-
ских наук, доцент. 
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Фактическими безработными (по опросам населения, по методологии 
МОТ)признаются лица в возрасте 15 лет и старше, которые не имели работы (до-
ходного занятия), занимались поиском работы в течение последних четырех недель, 
используя при этом любые способы и были готовы приступить к работе в течение 
обследуемой недели. Обучающиеся, пенсионеры и инвалиды учитываются в качест-
ве безработных, если они не имели работы, занимались поиском работы и были 
готовы приступить к ней. 

Уровень безработицы представляет собой отношение численности безработ-
ных определенной возрастной группы к численности рабочей силы (занятых и без-
работных) соответствующей возрастной группы, рассчитанное в процентах. 

Ведущая роль в организации статистического наблюдения за процессами на 
рынке труда в России принадлежит выборочным обследованиям рабочей силы в 
соответствие с рекомендациями Резолюции 1 19-й Международной конференции 
статистиков труда (МКСТ), проводимыми путем опроса населения. 

По данным выборочного обследования рабочей силы в 2017г. Росстатом 
определен портрет безработного4 в возрасте 15 лет и старше: средний возраст - 
36 лет, доля мужчин в численности безработных соответствующей категории - 
53%, продолжительность поиска работы (наибольшая группа) 12 месяцев и более 
- 30,4%. 

Необходимо отметить гендерные различия в уровне безработицы: у мужчин 
данный показатель выше, чем у женщин (5,4% и 5,1% соответственно в 2017г.). 

Самый высокий уровень безработицы населения в 2017г. в возрастной группе 
15-19 лет (28,4%), самый низкий - среди 60-72-х летних (3,4%). 

Доля безработных в общей численности рабочей силы сократилась с 4,3% в 
2015г. до 4,0% в 2017г. 

В июне 2018г. уровень безработицы в возрастной группе 15-72 года составил 
4,7%, в трудоспособной возрасте - 4,9%, в возрасте, в возрасте старше трудоспо-
собного - 2,2%. 

Среди городского населения уровень безработицы ниже, чем в сельской мест-
ности (4,1% и 6,6% соответственно). 

Статистический анализ уровней фактической и зарегистрированной безра-
ботицы за период 2000 - 2017 г.5 показал, что более, чем в 2 раза, с 10,6% до 
5,2% уменьшился уровень фактической безработицы. Средний уровень фактиче-
ской безработицы за анализируемый период составил 6,9%, сокращаясь в сред-
нем ежегодно на 0,32%. Средний темп составил 95%, т.е. в среднем каждый год 
уровень безработицы уменьшался на 4,1 %.. Наибольшим темпом прироста ха-
рактеризуется показатель уровня безработицы в 2009 г. (33,9%), наименьшим -  
(-15,4) в 2012 г. 

Анализ временного ряда (см. рисунок) показывает, что за период 2000 - 2007 гг. 
и 2009-2017гг. наблюдается тенденция к снижению фактического уровня безработи-
цы. В 2008 - 2009 гг. - противоположная тенденция к росту: с 6% до 8,3%.Если рас-
сматривать динамику уровня безработицы в целом за весь период, можно сказать, 
что уровень безработицы достигает своего минимума в 2014 и 2017 годах- 5,2%.  
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Рис. Динамика уровней фактической и зарегистрированной безработицы в РФ 
за 2000-2017 гг. 

 
Динамика уровня зарегистрированной безработицы имеет несколько иной характер. 

В 2000 - 2003 гг. и в 2007-2009 гг. наблюдается тенденция к росту изучаемого показателя, с 
2003г. по 2007г. и с 2009г. по настоящее время - снижение. В целом за весь анализируе-
мый период уровень зарегистрированной безработицы достигает своего минимума в 2013, 
2014 и 2016 гг.- 1,2% .Максимальное значение показателя наблюдалось в 2009 г. и со-
ставляло - 5,8 %, что можно объяснить следствием кризиса российской экономики 2008г. 

Согласно выполненному прогнозу на 2018-2019гг. до конца уровня сохранится 
убывающая тенденция фактической безработицы и составит в 2018 г.- 4,92% , в 
2019- 4,91%; уровень зарегистрированной безработицы также будет снижаться и 
составит в 2018 г.-1,6 % , а в 2019- 1,5 % . 

Средний уровень зарегистрированной безработицы за 2000-2017 гг. составил 
2,6%, средний темп роста равен101,3%, т.е. в среднем каждый год уровень безрабо-
тицы возрастал на 1,3 %. 

Наблюдается снижение соотношения фактического уровня безработицы граж-
дан России к официально зарегистрированному уровню в 2017 году по сравнению с 
2000более чем в 2 раза (7,5 против 3,1).Это свидетельствует о том, что все большее 
количество безработных граждан обращаются в государственную службу занятости 
населения. Важность соответствия этих показателей заключается в том, что при 
максимальном их схождении задача проведения дополнительного ежеквартального 
выборочного обследования населения по проблемам занятости была бы полностью 
исключена, что позволило бы сэкономить средства государственного бюджета и на-
править их на решение других немаловажных проблем.  

Все вышеизложенное свидетельствует об эффективности государственной по-
литики, направленной на улучшение состояния рынка труда и на борьбу с проблемой 
безработицы.  

 
**** 

1 Об утверждении официальной статистической методологии формирования системы 
показателей трудовой деятельности, занятости и недоиспользования рабочей силы, рекомен-



 6 

дованных 19-й Международной конференцией статистиков труда : приказ Росстата от 
31.12.2015 № 680. URL: http://www.gks.ru/free_doc/new_site/population/trud/met-680.pdf. 

2 Баканач О.В., Проскурина Н.В. Статистический анализ безработицы в Российской Фе-
дерации в разрезе федеральных округов // Системное управление. Саранск, 2016. № 2 (31). 
URL: http://sisupr.mrsu.ru.  

3 Государственная программа Российской Федерации "Содействие занятости населе-
ния" (утв. постановлением Правительства РФ от 15.04.2014 № 298). 

4 Ситуация на рынке труда в таблицах, графиках, диаграммах. URL: http://www.gks.ru/ 
free_doc/new_site/population/trud/situaz.pdf. 

5 URL: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/publications/cat 
alog/doc_1135087342078; 

Jesse, Russell. Безработица. Москва : VSD, 2017. 772 c. 
Бреев Б.Д. Безработица в современной России. Москва : Наука, 2017. 272 c. 
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Одним из главных направлений совершенствования системы государственного 
управления является повышение качества и доступности государственных услуг. В соот-
ветствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 "Об ос-
новных направлениях совершенствования системы государственного управления" в 2018 
году уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг должен составлять не менее 90%1.  

Под качеством государственных и муниципальных услуг понимают степень соот-
ветствия оказанной услуги требованиям, закрепленным в стандарте при помощи уста-
новления системы критериев оценки, позволяющих измерять, учитывать и контролиро-
вать процесс предоставления государственной и муниципальной услуг. Качество услуги 
отражает разницу между воспринятой услугой и ожиданиями заявителя. Чем больше 
разрыв между ними, тем хуже качество. Соответственно, если уровень предоставленной 
услуги выше ожиданий заявителя, то услуга будет оценена как высокого качества2. 

Оценка качества предоставляемых государственных услуг является одной из состав-
ляющих расчета индекса эффективности работы правительства (Government Effectiveness), 
входящего в систему из 6 интегральных индексов методологии исследования Качества 
государственного управления (Governance Matters). Исследование проводится с1996 года 
экспертами Всемирного Банка и на данный момент представляет наиболее полный ком-
плекс показателей качества государственного управления по более 200 странам мира.  

Для каждого из шести индексов качества и эффективности государственного 
управления определяется рейтинг- от 0 до100, который указывает место страны среди 
всех стран в мире. Соответственно, чем ниже рейтинг по тому или иному показателю, тем 
хуже качество государственного управления. Россия по индексу эффективность работы 
правительства находится в нижней части рейтинга, но проводимая в последние годы 
государственная политика в части повышения качества предоставляемых услуг отража-
ется на положительной динамике данного показателя (см. рисунок). 

 

 
 

Рис. Динамика индекса эффективности работы правительства в России* 
* Worldwide Governance Indicators (WGI) - The World Bank. URL: http://info.worldbank.org/ 

governance/wgi. 
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Каждая страна заинтересована занять более высокие позиции в рейтингах: чем 
выше и устойчивее эти позиции, тем выше политическая и экономическая стабиль-
ность, что способствует росту потока инвестиций в страну, технологическому разви-
тию, привлечению специалистов в различных областях науки, культуры, политиче-
ского управления и росту благосостояния граждан. 

Важную роль в решение комплексной задачи повышение качества предостав-
ления государственных и муниципальных услуг играют статистико-социологические 
исследования (опросы). Они дают необходимую информацию ("обратную связь") о 
реакции населения на качество предоставления услуг. Все это способствует повы-
шению эффективности работы государственных и муниципальных служб. 

Репрезентативный социологический опрос с целью выявления, анализа и оценки сте-
пени достижения показателей качества государственных и муниципальных услуг, предос-
тавляемых органами государственной власти местного самоуправления, проводился среди 
граждан различных социально-демографических групп в возрасте 18 лет и старше - полу-
чателей государственных и муниципальных услуг, в том числе представители бизнес-
сообщества (предприниматели и представители предпринимателей, предприятий государ-
ственной, частной, смешанной и др. форм собственности), которые обращались в органы 
государственной власти или местного самоуправления за получением услуг в 2018 г., и на 
момент опроса получили конечный результат государственной услуги (положительное ре-
шение или отказ). Опрос проводился в Амурской, Пензенской, Самарской и Ульяновской 
областях. Маршрут интервьюера определялся согласно "Методике проведения социологи-
ческого исследования и оценки удовлетворенности граждан Российской Федерации качест-
вом предоставления государственных и муниципальных услуг"3. 

Опрос осуществлялся по базовой анкете. При проведении опроса анкеты за-
полнялись интервьюером с помощью мобильного приложения для проведения поле-
вых социологических исследований, установленного на планшетном компьютере 
(смартфоне), в том числе с полной и (или) частичной аудиозаписью беседы, для 
проведения последующего контроля работы интервьюера. Количество опрошенных 
(анкет) для каждой области составляло 300 человек. Распределение респонденто 
соответствовало значениям: проживающие в областном центре (столице Субъекта 
РФ) - 35% респондентов; проживающие в городах областного значения - 30% рес-
пондентов; проживающие в городах районного подчинения значения - 20% респон-
дентов; проживающие сельской местности -15% респондентов. 

Результаты обработки анкет представлены по регионам: 
- Амурская область. Отвечая на вопрос о качестве предоставления полученных госу-

дарственных (муниципальных) услуг 46,7% респондентов оценили его как "скорее хорошее", 
46% были полностью удовлетворены качеством. Всего 6% респондентов оценили качество 
предоставления услуги как "скорее плохое" и "очень плохое" (4,3% и 1,7% соответственно). 
Затруднились с ответом 1,3% опрошенных. Это говорит о том, что 92,7% респондентов в 
целом были удовлетворены качеством предоставления услуг. Оценка доступности инфор-
мации о порядке предоставления услуг показала, что 51,7% респондентов оценили доступ-
ность как "скорее хорошую"; у 42,3% опрошенных не возникло сложностей в получении ин-
формации, и ее доступность была оценена как "очень хорошо"; 5% респондентов не были 
удовлетворены доступностью получения информации об услуге; 4,3% оценили, как "скорее 
плохо"; 0,7% "очень плохо" и 1% затруднились ответить. Таким образом, 94% респондентов 
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удовлетворены доступностью получения информации о порядке предоставления услуг. 
Посещали органы власти и смогли оценить условия ведения приема посетителей (освещен-
ность, температура в помещении, удобство расположения информационных стендов, доста-
точное количество стульев и др.) 64,3% респондентов, из них 52,3% сочли условия "скорее 
хорошими", 37,3% респондентов были полностью ими удовлетворены; 9% не были доволь-
ны условиями ведения приема, 6,2% были скорее не довольны, а 2,6% сочли условия пол-
ностью неудовлетворительными, затруднились ответить 1,6% опрошенных. 

- Пензенская область. Почти 94% опрошенных оценили качество предоставле-
ния услуг как "хорошее", 58% были полностью удовлетворены, а у 35,7% имелись не-
кие сомнения в идеальном качестве услуг, поэтому оценили его как "скорее хорошее". 
Меньше процента респондентов (0,7%) были полностью недовольны качеством пре-
доставляемой услуги, 3,3% опрошенных затруднились ответить на вопрос. Остальные 
2,3% оценили качество как "скорее плохое". При оценке доступности получения ин-
формации об услуге основная масса 94,7% респондентов были ею довольны, 60% 
оценили, как "очень хорошо", 34,7% "скорее хорошо", 2,3%, не смогли ответить на во-
прос. Понадобилось обратиться в орган власти лично при получении услуги 86% рес-
пондентам, что позволило им оценить условия ведения приема посетителей. Не имели 
никаких претензий к условию ведения приема - 66,5%, были "скорее удовлетворены" - 
21,7%, "не удовлетворены" условиями приема 4%, "скорее не удовлетворены" - 3,1%, 
не смогли оценить условия ведения приема посетителей - 4,7%. 

- Самарская область. Отвечая на вопрос о качестве предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг, 51,3% респондентов оценили его как "скорее хорошее", 36,3% 
"очень хорошее". Не удовлетворены качеством предоставления услуги 10,7% респонден-
тов, из них 0,3% дали очень плохую оценку качеству, 1,7% не дали ответа на вопрос. При 
оценке доступности информации о порядке предоставления услуги большинство респон-
дентов дали положительные оценки: 50,1% "скорее хорошо", 38,7 "очень хорошо". Около 
9% опрошенных были не довольны данным критерием, 1,7% очень плохо оценили доступ-
ность информации, 2% затруднились с ответом. На вопрос об удовлетворенности условия-
ми ведения приема ответили 75,7% (личное обращение в орган власти за получением услу-
ги). 24,3% получили услугу полностью в электронном виде, поэтому данный вопрос не имел 
для них смысла. Были удовлетворены условиями ведения приема посетителей в органе 
власти 86,8% респондентов, из них 51,5% были полностью довольны данным критерием, 
11% негативно оценили условия ведения приема, 2,2% затруднились ответить. 

- Ульяновская область. Качество предоставления услуг оценили, как "хорошее" 
93,7% респондентов, из которых 37%, остались полностью довольны качеством полу-
чаемой услуги, 5% не смогли высоко оценить качество, из них 0,7% респондентов оста-
лись крайне не удовлетворены данным показателем. 1,3% респондентов затруднились 
ответить. На вопрос об условиях ведения приема посетителей в органах власти, где зая-
вители получали услуги, ответили 63,7% (личное обращение в орган власти за получени-
ем услуги). Были удовлетворены данным показателем качества 93,7% респондентов, из 
которых 47,6% не имели никаких сомнений при оценке условий приема. Сочли условия 
ведения приема посетителей "неудовлетворительными" 5,8%, оказались полностью не 
довольны 1%, не оценили условия ведения приема 0,5% респондентов. 

Подводя итоги мониторинга показателей качества предоставления государст-
венных и муниципальных услуг, можно сделать вывод о том, что большинство рес-
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пондентов в целом удовлетворены качеством предоставления услуг, включая усло-
вия ведения приема и доступность информации о порядке предоставления услуг. 
Это говорит о том, что была проведена масштабная работа по улучшению показате-
лей качества предоставления услуг в государственном секторе. Однако наличие 
отрицательных ответов может свидетельствовать об имеющихся проблемах, на ко-
торые стоит обратить внимание при формировании комплекса мер по повышению 
качества предоставления государственных (муниципальных) услуг, что приведет к 
повышению уровня удовлетворенности граждан. 

Полученные результаты исследования могут служить основой информационно-
аналитической системы мониторинга4 удовлетворенности населения качеством пре-
доставляемых государственных и муниципальных услуг в субъектах Российской Фе-
дерации; при разработке программных и нормативных документов в области управ-
ления качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг органа-
ми государственного и муниципального управления.  

 
**** 

1 Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления 
: указ Президента РФ от 07.05.2012 № 601. URL: http://base.garant.ru/70170942/#ixzz5WeXJjDsl. 

2 Исаков А.Р. Обеспечение качества государственных услуг: Административно-правовой 
аспект. Саратов, 2014. С .8. 

3 О методике проведения социологического исследования и оценки удовлетворенности 
граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг : письмо Минэкономразвития от 28.02.2014 № 3939-ОФ/ДО9и. URL: 
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=EXP&n=583684#019958751693126686. 

4 Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных 
органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с 
учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результа-
тов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении испол-
нения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей : постановление 
Правительства РФ от 12.12.2012 № 1284. URL: http://base.garant.ru/70282224. 
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Достаточно сложно представить современное общество, которое отказалось 

бы от всех благ и достижений цивилизации. Их использование определяется, прежде 
всего, специфическими потребностями развитых постиндустриальных стран. Пара-
дигма социально-экономической эволюции носит, в основном, потребительский ха-
рактер, и высокий уровень жизни обеспечивается высокими нормами расходов раз-
личных видов ресурсов, в том числе - природных. 

Формирование стабильной социально-экономической системы должно опи-
раться на принципы устойчивого развития. Сегодня эта теория находится на стадии 
становления1. 

Идеология устойчивого развития базируется на активной социальной политике, 
в рамках которой должно достигаться равновесие потребностей человечества и воз-
можностей природы2. В последние десятилетия идея устойчивости в разных ее мо-
дификациях становится все более объединяющей глобальной идеей повседневной 
жизни и изучения перспектив развития человеческого общества3. В этой связи воз-
растает роль применения экономико-статистических методов как средства методоло-
гического и информационного изучения развития социо-эколого-экономических сис-
тем (далее СЭЭС), для чего требуется большой массив различных данных, выбор 
которых во многом субъективен и зависит от личных качеств, компетенций и научной 
направленности специалистов-экспертов4. В результате прогнозы, сделанные раз-
ными группами экспертов, очень часто противоречат друг другу или являются некор-
ректными. Такая ситуация негативно сказывается на управленческих решениях (ре-
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гионального и муниципального уровня) и может привести к ошибкам и неточностям 
при разработке территориальных программ развития.  

Следовательно, важной фундаментальной научной проблемой является выяв-
ление ключевых детерминант устойчивого развития территорий, что позволит полу-
чить паттерн (основу) для формирования информационного массива сценарного 
прогнозирования.  

При этом очевидно, что многообразие региональных условий и особенностей 
предполагает дифференцированный подход к формированию такого информацион-
ного паттерна.  

Цель исследования - определение концептуальных и методологических основ 
Комплексной оценки устойчивого развития СЭЭС. 

Для достижения поставленной цели фундаментального исследования в проек-
те решаются следующие задачи: 

1) определение схемы информационных потоков для описания устойчивого 
развития СЭЭС; 

2) формирование системы статистических показателей для оценки устойчивого 
развития СЭЭС и проведения экологического аудита; 

3) разработка методических приемов обработки и анализа информации для 
получения Комплексной оценки; 

5) выявление ключевых детерминант, определяющих изменение уровня социо-
эколого-экономического развития территории; 

4) разработка алгоритма моделирования и прогнозирования устойчивого разви-
тия СЭЭС на основе Комплексной оценки; 

7) апробация разработанной методики на материалах региональной статистики 
Приволжского федерального округа. 

С точки зрения достижения целей исследования, решение поставленных задач 
позволит предложить методический инструментарий оценки и прогноза изменений 
параметров СЭЭС для территории региона в целях достижения устойчивого развития. 

Полученные результаты позволят в будущем иметь научный задел в примене-
нии моделирования и прогнозирования в региональном управлении, а также дать 
новый импульс в развитии методов исследования опорного каркаса территории.  

В основе методов решения рассматриваемых в проекте задач лежит концепту-
альный подход к логике исследования (см. рисунок). 

В соответствии с гипотезой нашего исследования, ключевым элементом ус-
тойчивого развития СЭЭС является экологическая компонента. Новизна идеи в 
том, что блок экологических показателей будет рассмотрен нами вначале как ре-
зультативный, определяемый действием множества разнообразных факторов, а 
впоследствии как факторный, то есть влияющий на показатели демографии и здо-
ровья населения территории. 

Экологические показатели, испытывая влияние производственных, природных, 
финансовых и прочих условий, не являются "тупиковыми". Это означает, что состоя-
ние окружающей среды, обусловленное теми или иными факторами, проецируется 
на медико-демографическую среду регионов, на предрасположенность населения к 
тем или иным видам заболеваний и их интенсивность5. 
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Рис. Логика исследования причинно-следственных связей при моделировании  
и прогнозировании устойчивого развития социо-эколого-экономических систем 
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рактеристиками региона общепризнанна, но для подтверждения этого тезиса необ-
ходимо количественное обоснование.  
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- "показатели положительного влияния" (рост их значений говорит не только о 
благоприятной обстановке, но и о повышении внимания к вопросам охраны окру-
жающей среды). 

2. Метод непараметрического многомерного оценивания - метод "Паттерн". 
Он является разновидностью экспертных методов и позволяет анализировать и 

ранжировать по степени важности сведения в любой области деятельности таким 
образом, чтобы можно было представить сложное взаимное соотношение различных 
факторов6. 

Его сущность заключается в том, что исходные данные массива первичных 
данных по конкретному экологическому индикатору Yi нормируются путем деления 
на его наибольшее значение. В результате рассчитываются коэффициенты, отра-
жающие отношение каждого значения показателя к максимальному, приравненному 
к 1. Полученные частные коэффициенты осредняются, что позволяет вывести Ком-
плексную (интегральную) оценку экологической ситуации по каждому субъекту РФ. 
Таким образом, интервал возможных значений заключен в границах от 0 (худшее 
значение) до 1 (лучшее значение). Итогом расчетов является ранжирование терри-
торий по полученной оценке, то есть присвоение каждой территории (региону, рай-
ону, городу) своего места (ранга). 

Достоинствами данного метода являются его независимость от подчиненности 
случайной величины конкретному закону распределения и возможность "свести во-
едино" показатели с различными измерителями. 

По "показателям положительного влияния" максимальное значение соответст-
вует наилучшему. При расчете многомерной оценки по "показателям отрицательного 
влияния" есть методологическая проблема, связанная со спецификой интерпретации 
данной группы индикаторов. Для них, наоборот, наилучшее значение соответствует 
минимальному. Более высокий рейтинг мы присвоим регионам с более высокими 
значениями Комплексной оценки. 

3. Методы математического моделирования и прогнозирования. 
Анализ различных источников показал, что на сегодняшний день не достаточно 

проработаны вопросы оценки устойчивости СЭЭС. Чрезмерная теоретизированность 
этих вопросов либо узкая специфика показателей, используемых для измерения 
процессов, протекающих в этих системах, не позволяют достоверно оценивать их 
устойчивость в целом. 

Совершенствование теории и методологии оценки устойчивого развития СЭ-
ЭС на базе системного экономического анализа и математического моделирова-
ния7 является актуальной научной проблемой, решение которой позволит в конеч-
ном итоге сформировать стратегию развития исходя из приоритетов стабильности 
и устойчивости. 

Разработанная система показателей и методика расчета Комплексной оценки 
будет изучена на предмет наличия тех или иных математико-статистических свойств, 
что позволит осуществить выбор класса модели, адекватной целям и задачам ис-
следования, сформулированным требованиям к ней с учетом особенностей анали-
зируемых объектов. 

4. Метод анализа главных компонент. 
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Выделение наиболее информативных параметров мониторинга окружающей 
среды играет важную роль для формирования механизма устойчивого развития СЭ-
ЭС, а также для определения необходимого и достаточного перечня показателей, 
требующих систематического контроля. В связи с этим, все возрастающую роль в 
экологических исследованиях играет многомерный анализ данных, использующий 
для изучения взаимовлияния исходных величин вероятностный подход. 

Как известно, социально-экономическое явление может быть охарактеризовано 
целым рядом признаков. При большом наборе таких признаков анализ влияние их 
взаимосвязей становится затруднен, поэтому возникает необходимость сжатия, т.е. 
описание изучаемого явления (объекта) более укрупненным показателям, так назы-
ваемыми "главными компонентами". 

Данный метод позволяет объединить влияние высоко коррелированных пере-
менных в один фактор, характеризующий зависимую переменную с одной единст-
венной стороны. Таким образом, итогом будет выявление и анализ латентных пере-
менных, определяющих наблюдаемые признаки, построение агрегированных харак-
теристик ("факторов"), необходимых для дальнейшего использования в задачах сег-
ментирования, моделирования и сценарного прогнозирования. 

Новизна предлагаемых подходов состоит в развитии теоретико-методических поло-
жений по совершенствованию механизма комплексной оценки формирования СЭЭС, про-
гнозировании ее развития и устойчивого функционирования на региональном уровне.  
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Основное внимание в статье уделено анализу экономических проблем, которые оказы-

вают влияние на темпы мирового экономического роста. Автор раскрывает содержание индек-
са инклюзивного развития как нового показателя социально-экономического развития государ-
ства и оценивает перспективность его применения для достижения устойчивого развития и 
решения экономических проблем на национальном и мировом уровнях. 
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Человеческая цивилизация на протяжении всего своего развития регулярно стал-

кивалась с различными кризисами. В каждый исторический период люди вынуждены 
были решать уникальные по содержанию, характерные для их эпохи проблемы, эконо-
мическая сфера общества не стала исключением. В настоящее время одной из главных 
таких проблем является замедление темпов роста мировой экономики. Для того чтобы 
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убедиться в этом, достаточно сравнить актуальные показатели экономического роста, с 
данными послевоенных лет. Так, средние темпы прироста мирового ВВП в период с 2010 
по 2017 год составили около 2,6%,в то время как в период с 1961 по 1971 они равнялись 
примерно 5,4%1. Также снижаются темпы роста объемов мировой торговли. В период с 
1980 по 2011 год средний прирост составил 7%2, однако в 2016 и 2017 годах темпы роста 
мировой торговли товарами были равны 1,8% и 4,7%3. Кроме того, сильно изменилось 
соотношение объемов мировой торговли к ВВП, если в послевоенные годы оно не пре-
вышало 1/3, то в 2015 и 2016 годах соотношение составило 57,8% и 56,2%4. Можно сде-
лать вывод о том, что мировая экономическая система, на современном этапе развития 
общества, уже реализовала большую часть своего потенциала роста, из чего возникает 
необходимость трансформации текущей структуры экономических взаимоотношений с 
целью создания новых возможностей экономического роста. 

Обеспечить ускорение темпов роста мировой экономики возможно поможет дости-
жение нового этапа научно-технического процесса и решение социальных проблем. Тяга 
мировой экономики стагнации сопровождается неравномерным распределением дохо-
дов и накопленного богатства среди населения, и как следствие ростом социальной на-
пряженности по всему миру. Так, международная организация Oxfamв своем отчете “An 
economy for the 99%” сообщает о том, что доходы 10% беднейших людей росли на 3$ 
ежегодно в период между 1988 и 2011 годами, в то время как доходы 1% самых богатых 
увеличились в 182 раза5. Кроме того, исследование МВФ 2015 года “Causes and Conse-
quences of Income Inequality: A Global Perspective" показало, что более 50% богатств на-
ходится в руках 1% населения6. Проблема социального расслоения характерна для 
большинства государств, однако сильнее всего она влияет на жизнь населения разви-
вающихся стран, в экономических системах которых, доля материальных активов суще-
ственно превышает долю нематериальных активов. Вместе с тем, растущее неравенство 
ограничивает доступ к образованию для различных групп населения, что негативно ска-
зывается на рынке труда, который ежегодно наполняется низкоквалифицированной ра-
бочей силой. Так, по данным отдела народонаселения Организации Объединенных На-
ций, население мира к середине века вырастит до 9,7 млрд человек. Наиболее высокий 
прирост населения происходит в наименее развитых странах, в то время как в развитых 
государствах наблюдается упадок рождаемости7. Такой демографический и экономиче-
ский дисбаланс запускает мощные миграционные процессы, которые негативно влияют 
на структуру мирового рынка труда и дестабилизируют общество, провоцируя межнацио-
нальные и международные конфликты. 

Решение острых социальных проблем является одной из основных задач государст-
ва, как регулятора общественных отношений. Однако, есть основания полагать, что струк-
тура распределения доходов среди населения влияет не только на стабильность общества, 
но и на темпы экономического роста. Так, исследования МВФ указывают на то, что увели-
чение доходов самой богатой части населения в среднесрочной перспективе замедляет 
рост мирового ВВП, в то время как рост доходов самой бедной части населения, напротив, 
ускоряет темпы экономического роста. Например, если доходы 20% самых богатых умень-
шаются на 1 процентный пункт, то темпы роста мирового ВВП снижаются на 0,08 процент-
ных пунктов и напротив, увеличение доходов 20% самых бедных на 1процентный пункт 
стимулирует рост мирового ВВП на 0,38процентных пунктов8. Аналогично, исследование 
ОЭСР свидетельствуют о том, что рост неравенства по Джини связан с замедлением тем-
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пов экономического роста на 0,35 процентных пунктов в год, на протяжении следующих 25 
лет, то есть примерно на 8,5%9. Безусловно, всегда можно стимулировать рост экономи-
ки, сосредоточившись только на научно-техническом прогрессе, а не решении социаль-
ных проблем. В таком случае, внедрение новых технологических разработок в производ-
ство увеличит производительность труда, однако оно также постепенно перестроит 
структуру производственных отношений, чем повысит требования к квалификации ра-
ботников и снизит долю человеческого труда в создаваемом ВВП. Это только усилит 
социальную напряженность, увеличит уровень безработицы и социального неравенства 
в обществе. Так, в докладе Международной организации труда “Заработная плата в ми-
ре”за 2016-2017 года сообщается о сокращении доли оплаты труда в ВВП, что свиде-
тельствует о опережающем росте производительности труда10. Кроме того, чтобы созда-
вать научно-технические разработки необходимо сформировать обширный и качествен-
ный человеческий капитал, а это невозможно сделать без широкомасштабного и устой-
чивого прогресса в уровне жизни населения. Сущность изложенного сводится к тому, что 
обостряющиеся социальные проблемы в различных регионах мира тормозят научно-
технический прогресс и замедляют темпы экономического роста мировой экономики. 

Чтобы ускорить темпы роста мировой экономической системы политическим и эко-
номическим элитам различных государств, совместно с международными организациями 
необходимо решить проблему нарастающего социального неравенства во всем мире. 
Для поиска решения данной проблемы экономистами была разработана концепция инк-
люзивного роста, смысл которой заключается в более равномерном распределении вы-
год от экономического роста среди населения, а также вовлечении различных групп за-
интересованных лиц в процесс создания ВВП11. До недавнего времени концепция инклю-
зивного роста оставалась только концепцией, так как отсутствие актуальной системы 
инструментов оценки и показателей, позволяющих определить эффективности деятель-
ности, направленной на реализацию данной концепции, препятствовало ее применению 
на практике. Однако, в 2018 году на Всемирном Экономическом Форуме в Давосе была 
принята новая система оценки экономического развития стран, которая представляла 
собой более актуальный инструмент измерения уровня социально-экономического раз-
вития государства. Она получила название Inclusive Development Index или индекс инк-
люзивного развития12. 

Для того чтобы определить перспективы применения нового индекса для ре-
шения современных экономических и социальных проблем необходимо определить 
его назначение и содержание. Основной задачей индекса инклюзивного развития 
является широкое раскрытие экономической информации о государстве заинтересо-
ванным лицам и общественности, с целью оказания поддержки в достижении устой-
чивого экономического развития страны. Индекс рассчитывается на основе 12 пока-
зателей, которые разделены между собой на три группы, также, параллельно с рас-
четами, проводится анализ каждого показателя за последние 5 лет. Это позволяет 
определить основные тенденции развития национальной экономической системы. 
Индекс инклюзивного развития рассчитывается отдельно для экономик развитых и 
развивающихся стран, что повышает объективность полученных результатов. Рас-
смотрим каждую группу, состоящую из четырех параметров. 

Рост и развитие. Данная группа формирует количественную оценку экономи-
ки государства и определяет эффективность использования трудовых ресурсов в 
процессе создания ВВП. 
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Инклюзивность. Эта группа выражает качественную оценку распределения 
национального богатства среди населения страны. 

Преемственность поколений и устойчивость развития. Данная группа 
отражает перспективность дальнейшего экономического роста с учетом экологических 
и социальных факторов, а также текущего уровня технологического развития. 

Из изложенного выше можно сделать вывод о том, что индекс инклюзивного раз-
вития, как система оценки уровня социально-экономического развития государства, 
дает широкую информацию о состоянии экономической системы, он может стать для 
политических лидеров новым ориентиром, необходимым для формирования эффек-
тивной внутренней политики. Чтобы проанализировать перспективы применения дан-
ного индекса для решения экономических проблем на национальном и мировом уров-
нях, необходимо сравнить его с другим общепринятым показателем, отражающим 
уровень экономического развития страны, например, с ВВП. Безусловно, ВВП на дан-
ный момент является наиболее широко используемым показателем уровня экономи-
ческого развития государства, а также удобным инструментом учета выпускаемой про-
дукции. Однако, использовать его в качестве основного ориентира при планировании 
социально-экономического развития государства в настоящее время некорректно, по-
скольку применение ВВП для подобной цели имеет ряд ограничений. 

Ограничение ВВП, как показателя, отражающего объем экономики в том, что он не 
в состоянии адекватно количественно охарактеризовать современную экономическую 
систему, поэтому невозможно корректно оценить стоимость всех созданных товаров и 
услуг. Так, например, в 2014 году из-за изменений в методологии, за одну ночь ВВП Ни-
герии в стоимостном выражении практически удвоился13. Научно-технический прогресс 
способствовал созданию принципиально новых видов товаров и услуг, а также разработ-
ке новейших способов обмена. Существующим статистическим методам сложно, а за-
частую невозможно зафиксировать транзакцию или дать стоимостную оценку таким эко-
номическим действиям. В качестве примера можно привести рынок крипто валют, регу-
лировать и контролировать операции на котором государству затруднительно. Кроме 
того, вопрос учета инвестиций в нематериальные активы становится все более актуаль-
ным. В современной экономике важным ресурсом является информация, то есть знания 
и научные разработки, долгосрочные инвестиции в накопление которых, ВВП отразить в 
полном объеме не в состоянии. Как показатель уровня социально-экономического разви-
тия страны ВВП также имеет определенные ограничения. Он не отражает структуру рас-
пределения накопленных богатств, поэтому его невозможно использовать в качестве 
меры процветания государства. Так, ВВП США за период с 1980 до 2010 удвоился, одна-
ко средний доход домохозяйств, за аналогичный период, вырос только на 16%14. Кроме 
того, ВВП в полной мере не учитывает экологические и социальные факторы экономиче-
ского роста. Увеличение объемов производства, способствующее увеличению ВВП, мо-
жет сопровождаться нанесением экологического ущерба или различными социальными 
потрясениями, что негативно влияет на уровень жизни населения.  

Сущность ранее изложенного сводится к тому, что ВВП не в состоянии адекватно 
измерить уровень социально-экономического развития современного государства, так как 
не учитывает влияния неэкономических факторов на экономическую систему и общество 
в целом. Выводы подтверждают статистические данные. Например, США уже долгое 
время является второй страной по объемам ВВП в мире, однако она заняла 23 место 
среди государств с развитой экономикой в соответствии с индексом инклюзивного разви-



 20 

тия, что связано с низкими значениями показателей инклюзивности. Схожая ситуация с 
параметром ВВП на душу населения. Так, если сопоставить позицию государства с раз-
витой экономической системой по ВВП на душу населения с его местом в рейтинге по 
индексу инклюзивного развития, то можно увидеть отсутствие зависимости между этими 
двумя показателями, это верно и для развивающихся стран. 

 
Рейтинг развитых стран по индексу инклюзивного развития и показателю ВВП  

на душу населения* 
 

Страна Индекс инклюзивного развития ВВП на душу населения 
Норвегия 1 2 
Исландия 2 12 
Люксембург 3 1 
Швейцария 4 3 
Дания 5 5 
Швеция 6 6 
Нидерланды 7 10 
Ирландия 8 4 
Австралия 9 7 
Австрия 10 13 
Финляндия 11 15 
Германия 12 16 
Новая Зеландия 13 20 
Бельгия 14 17 
Чехия 15 28 
Южная Корея 16 24 
Канада 17 11 
Франция 18 18 
Словения 19 25 
Словакия 20 29 
Великобритания 21 19 
Эстония 22 30 
США 23 9 
Япония 24 14 
Израиль 25 22 
Испания 26 23 
Италия 27 21 
Португалия 28 27 
Греция 29 26 

 

* World Economic Forum / The Inclusive Development Index 2018 Summary and Data High-
lights. URL:http://www3.weforum.org/docs/WEF_Forum_IncGrwth_2018.pdf. 

 
В заключении можно сделать вывод о том, что индекс инклюзивного развития, как но-

вая общепринятая система оценки уровня социально-экономического развития государства 
превосходит по информативности любую другую. В перспективе он может занять место од-
ного из основных показателей, применяемым политическими и экономическими лидерами в 
процессе планирования социально-экономического развития общества. Принятие мировым 
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сообществом новой системы оценки экономического развития стран поможет скорректиро-
вать внутреннюю политику некоторых государств, что будет способствовать международной 
экономической интеграции и развитию методологической базы национальных и междуна-
родных органов статистики. Это открывает новые возможности для реализации концепции 
инклюзивного роста, достижения устойчивого экономического развития, а также решения 
социальных и экономических проблем в развитых и развивающихся странах. 

 
* * * * 
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Развитие российского рынка телекоммуникаций проходит в русле мировых 

тенденций: уровень проникновения сотовой связи давно сравнялся с другими стра-
нами, операторы предоставляют своим абонентам самые современные услуги. Ко-
личество абонентов различных видов связи, пользователей Интернета неуклонно 
увеличивается, финансовые показатели наиболее крупных предприятий этих отрас-
лей растут год от года1. 

Для повышения качества жизни и улучшения работы граждан, развития эконо-
мического потенциала страны на основе использования информационных и комму-
никационных технологий в 2010 году была разработана государственная программа 
"Информационное общество", основой стала федеральная целевая программа 
"Электронная Россия" (сроки реализации программы - с 2011 по 2020 годы). К 2020г. 
доля граждан, использующих государственные и муниципальные услуги в электрон-
ном виде, должна увеличиться до 70%. Произойдет высокая степень интеграции 
Российской Федерации в мировом информационном обществе, а также сократится 
дифференциация субъектов РФ по уровню развития информационных технологий: 
на всей территории России не менее, чем 95% граждан смогут получить доступ к 
                                                        

* Научный руководитель - Баканач Ольга Вячеславовна, кандидат экономических наук, доцент. 
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качественным услугам связи, в том числе к широкополосному доступу к информаци-
онно-телекоммуникационной сети "Интернет"2. 

В государственную программу "Информационное общество" входит 4 подпрограм-
мы и одна федеральная целевая программа. Ключевой задачей Минкомсвязи России 
является обеспечение населения современными услугами связи, решение которой по-
зволит преодолеть "цифровое неравенство", то есть обеспечить современными услугами 
связи (фиксированный и беспроводной широкополосный доступ в интернет) жителей 
крупных городов и малонаселенных пунктов. Все это реализовывается в подпрограмме 1 
"Информационно-телекоммуникационная инфраструктура информационного общества и 
услуги, оказываемые на ее основе"3. 

В соответствии с распоряжением Правительства от 6 марта 2014г № 437 - р обязанно-
сти по оказанию универсальных услуг связи на всей территории Российской Федерации 
возложены на ПАО "Ростелеком". Согласно условиям Договора об условиях оказания уни-
версальных услуг связи ПАО "Ростелеком" обеспечивает функционирование 147 675 ед. 
средств коллективного доступа (СКД) для оказания услуг телефонной связи и 20 978 СКД по 
доступу к сети "Интернет" без использования пользовательского оборудования абонента.  

В рамках реализации системы универсального обслуживания в Российской Федера-
ции даже самые удаленные и труднодоступные населенные пункты и в первую очередь 
Дальнего Востока, Сибири и Крайнего Севера были обеспечены телефонной связью, сель-
ские поселения с числом жителей более 500 человек получили доступ к сети Интернет. 

В 2016 году ПАО "Ростелеком" построил 3909 точек доступа к информационно - 
телекоммуникационной сети "Интернет" с использованием средств коллективного 
доступа4. Внедрение точек доступа позволяет обеспечить пользователей высокоско-
ростным доступом к информационно - телекоммуникационной сети Интернет со ско-
ростью не менее 10 Мбит /с. 

Динамика основных индикаторов использования услуг связи населением РФ 
представлена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Число активных абонентов пользования сетью Интернет, тыс. чел. 
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За период 2011-2017гг. произошел рост использования услуг связи населением Рос-
сии (рис.1). В 2017 году число активных абонентов фиксированного доступа к сети Интернет 
по сравнению с 2011г увеличилось на 12852 тыс. чел или на 71,4%; в среднем ежегодное 
увеличение составило 642,6 тыс. чел. или 11,4%5. Отметим также существенный рост числа 
пользователей Интернета со скоростью от 10 Мбит/с до менее 100 Мбит/с.По сравнению с 
2011 годом, в 2017 году этот показатель изменился на 14046 тыс. чел. в положительную 
сторону. Ежегодно в среднем число пользователей возрастало на 37,5%. 

Тем не менее, темпы роста анализируемых показателей в процентах к предыду-
щему периоду имеют тенденцию к снижению (рис. 2).Темпы роста числа пользователей 
Интернета со скоростью от 10 Мбит/с до менее 100 Мбит/с опережают аналогичный пока-
затель абонентов фиксированного доступа к сети интернет в 2013-2015гг.. Причем, если 
в 2013г. темп опережения составлял 199,6%, то в 2015г. темпы роста практически срав-
нялись (темп опережения 109,4%). В 2016-2017гг. более быстрыми темпами происходил 
рост числа активных абонентов фиксированного доступа к сети Интернет. 

 

 
 

Рис. 2. Темпы роста числа активных абонентов пользования сетью Интернет,  
% к предыдущему году 

 
Для изучения дифференциации использования населением услуг связи в 2017г. по 

федеральным округам РФ был применен метод Паттерн6 - непараметрический метод срав-
нительного анализа, с помощью которого была получена интегральная(обобщающая) 
оценка обеспеченности населения услугами связи по следующим частным показателям7: 

- наличие квартирных телефонных аппаратов сети общего пользования на 
1000 человек населения; 

- число активных абонентов фиксированного и мобильного широкополосного 
доступа к сети интернет на 1000 человек населения; 

- число активных абонентов подвижной радиотелефонной связи, использующих 
широкополосный доступ к сети Интернет; 

- число подключенных абонентских устройств подвижной радиотелефонной 
связи на 1000 человек населения; 
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- телефонная плотность (фиксированная электросвязь) по регионам Россий-
ской Федерации, на 1000 человек населения; 

- телефонная плотность (проникновение) подвижной радиотелефонной связи 
на 100 человек населения. 

Среди федеральных округов по каждому индикатору были рассчитаны нормиро-
ванные их значения в процентах к наилучшему значению (наибольшему). В результате 
осреднения частных нормированных коэффициентов получена интегральная (обоб-
щающая) оценка обеспеченности населения услугами связи по каждому федеральному 
округу РФ. Интервал возможных значений заключен в границах от 0 (худшее значение) 
до 1 (лучшее значение). Итогом расчетов является ранжирование территорий и их груп-
пировка по полученной интегральной оценке (см. таблицу). 

 
Типологическая группировка федеральных округов РФ  

по интегральной оценке обеспеченности населения услугами связи в 2017 г. 
 

Характеристика 
обеспеченности 

населения услугами 
связи 

Интервалы 
значений инте-

гральной оценки 
Число федераль-

ных округов Состав группы 

Низкий уровень  0,452-0,596 1 Северо-Кавказский ФО 
Средний уровень  

0,596-0,740 4 

Уральский ФО Приволжский 
ФО Южный ФО 
Сибирский ФО 

Высокий уровень  

0,740-0,884 3 

Дальневосточный ФО 
Северно-Западный ФО 
Центральный ФО 

 
На первом месте среди федеральных округов по обеспеченности населения 

услугами связи находится Центральный федеральный округ, в котором в суммарном 
выражении уровень частных индикаторов по отношению к наилучшим индикаторам 
всех федеральных округов составляет 88,4%. В группу с высоким уровнем вошли 
также Северо-Западный и Дальневосточный федеральные округа. 

Самая низкая интегральная оценка (0,452) - в Северо-Кавказском федеральном округе, 
свидетельствующая о весьма низком уровне использования услуг связи среди населения. 

Таким образом, можно сделать вывод, что общая оценка результативности выполне-
ния государственной программы "Информационное общество" в целом положительная. 
Увеличение числа активных абонентов фиксированного доступа к сети Интернет на 71,4% в 
2017 году по сравнению с 2011 свидетельствует о том, что интернет становится доступным 
по всей территории России. Рост показателя числа активных абонентов со скоростью под-
ключения от 10 Мбит/с до менее 100 Мбит/с ежегодно на 37,5 % демонстрирует более 
удобное и быстрое пользование информационно - коммуникационными технологиями. 

 
 

**** 
1 Каримов М.К. Услуги в сфере телекоммуникации и их продвижение // Молодой ученый. 

2015. № 13. С. 35-37. 
2 Паспорт. Информация по госпрограмме "Информационное общество (2011-2020 го-

ды)". URL: https://programs.gov.ru/Portal/programs/passport/23. 
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Демографическая составляющая общественных отношений была актуальна 

во все исторические эпохи и для всех государств. Поскольку демографическая 
ситуация в той или иной стране влияет на ход социальных, политических и эконо-
мических процессов, ей придается большое значение при решении вопросов госу-
дарственного управления выявлении закономерностей в изменении численности и 
структуры населения.  

В Российской Федерации проблема воспроизводства населения носит первосте-
пенный характер. Демографический кризис, связанный с социально-политическими и 
экономическими потрясениями 1990-х годов, привел серьезным изменениям в структу-
ре и движении населения. Так низкий уровень рождаемости привел к увеличению про-
центной доли пенсионеров в обществе и к обострению проблемы "отцов и детей". Ко-
лебания уровня рождаемости провели к соответствующим колебаниям уровня занято-
сти на рынке труда, уровня преступности, конкурсов между абитуриентами при поступ-
лении в учебные заведения. 

Учитывая тесную взаимосвязь процессов воспроизводства населения с други-
ми общественными процессами государства, анализ демографической ситуации 
важен для оценки состояния и развития страны в целом. 

По состоянию на 2017 год в среднем по Российской Федерации уровень рождае-
мости составил 115 рожденных на 10000 человек населения, что на 10,9% ниже, чем 
аналогичный показатель в 2016 году. Отрицательная динамика наблюдается и в уров-
ни смертности: 129 умерших на 10000 человек населения в 2016 году и 12,4‰ в 2017 
году. Таким образом, численность населения в 2017 году по сравнению с предыдущим 
годом должна была снизится на 0,9 п.пр. Однако учитывая миграционное движение 
населения, показатель вырос на300 тыс. человек (2,0%) и составил 146,8 мил. человек. 

Что касается процессов брачности и разводимости, то здесь имеет место рост 
значений показателей. Количество браков в 2017 году увеличилось на 6,0% относи-
тельно 2016 года и составило 71 брак на 10000 человек населения, количество разво-
дов - 42 развода на 10000 чел населения (на 2,4% больше, чем в 2016 году). Стоит 
отметить, что с 2012 года роста значений показателей не наблюдалось. Принимая во 
внимание тот факт, что количество браков больше, чем разводов можно судить, что в 
целом наблюдается благоприятная ситуация в процессах брачности и разводимости.  

Динамика ожидаемой продолжительность жизни в Российской Федерации в це-
лом характеризовалась ростом значения показателя. Не стал исключением 2017 год: 
наблюдается увеличение показателя на 1,2% относительно 2016 года. Так среднее 
количество лет предстоящей жизни человека, родившихся в 2017 году, в Российской 
Федерации составляет 72,7 лет. 

Для оценки демографической ситуации в субъектах Российской Федерации бы-
ла проведена группировка регионов с помощью метода Паттерн. Данный анализ 
позволяет выявить демографическую структуру страны по основным показателям, 
характеризующим процесс воспроизводства населения. Результаты анализа пред-
ставлены в следующей таблице (см. таблицу). 
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Оценка демографической ситуации в субъектах Российской федерации 
 

Среднее значение показателей 
Оценка демогра-
фической обста-
новки в регионах 

Кол-во 
регио-

нов 

Родив-
шихся на 
тыс.чел. 
населе-
ния, ‰ 

Умерших 
на тыс. 

чел. насе-
ления, ‰ 

Браков на 
тыс.чел. 
населе-
ния, ‰ 

Разводов 
на тыс. 

чел. насе-
ления, ‰ 

Ожидаемая 
продолжи-
тельность 
жизни при 

рождении, лет 
Неблагоприятная 80 11,2 13,0 7,0 4,3 77,1 
Благо-приятная 3 17,4 6,2 6,9 2,9 76,5 
Крайне благо-
приятная 2 19,2 3,9 4,6 0,8 80,8 

 
Как видно из представленной таблицы, подавляющее большинство регионов (80 

субъектов) характеризуется неблагоприятной демографической обстановкой: относительно 
низким уровнем рождаемости (в среднем по группе - 11,2‰), высоким уровнем смертности 
(13,0‰) и разводимости (4,3‰). Однако уровень брачности и ожидаемой продолжительно-
сти жизни незначительно отличается от среднего значения по стране в целом. 

В группу с благоприятной демографической обстановкой вошли следующие регио-
ны: Ямало-Ненецкий автономный округ, Республика Тыва, Республика Дагестан. Показа-
тели, характеризующие естественное движение населения (рождаемость и смертность), 
значительно отличаются от аналогичных показателей из группы с неблагоприятной де-
мографической обстановкой. Однако наиболее благоприятная демографическая обста-
новка наблюдается в Чеченской Республике и Республике Ингушетии. Здесь факторы, 
положительно характеризующие процесс воспроизводства населения, имеют наиболь-
шие значения показателей в среднем по группе, а анти-факторы - наименьшие. 

В целом по Российской Федерации в 2017 году наблюдался увеличение числен-
ности населения. Однако данный рост был обусловлен миграцией населения. Под 
влиянием только факторов естественного движения населения численность населения 
снизилась бы. Кроме того в большинстве регионов страны сложилась неблагоприятная 
демографическая ситуация. В Российской Федерации применяются в основном меры 
материальной поддержки семей с помощью различного рода пособий и льгот. Однако 
помимо материального стимулирования населения необходимы более глубокие целе-
направленные изменения в культуре, во всем образе жизни общества с тем, чтобы 
повысить престиж семейной жизни, престиж семьи с несколькими детьми, который 
сегодня очень низкий. Для этого необходима специальная семейная политика, широ-
комасштабные программы культурного, а не только экономического порядка. 

 
* * * * 

1. URL: http://www.gks.ru. 
2. URL: https://www.fedstat.ru. 
3. Регионы России. Основные характеристики субъектов Российской Федерации. Стати-

стические сборники 2002-2014 гг. 
4. Регионы России. Социально-экономические показатели. Статистические сборники 2002-2014 гг. 
5. Васильева Э.К., Лялин В.С. Статистика : учеб. для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям экономики и управления (080100). Москва : Юнити-Дана, 2012. 399 с. 
6. Теория статистики : учебник / под ред. Р.А. Шмойловой. 5-е изд. Москва : Финансы и 

статистика, 2007. 656 с. 



 29 

THE ANALISIS OF THE DEMOGRAPHIC SITUATION 
IN THE RUSSIAN FEDERATION IN 2017 

 
© 2018 Zvyagina Darya Vasilevna 

Student 
Samara State University of Economics 

E-mail: zwiagina.d@yandex.ru 
 
In this article we present results of the analysis of the demographic situation in the Russian 

Federation in 2017. 
 
Keywords: demographic situation, birth rate, death rate, marriage rate, divorce rate, life expectancy. 
 
 
 

УДК 311; 336.71 
 

ИССЛЕДОВАНИЕ ДИНАМИКИ ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

© 2018 Константинова Екатерина Олеговна* 
студент 

Самарский государственный экономический университет 
E-mail: konstantinova-14@yandex.ru 

 
В статье рассмотрено значение финансовых результатов деятельности кредитных организа-

ций Российской Федерации, а также отражены результаты исследования динамики этих показате-
лей за период 2010-2017 гг. на основе информационно-аналитических материалов Банка России. 

 
Ключевые слова: банковская система, Банк России, кредитные организации, анализ 

динамики финансовых результатов деятельности. 
 
Одной из важнейших сфер национального хозяйства на современном этапе 

развития экономических отношений в Российской Федерации является банковская 
система, которая в свою очередь занимается управлением системой расчетов и пла-
тежей государства, а также является связующим звеном на макро- и микроуровнях в 
перенаправлении временно свободных средств сбережений в производственные и 
предпринимательские сферы экономики для наиболее эффективного распределения 
факторов производства. Анализ финансовых результатов деятельности кредитных 
организаций показывает нам состояние банковской системы страны в целом на той 
или иной фазе экономического цикла, дает представление об эффективности и ста-
бильности денежного оборота и результатах денежной политики. 
                                                        

* Научный руководитель - Проскурина Наталья Вячеславовна, кандидат экономиче-
ских наук, доцент. 
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Известно, что банковская система Российской Федерации является двухуровневой: 
Центральным Банком производится регламентация не только операций, выполняемых 
кредитными организациями, но и самих процессов формирования и непосредственного 
использования ими финансовых ресурсов. Современный Банк России, в отличие от Гос-
банка СССР, имеет юридическую и финансовую самостоятельность. Отметим, что Банк 
России осуществляет свою деятельность за счет своих же доходов. Часть прибыли от 
своей экономической деятельности он направляет в федеральный бюджет страны, фор-
мирует фонды и резервы различного назначения, которые в свою очередь способствуют 
устойчивости и стабильности как самой кредитной системы страны, так и деятельности 
коммерческих кредитных организаций, а следовательно, имеет влияние и на активность 
самих экономических субъектов страны. Таким образом, можно сделать вывод, что пока-
затели финансовых результатом деятельности кредитных организаций необходимы Цен-
тральному банку России для наиболее эффективного осуществления своей деятельности. 

В банковской системе России наибольший удельный вес по размеру активов и по 
охвату территории принадлежит именно коммерческим банкам страны, что дает основа-
ние признать их ключевым звеном в экономической системе. Основное предназначение 
кредитных организаций - это проведение банковских операций по кредитному, расчетно-
кассовому и депозитному обслуживанию юридических и физических лиц. 

По уровню концентрации банковского сектора Российская Федерация занимает 
лишь нижний средний уровень среди показателей в мире. Отдаленность и малона-
селенность некоторых регионов ограничивает доступность экономических агентов к 
банковским услугам, что в свою очередь так или иначе влияет на общие показатели 
финансовых результатов деятельности банковской системы в целом1.  

Для анализа динамики финансовых результатов деятельности кредитных орга-
низаций за 2010-2017 годы воспользуемся данными Банка России3 (см. таблицу). 

 
Финансовые результаты деятельности кредитных организаций России* 

 

Показатель 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
Объем прибыли (+) / убытков 
(-), полученных действующи-
ми кредитн.орг-ми, млн. руб. 573380 848217 1011889 993585 589141 191965 929662 789661 
Удельный вес кредитных орга-
низаций, имевших прибыль, в 
общем количестве действую-
щих кредитн.орг-ций, % 92,0 94,9 94,2 90,5 84,9 75,4 71,4 75,0 
Объем убытков (-) по убы-
точным кредитным органи-
зациям, млн. руб. 21667 5626 9361 18668 264098 543838 362205 771985 
Удельный вес кредитных 
организаций, имевших убы-
ток, в общем количестве 
действующих кредитных 
организаций, % 8,0 5,1 5,8 9,5 15,1 24,6 28,6 25,0 

 

* По данным Банка России на 02.04.2018. 
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Отметим, что исследование Центра макроэкономического анализа и кратко-
срочного прогнозирования данных Банка России выявило наличие взаимосвязи тем-
пов роста кредитования и темпов роста экономики страны. Результаты проведенной 
работы говорят о существовании "порога", по достижению которого темпы роста ВВП 
достигают своего оптимального значения, а дальнейшее увеличение уровня креди-
тования приведет к волатильности темпов роста экономики2.  

Из приведенной выше таблицы мы видим, что изменение объема прибыли, получен-
ного всеми действующими на время учета кредитными организациями в рассматриваемом 
нами периоде, носит неравномерный характер. Если с начала 2010 года он постепенно 
увеличивался, что связано с возобновлением экономического роста и улучшением ситуа-
ции на макроэкономическом уровне - произошло восстановление внутреннего спроса (как 
инвестиционного, так и потребительского), стимулируемое антикризисными мерами, то уже 
с 2014 года объем начал стремительно понижаться (на 801620 млн. руб. или на 67,4%) и в 
2015 году принял свое наименьшее значение, что в свою очередь связано с ухудшением 
макроэкономических показателей и с введенными санкциями. Произошло снижение роста 
ВВП, промышленного производства, инвестиций, а также сокращение золотовалютных 
резервов страны. Наблюдался высокий уровень инфляции. Экономика страны в это время 
находилась в стагнации. В 2016 году объем прибыли снова повысился, динамику макроэко-
номических показателей удалось стабилизировать: уровень инфляции был снижен почти в 
2 раза, удалось привлечь зарубежные инвестиции. Но уже в 2017 году снова прослежива-
ется тенденция снижения объема прибыли, полученного кредитными организациями Рос-
сии по сравнению с 2016 годом на 15,1% (см. рисунок). 

 

 
 

Рис. Динамика объема прибыли (+) / убытков (-), полученных действующими  
кредитными организациями, за период 2010-2017 гг. 

 
Наблюдается плавное снижение удельного веса кредитных организаций, имев-

ших прибыль, с 2011 года по 2016 (в среднем за год на 6,9%), в 2017 наблюдался рост 
показателя почти до уровня 2015 года. 

Объем убытков по убыточным организациям на 2017 год по сравнению с данными 
за 2010 год увеличился в 35,6 раз. Если с 2010 по 2013 год наблюдалось уменьшение 
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объема убытков, то 2014 года он показал рост в 14,1 раза. Несмотря на то, что в 2016 
году произошло снижение показателя на 33,4%, в 2017 году он снова вырос в 2,1 раза и 
принял свое наибольшее значение за весь рассматриваемый период. 

Также прослеживался период стремительного роста удельного веса кредитных 
организаций, имеющих убыток, в общем количестве действующих кредитных органи-
заций. Если в 2011 году по сравнению с 2010 годом показатель снизился на 36,3%, то в 
период с 2012 по 2016 год он начал расти (в среднем на 53,8% в год) и принял свое 
максимальное значение в 2016 году - 28,6%. В 2017 году по сравнению с 2016 годом 
показатель снизился на 12,6 %. 

На основе проведенного нами анализа можно сделать вывод, что на состояние 
банковской системы страны влияют не только внутренние, но и внешние факторы 
(например, введенные санкции). Также, с изменением фаз экономического цикла 
меняется и состояние банковской системы в целом (при экономическом спаде 
уменьшается объем прибыли кредитных организаций, и увеличивается объем убыт-
ков по убыточным; при экономическом подъеме наблюдается обратная ситуация). 
Были сделаны выводы, что состояние банковской системы служит индикатором эф-
фективности денежного оборота страны, а также позволяем сделать выводы об ак-
тивности экономических агентов на тот или иной период времени. Также полученные 
данные могут отражать результаты денежной политики Банка России, что дает осно-
ву для дальнейшего прогнозирования состояния банковской системы страны. 

 
* * * * 
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Проанализированы динамические процессы уровня денежных доходов и потребитель-

ских расходов населения Российской Федерации, произведен расчет прогнозных значений 
уровня денежных доходов и потребительских расходов на ближайшие 3 года, рассмотрена 
структура и динамика структурных элементов потребительских расходов в региональном ас-
пекте, проанализированы инфляционные процессы в потребительском секторе. 

 
Ключевые слова: денежные доходы, потребительские расходы, структура и динамика 

потребительских расходов, коэффициенты детерминации, точечный прогноз, интервальный 
прогноз, потребительские цены, индекс потребительских цен, инфляционные процессы.  

 
Важнейшими направлениями статистического анализа благосостояния населения 

является изучение их доходов и расходов (измерение абсолютного уровня, изучение струк-
туры, динамики, прогнозирование моделирование). Необходимость совместного рассмот-
рения данных показателей подтверждается законом Энгеля, согласно которому поведение 
потребителей связано с размером получаемого ими дохода. В соответствии с этим моде-
лирование расходов населения предполагает жесткую привязку между полученным в рас-
сматриваемый период времени доходом и его размещением по компонентам расхода, 
соответствующих достижению различных целей. Целевыми компонентами могут высту-
пать: продукты питания, непродовольственные товары, алкогольные напитки и услуги. 

Потребительские расходы, приходящихся в среднем на душу населения, в те-
чении всего рассматриваемого периода (за исключением 2008 г.) увеличивались 
пропорционально росту среднедушевых денежных доходов населения Российской 
Федерации и в 2017 г. составляли 23 922 руб., что на 20 351 руб. выше уровня 2003 
г. Данному росту способствовало ежегодное увеличение потребительских расходов 
на 14,6 %, или на 1 454 руб. При этом величина среднедушевых доходов населения 
за 15 лет увеличилась в более чем на 26,3 тыс. руб. и уже в 2017 г. приравнивалась к 
31 477,4 руб., что охарактеризовано их ежегодным приростом на 1 879 руб. 

Мировой финансово-экономический кризис, затронувший Россию в конце 2008 г., не 
оказал существенного влияния на уровень среднедушевых денежных доходов, тем самым 
сохранив продолжительную тенденцию роста их величины прослеживающуюся на протя-
жении всего рассматриваемого периода (2003 - 2017 гг.). В течении 3 лет, с 2007 г. по 2009 
г., доходы, приходящиеся в среднем на душу населения, увеличились на 4 406 руб. Финан-
                                                        

* Научный руководитель - Чистик Ольга Филипповна, доктор экономических наук, 
профессор. 
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сово-экономический кризис в значительной степени повлиял на величину расходов, затра-
чиваемых на потребительские нужды. В конце 2008 г. по сравнению с 2007 г. среднедуше-
вые потребительские расходы каждого человека увеличились в среднем на 2 311 руб. и 
приравнивались к 11 082 руб. В 2009 г. их величина увеличилась еще на 794 руб. продол-
жив положительную динамику, которая прослеживается на всем протяжении посткризисно-
го периода (конец 2009 - 2017 гг.). Данная положительная динамика подтверждается по-
строенной полиномиальной линией тренда первой степени, а полученное при этом линей-
ное распределение имеет тенденцию с примерно равными изменениями уровней: равными 
в среднем абсолютными приростами за равные промежутки времени1. 

 

y = 2044,7x + 2556,6
R² = 0,9937

y = 1544,5x + 1388,3
R² = 0,9942
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Рис. 1. Динамика доходов и потребительских расходов, приходящихся в среднем 
на душу населения, по Российской Федерации, 2003-2017 гг., руб./месяц 

 
Величина денежных доходов, приходящихся на душу населения в среднем за 

месяц в 2020 г. предположительно будет приравниваться к 39 361,2 руб., что соот-
ветствует полученному интервальному прогнозу с учетом случайной колеблемости 
(36 979 руб. - 41 743 руб.), а величина среднедушевых среднемесячных потреби-
тельских расходов населения Российской Федерации в данном году с вероятностью 
95 % будет находиться в интервале от 27 460 руб. до 30 919 руб., или приравнивать-
ся к полученному значению точечного прогноза равному 29 189,3 руб. (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Прогнозные значения среднедушевых денежных доходов и потребительских 
расходов населения Российской Федерации, 2018-2020 гг., руб. 

 

Точечный прогноз Интервальный прогноз Год упреждения Доходы Расходы Доходы Расходы 
2018 35 271,8 26 100,3 от 32 890 до 37 654 от 24 371 до 27 830 
2019 37 316,5 27 644,8 от 34 935 до 39 698 от 25 915 до 29 374 
2020 39 361,2 29 189,3 от 36 979 до 41 743 от 27 460 до 30 919 
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Коэффициенты детерминации полученных уравнений достаточно высоки, что 
свидетельствует о значимости рассматриваемых моделей и высокой точности полу-
ченных прогнозных значений. Уравнением, описывающим динамику денежных дохо-
дов населения, объясняется 99,4 % дисперсии результативного признака, при этом 
на долю прочих факторов приходится 0,6 % (остаточная дисперсия), а уравнением, 
характеризующим изменение величины денежных расходов населения - 99,4 % дис-
персии результативного признака, а на долю прочих факторов приходится 0,6 %. 

Основным направлением использования денежных доходов выступают затра-
ты на покупку товаров и оплату услуг (потребительские расходы). Их доля в общей 
структуре расходов населения Российской Федерации в 2017 г. составляла более 
чем 70 %. Ключевыми направлениями потребительских расходов являются: покупка 
продуктов питания, покупка непродовольственных товаров, покупка алкогольных 
напитков и оплата услуг.  
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Рис. 2. Структура потребительских расходов населения,  
по федеральным округам Российской Федерации, 2017 г., % 

 
Главными составляющими потребительских расходов, являются затраты на покуп-

ку продуктов питания и покупку непродовольственных товаров. Их суммарная доля в 
течении 2017 г. составляла более чем 68 %. При этом в половине регионов (Приволж-
ский, Уральский, Сибирский, Дальневосточный) затраты на покупку непродовольствен-
ных товаров занимали лидирующую позицию. На их долю приходится от 35 % до 38 % 
всех расходов. Максимальное значение данной статьи расходов было зафиксировано в 
Приволжском и Сибирском федеральных округах (37,8 %). Статья расходов на покупку 
продуктов питания выступает второй, по значимости, структурной составляющей потре-
бительских затрат в данных регионах. Ее доля в среднем по Российской Федерации со-
ставляет более чем 32 %. Наивысший удельный вес данной статьи потребительских 
расходов зарегистрирован в Северо-Кавказском федеральном округе (44,7 %), который 
входит в группу регионов (Центральны, Северо-Западный, Южный, Северо-Кавказский) с 
преобладающим удельным весом статьи затрат на покупку продуктов питания.  

Расходы на покупку алкогольных напитков в 2017 г. являются наименее значимой 
частью потребительских расходов населения и не превышают 1,9 % по всем округам. В 
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целом по Российской федерации доля данной статьи затрат, в общей сумме потреби-
тельских расходов, в 2017 г. приравнивалась к 1,7 %. Максимальный удельный вес за-
трат (1,9 %) на покупку алкогольных напитков был зафиксирован в Уральском федераль-
ном округе, а минимальное значение в 0,8 % - в Северо-Кавказском федеральном округе. 

При рассмотрении динамики структуры потребительских расходов в разрезе 
федеральных округов, в течении всего исследуемого периода (2003 - 2017 гг.) под-
тверждается основная значимость расходов на покупку продуктов питания и покупку 
непродовольственных товаров, общая суммарная доля которых приравнивается к ¾ 
всех потребительских затрат. При этом среди данных структурных элементов наи-
большая величина денежных средств затрачивается на покупку непродовольствен-
ных товаров, доля затрат на которые, в большинстве рассматриваемых регионах, 
превышает 39 %. Исключением является лишь период 2003 года, когда в Централь-
ном и Северо-Западном федеральных округах доля приравнивалась к 35 %, а в При-
волжском федеральном округе - к 37,2 % (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Динамика структуры потребительских расходов населения  
по округам Российской Федерации, 2003-2017 гг., %* 

 

Федеральный 
округ Год Покупка про-

дуктов питания 
Покупка непро-

довольственных 
товаров 

Покупка алко-
гольных напитков 

Оплата 
услуг 

2003 42,5 35,0 1,7 20,8 
2008 30,1 39,4 1,4 29,1 

Центральный ФО 

2017 35,1 33,9 1,7 29,3 
2003 41,9 35,1 2,6 20,4 
2008 34,5 38,4 1,9 25,2 

Северо-Западный 
ФО 

2017 35,2 34,6 1,8 28,4 
2003 44,2 35,9 2,0 17,9 
2008 38,5 39,1 1,6 20,8 

Южный ФО 

2017 37,3 34,9 1,7 26,0 
2003 - - - - 
2008 - - - - 

Северо-Кавказский 
ФО 

2017 44,7 33,3 0,8 21,1 
2003 42,2 37,2 2,6 18,0 
2008 32,3 42,4 1,7 23,6 

Приволжский ФО 

2017 35,6 37,8 1,8 24,8 
2003 35,5 43,2 2,1 19,2 
2008 28,7 43,2 1,6 26,5 

Уральский ФО 

2017 33,5 35,8 1,9 28,8 
2003 36,5 40,4 2,3 20,8 
2008 31,1 44,7 1,8 22,4 

Сибирский ФО 

2017 35,1 37,8 1,8 25,4 
2003 37,9 38,9 2,4 20,8 
2008 31,8 40,3 1,5 26,4 

Дальневосточный 
ФО 

2017 32,1 36,5 1,5 29,9 
 

* Федеральная служба государственной статистики : [офиц. сайт]. URL: http://www.gks.ru. 
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Уровень расходов населения, как и их благосостояние в целом, во многом зависит 
от инфляционных процессов2. Этот показатель применяется для реализации государст-
венной финансовой и денежно-кредитной политики, анализа и прогноза ценовых процес-
сов в экономике, пересмотра наименьших социальных гарантий населению и т. д.3 При 
этом одним из основных секторов инфляционного процесса, который оказывает в совре-
менной России важнейшее воздействие на формирование и реализацию социальных 
проектов, является потребительский сектор. Кроме того, не только в нашей стране, но и 
за границей именно инфляционные процессы на потребительском рынке принято счи-
тать наиболее точно отражающими динамику цен по экономике в целом4. 

В целом по Российской Федерации индекс потребительских цен за 15 лет пре-
терпевал значительные колебания как в сторону увеличения в период девальвации, 
которая влечет за собой повышение цен на импортные товары, так и в сторону сни-
жения которое обосновывается рецессией характеризующейся падением спроса. 

2017 год в Российской Федерации был охарактеризован самым низким уровнем по-
требительской инфляции за весь рассматриваемый период и за четверть века (2,5 %). 
Данное историческое значение было достигнуто после резкого снижения индекса (на 
10,4п.п.), за счет политики таргетирования инфляции. Наивысшее значение, достигнутое в 
2008 г. обусловлено финансово-экономическим кризисом. Критическое значение было 
также достигнуто в 2015 г., что в свою очередь характеризуется девальвационным эффек-
том, который берет свое начало со второй половины 2014 г., когда индекс потребитель-
ских цен уже приравнивался к отметке в 11,4 %. Данное увеличение показателя обуслов-
лено в основном снижением мировых цен на нефть и соответствующим обесцениванием 
национальной валюты. Вслед за девальвацией рубля произошло резкое удорожание то-
варов и услуг, что привело к сильному обесцениванию доходов населения и существен-
ному падению реального потребления в Российской Федерации. При этом среднегодовой 
прирост цен на продовольственные товары в 2017 г. приравнивался к 6 %. 
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Рис. 3. Динамика индекса потребительских цен по Российской Федерации,  
2003-2017 гг., % 

 
Полученные результаты исследования динамики и структуры потребительских 

расходов населения, а также масштаба инфляционных процессов, могут найти ши-
рокое применение при формировании планов и приоритетных направлений социаль-
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но экономического развития страны, а также при разработке программ, напрямую 
ориентированных на модернизацию регулирования, прожиточного минимума, ин-
фляционных процессов и сокращение уровня индекса потребительских цен. 

 
* * * * 
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Экономический кризис 90-х годов негативно сказался на состоянии электроэнер-

гетического сектора России. Пагубные последствия депрессивного состояния нашли 
свое отражение в существенном снижении энергопотребления, системных неплатежах, 
обесценивании основных фондов, недостатке инвестиций в мощности и передаточной 
системе. В связи с этим на государственном уровне было принято решение о рефор-
мировании отрасли. Монополистом рынка электроэнергетики до 2008г. являлась ком-
пания РАО ЕЭС. В 2009г. отрасль подверглась структурной реформе, целью которой 
стало повышение ее эффективности через создание привлекательных условий для 
частных инвесторов, т.е. создание конкурентной среды. Для достижения поставленной 
цели были определены для решения следующие задачи1: структурное деление отрас-
ли на естественно - монопольную часть и конкурентную (приватизированные генери-
рующие и сбытовые компании); декриминализация доступа к энергоресурсам; совер-
шенствование госрегулирования естественно-монопольной части отрасли; увеличение 
инвестиционного потока капитала в отрасль; снижение отраслевых издержек; ликвида-
ция системных неплатежей; устранение ошибок ценообразования. 

Результатом реформы стала ликвидация РАО ЕЭС. На рынке электроэнергети-
ки РФ образовались государственно-частные компании. Структура сектора ГРЭС в 
2017 г. представлена в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Структура сектора ГРЭС электроэнергетической отрасли РФ, 2017 г.* 
 

№ Владелец Наименование ГРЭС 
Суммарная 
мощность 

(МВт) / доля 
сектора (%) 

1 ИНТЕР РАО Костромская, Ириклинская, Пермская, Нижневар-
товская, Каширская, Черепецкая, Южноуральская, 
Верхнетагильская, Гусиноозерская, Печорская 19482 / 31% 

2 ОГК-2 Сургутская-1, Рязанская, Киришская, Ставрополь-
ская, Новочеркасская, Троицкая, Красноярская, 
Череповецкая 

17381 / 28% 
 

3 ЮНИПРО Сургутская-2, Березовская, Шатурская, Яйвинская 10515 / 17% 
4 ЭНЕЛ Россия Рефтинская,Конаковская,Среднеуральская, Не-

винномысская 9507 / 15% 
5 ТАТЭНЕРГО Заинская 2400 / 4% 
6 ДГК Приморская 1467 / 2% 
7 ФОРТУМ Няганская 1270 / 2% 
8 ЕВРОСИБЭНЕРГО Иркутская 1110 / 2% 

Итого: 63132 / 100% 
 

* Составлено автором по материалам доклада кафедры "Атомная и Тепловая Электро-
энергетика" Санкт-Петербургского политехнического университета Петра Великого, опублико-
ванного на сайте университета http://nnhpe.spbstu.ru/struktura-elektroenergetiki-v-rossii/ 
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Третье место по суммарной мощности ГРЭС в РФ занимает публичное акцио-
нерное общество ЮНИПРО (до июня 2016г. - ОАО Э.ОН Россия). Это российская 
энергетическая компания, наиболее эффективная в секторе тепловой генерации 
электроэнергии в РФ. Министерство электроэнергетики РФ включило ПАО ЮНИПРО 
в список крупнейших генерирующих компаний (4 место в отрасли, см. табл. 1). 
83,79% акций компании принадлежит концерну Uniper. 

Компания осуществляет свою деятельность на территории стран ЕС, в России 
и ряде других государств мира. Основной вид деятельности - производство и прода-
жа электрической энергии и мощности, тепловой энергии. ПАО "ЮНИПРО" также 
представлено на рынках распределенной генерации и инжиниринга в РФ. Штаб-
квартира находится в Москве, юридическое лицо зарегистрировано в Ханты-
Мансийском АО, г.Сургуте. В состав компании входят пять тепловых электрических 
станций (см. табл. 1). Благодаря этим ключевым активам и использованию разных 
видов топлива компания ПАО ЮНИПРО является крупным надежным поставщиком 
электрической энергии, значительная часть которой производится с использованием 
экологически безопасных технологий, например, на газовых и гидроэлектростанциях. 

Акции ПАО ЮНИПРО являются привлекательным активом для инвесторов. Этот 
факт отражен в аналитических отчетах инвестиционной компании Finam2. Старший ана-
литик по нефтегазовому сектору и электроэнергетике Александр Корнилов в своем со-
общении "Энергетика и нефтянка: инвестиционные идеи предвыборного года"3 (2016г.) в 
журнале "Forbs" отметил ПАО ЮНИПРО, как лидера своей отрасли. Капитализация ком-
пании на 01.11.2018г. составила 177 797 млн. руб. С марта 2014г. акции компании вклю-
чены в перечень наиболее ликвидных ценных бумаг компаний электроэнергетики, по 
которым рассчитывается сводный индекс ММВБ-электроэнергетика. На момент исследо-
вания выпущено 64 653 000 акции4, 18% которых находится в свободном обращении 
(источник данных: ОАО "Московская биржа ММВБ-РТС").  

На современном этапе развития отрасли актуален вопрос привлечения част-
ных инвестиций, которые могут быть направлены на реализацию программ развития 
компании. Привлекательность акций компании (их высокая доходность) - это один из 
потенциальных источников роста инвестиций. Динамика стоимости акций ПАО 
ЮНИПРО представлена на рисунке. 

 

 
 

Рис. Динамическое изменение цены акции ПАО ЮНИПРО  
за период 23.01.2015-22.01.2018, руб. * 

* По данным http://www.unipro.energy/shareholders/securities/stock_price/ 
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Изменение цены акции той или иной компании на фондовой бирже для акцио-
нера является красным флагом для осуществления дальнейших действий. Квали-
фицированный инвестор безусловно отслеживает динамику доходности акций с це-
лью максимизации прибыли от инвестиционного дохода. Следует отметить, что 
фондовый рынок отличается значительной волатильностью, что требует учета веро-
ятности возможных убытков. Под волатильностью понимается статистический фи-
нансовый показатель, отражающий изменчивость цен на акции, по сути это мера 
риска использования финансового инструмента за заданный промежуток времени5. 

В работе Звягинцева А. и Петрякова А.6 приведена методика вероятностного 
прогнозирования на фондовом рынке. Автор настоящего исследования применил 
данную методику для вероятностного прогнозирования доходности акций ПАО 
ЮНИПРО. Доходность инвестиций в акции компании определялась по формуле  

 

,1
Ц

=
1-j

jЦ
Y j  

 

где Цj - цена акции j-го дня, 1,754=j .  
Так, в течение временного периода 23.01.2015-23.01.2018 число положитель-

ных доходностей Y+ составило 372; отрицательных доходностей Y_ оказалось рав-
ным 375 (разница 0,8%). Были найдены минимальные и максимальные значения 
доходности: Ymax = 0,0661; Ymin = - 0,0687 . Согласно методике, предложенной в ука-
занной выше работе, исчислены так называемые "геометрические" вероятности рос-

та и снижения доходности акций ПАО ЮНИПРО: ;4902,0==
minmax
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Y
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growsh  
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reduction  "Геометрическая" вероятность снижения на 1,96% 

превышает "геометрическую" вероятность роста доходности акций. 
Для преодоления ситуации с возникновение "аномальной" цены в процессе 

торговой сессии, была исчислена "статистическая" вероятность. Найдены количест-
ва положительных и отрицательных доходностей акций за весь период наблюдения: 
Q+ = 372; Q_ = 375. На основе данных значений были рассчитаны "статистические" 

вероятности: ;498,0=
+

=
+

+
QQ
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+ QQ
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reduction  (уточнение 

вероятностей произошло в пределах 1,5%). Таким образом, вероятность снижения 
доходности акций компании ЮНИПРО превышает вероятность роста. 

Приведенный выше метод не совсем корректен, когда несколько котировок вы-
борки существенно отличаются от остальных. Это обычно происходит из-за манипу-
ляции крупных игроков, ошибки трейдера и др. Данный недостаток нивелируется с 
помощью "синтетической" вероятности. 

Найдем количество всех отрицательных доходностей (L), и число всех положи-
тельных доходностей (М). Учитывая это, в новую торговую сессию можно ожидать 

следующую вероятность роста цены акции: ,
+

=
LM

M
Ps а ее падение с вероятно-
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стью: .
LM

LQs 
  Количество положительных доходностей для компании ПАО 

ЮНИПРО составило 372 штук, а отрицательных - 375 штук. Соответственно вероят-
ность синтетического роста акции составила 0,498 , а падения - 0,502. 

 Чтобы консолидировать преимущества и сделать менее ощутимыми недостат-
ки полученных формул, правильнее использовать агрегированные характеристики, 
оценивающие вероятность роста котировок и их снижение по формулам: 

,
2
+

= sg PP
P  .

2
+

= sg QQ
Q  Для нашей изучаемой компании ПАО ЮНИПРО агреги-

рованная характеристика вероятности роста цены акции составила 0,494; вероятно-
сти падения 0,506. В табл. 2 представлены итоги расчетов. 

 
Таблица 2 

Результаты вероятностного прогнозирования цены акции ПАО ЮНИПРО 
 

Вероятность Рост цены акции Падение цены акции 
Геометрическая 0,490 0,502 
Статистическая 0,498 0,502 
Агрегированная 0,494 0,506 

 
По данным табл.2 видно, что агрегированная вероятность падения цены акции 

превышает агрегированную вероятность роста. Это говорит, о том что инвестирова-
ние в акции компании в краткосрочном периоде являются достаточно рискованными.  

Отметим, что числовой мерой риска инвестирования в акции компании являет-
ся среднеквадратическое отклонение доходности, найденное за весь период наблю-
дения: .0120,0=σY  Россохин В.В. и Чапрак Н.В.7 указывают на определенную осо-
бенность торговой стратегии в условиях современного фондового рынка с высоко-
технологичной IT-компонентой, а именно: акции компаний с невысоким разбросом 
цен за торговую сессию малопривлекательны для спекулятивного инвестора. Так, 
акции ПАО ЮНИПРО явно не будут являться предметом интереса для спекулятивно-
го спроса. Инвестор, при покупке акций компании явно будет инвестировать долго-
срочно, с прицелом получить определенную доходность в отложенном периоде. 

 
* * * * 
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Для успешного функционирования любого предприятия важнейшей задачей 

является оценка его финансовой устойчивости, например, с помощью методов эко-
нометрического моделирования и прогнозирования. 

Если предприятие не имеет стабильного положительного финансового результата 
(прибыли), а в некоторые периоды работает с убытком, то моделирование и прогнозиро-
вание финансовых результатов его деятельности на основе традиционных эконометри-
ческих методов (построение многофакторной линейной регрессионной модели, различ-
ных авторегрессионных моделей, и др.)1 представляется затруднительным из-за сильной 
вариации значений зависимой переменной. В таком случае, возможно, целесообразно 
использовать логит-модель2, которая позволит ответить на вопрос: какой финансовый 
результат можно ожидать при конкретном наборе факторных признаков? 
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В современных экономических исследованиях модели бинарного выбора, а, в 
частности, логит-модели применяются для решения различных экономических задач. 
Данные модели широко используются в скоринговых системах, при оценке банком 
кредитоспособности заемщика3, при оценке вероятности отзыва лицензии у банка4, 
при исследовании факторов ликвидации предприятий5, при моделировании уровня 
социальной комфортности проживания населения6 и др. 

В данной работе логит-модели использовались для исследования финансовой 
устойчивости предприятия наоснове моделирования и прогнозирования одного из 
показателей финансовой устойчивости - прибыли.  

Исследование проводилось по данным бухгалтерской отчетности ООО "Самар-
ский трикотаж" по следующим финансовым показателям:  

Y - ежемесячная прибыль (тыс. руб.), 
X1 - себестоимость продукции (тыс. руб.),  
X2 - административно-управленческие расходы (тыс. руб.) 
X3 - выручка (тыс. руб.).  
Информационный массив исследования представляет собой временные ряды 

в помесячной динамике за период с января 2016 г. по апрель 2018 г. Расчеты прово-
дились с помощью программ Excel, Gretl и Eviews. 

На рисунке представлен график временного ряда показателя Y. Динамика из-
менения временного ряда данного показателя неустойчива. Наблюдаются значи-
тельные колебания уровней ряда, имеются отрицательные значения.  

При построении логит-модели зависимая переменная Y (ежемесячная при-
быль) была преобразована в фиктивную переменную D следующим образом: значе-
ние Di = 0, если в i-ом месяце предприятие получило убыток, иDi = 1 в случае полу-
чения предприятием прибыли в i-ом месяце, т.е. 
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Рис. Динамика ежемесячной прибыли (Y, тыс. руб.) за 2016-2018 гг. 
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Для оценки параметров логит-модели применялся метод максимального прав-
доподобия, реализованный в программе Gretl.  

Были построены логит-модели с различным набором объясняющих перемен-
ных: (Х1, Х2, Х3), (Х1, Х2), (Х1, Х3), и т.д. При сравнении всех построенных логит моде-
лей по показателям качества была выбрана модель с набором объясняющих пере-
менных (Х1, Х3) (выбор проводился на основании сравнения значений информацион-
ных критериев Акайке и Шварца).  

Таким образом, общий вид логит-модели:  
 

z

z

e
e

D
+1

= ,  (1) 

где 33110 ++= XbXbbZ . 
 

После оценки параметров было получено следующее уравнение (в скобках 
представлены стандартные ошибки оценок соответствующих коэффициентов): 
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Тогда модель (1) будет иметь вид: 
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Для определения адекватности полученной логит-модели использовалась таб-
лица количества ошибок классификации, составленная по результатам моделирова-
ния (см. таблицу). 

 
Классификационная таблица 

 

Наблюдаемые Предсказанные "прибыль" Предсказанные 
"убыток" 

% правильной 
классификации 

"прибыль" 20 1 95,2 
"убыток" 2 4 66,7 

 
Построенная модель верно предсказывает 20 из 21 случая получения предпри-

ятием прибыли, что составляет 95,2% правильных предсказаний, и 4 из 6 случаев 
получения предприятием убытка, т.е. 66,7 % правильных предсказаний. Таким обра-
зом, количество "корректно предсказанных" случаев составило 24 (88,9%).  

Полученную логит-модель можно считать адекватной, так как все оценки пара-
метров статистически значимы при уровне значимости 0,05, итоговые потери, оце-
ненные функцией максимального правдоподобия, малая величина (χ2набл = 10,99 при 
р - значении, равном 0,0041). 

Необходимо отметить, что в моделях бинарного выбора интерпретировать 
можно только знаки оценок параметров7. В данном случае с увеличением себестои-
мости продукции (X1) вероятность получения прибыли снижается, а с ростом выруч-
ки (X3) - увеличивается. 
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Для прогнозирования финансового результата деятельности предприятия с помо-
щью логит-модели в уравнение (2) были подставлены средние значения себестоимости 
(Х1) и выручки (Х3). Полученное значение переменной D, округленное до целого и равное 
1, показывает, что при таких условиях предприятие получит прибыль. Прогноз в условиях 
кризисной ситуации (т.е. при наименьшей выручке Х3) также показал D=1, т.е. прибыль. 
Таким образом, как при средних значениях себестоимости и выручки, так и в неблагопри-
ятном случае наименьшей выручки, предприятие будет работать с прибылью. 

Предложенный метод исследования может быть использован для моделирова-
ния прибыли, выявления резервов ее роста, повышения финансовой устойчивости и 
инвестиционной привлекательности предприятия. 
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Осуществлен статистический анализ структуры и динамики добычи алмазного сырья в 

натуральном и стоимостном выражении в разрезе горнодобывающих комплексов АК "АЛРО-
СА". На основе индексного анализа выявлено влияние физического объема добычи и цен на 
изменение стоимостного объема производства с использованием индивидуальных данных 
каждого горнодобывающего комплекса и сводных данных. 
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АЛРОСА - крупнейшая российская алмазодобывающая компания, на долю кото-

рой приходится 27% мировой и 95% российской добычи алмазов1. Операционная дея-
тельность Группы сосредоточена в двух регионах Российской Федерации - в Республи-
ке Саха (Якутия) и Архангельской области, а также на африканском континенте. 

К основным видам деятельности Группы относятся: геологоразведка, добыча алмазов, 
их сортировка, оценка и сбыт, огранка алмазов (изготовление уникальных бриллиантов). 

Специфическими показателями, результата производственной деятельности алма-
зодобывающей компании являются: добыча и обработка сырья в млн. тонн, извлеченное 
алмазное сырье в млн. карат и денежном выражении, продукция с тонны руды. 

В рамках данной статьи выполнен статистический анализ данных по четырем гор-
нодобывающим комплексам (без дочерних предприятий), которые входят в состав АК 
"АЛРОСА" (ПАО): Удачнинский ГОК, Айхальский ГОК, Нюрбинский ГОК и Мирнинский 
ГОК, на долю которых приходится более 80% добычи алмазов. За 2013-2017гг. объем 
добычи извлеченного алмазного сырья в натуральном выражении несколько снизился (с 
31,8 до 31,7 млн. карат) при увеличении стоимостного объема на 25,8%. 

 
Структура стоимости добычи алмазов по АК "АЛРОСА" за 2013-2017 гг.* 

 

Добыча алмазов 
2013 г. 2017 г. 

Изменение струк-
туры добычи ГОК 

млн. долл. % к итогу млн. долл. % к итогу п. п. % 
Альхайский 947,3 34,9 1383,3 40,5 5,6 16,1 
Мирнинский 953,4 35,1 1090,5 32,0 -3,2 -9,1 
Удачихинский 391 14,4 354,9 10,4 -4,0 -27,9 
Нюрбинский 421,1 15,5 584,4 17,1 1,6 10,3 
 2712,8 100 3413,1 100 0 - 

* Расчеты авторов на основе данных годовых отчетов АК АЛРОСА за 2013 и 2017 гг. 
                                                        

* Научный руководитель - Меркушова Нина Ивановна, кандидат экономических наук, доцент. 
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Как свидетельствуют выполненные расчеты, наибольший удельный вес в стоимо-
стном объеме добычи с положительной динамикой приходится на Альхайский и Нюрбин-
ский ГОК (прирост доли соответственно 5,6 п п. или 16,1% и 1,6 п. п. или 10,3%). 

Для определения влияния структуры добычи на общее отклонение возможны 
два способа расчета2: 

- произведение темпа прироста (снижения) объема по конкретному ГОК на его 
долю в базисном периоде;  

- отношение абсолютного прироста добычи к общему объему в базисном периоде. 
Из общего прироста объема добычи (25,8%) на Альхайский ГОК приходится 16,1%, 

на втором и третьем месте соответственно Нюрбинский ГОК (6%) и Мирнинский ГОК 
(5,1%). За счет снижения добычи по Удачихинскому ГОК на 36, 1млн. долл. общий объем 
добычи снизился на 1,3% (см. рисунок). Таким образом, сила влияния зависит от удель-
ного веса конкретного структурного подразделения в общем объеме добычи.  

 

 
 

Рис. Влияние изменения стоимостного объема добычи в разрезе ГОК на общий прирост 
в 2017 г. 

 
На следующем этапе исследования выполнены расчеты по приросту стоимост-

ного объема добычи (qp) в зависимости от изменения количества добытого алмазо-
содержащего сырья (q) и цен на добываемое сырье (p) на основе индивидуальных 
данных каждого ГОК и сводных данных в целом по АК "АЛРОСА (ПАО) с использо-
ванием методики, которая рассматривается в ряде источников3. 

Общее абсолютное отклонение по стоимостному объему: 
 

   долл.млн370082712134130011 ,,,pqpqqp  Расчет влияния изменения 
факторов, млн. долл. 
по индивидуальным данным ГОК по сводным данным ПАО 
объема добычи по каждому ГОК: 

∑ -∑ 026001 ,p)qqqqp   
общего объема добычи 

  58001 ,pqqqqp    

средних цен по каждому ГОК 
∑ 3726101 ,q)pppqp    

общей средней цены на алмазы 
  8708101 ,qpppqp   

Итого 700,3 Итого 700,3 
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Расхождение результатов расчетов по индивидуальным и сводным данным 
связано с изменением структуры добычи с разным уровнем цен.  

Более низкие цены в базисном периоде наблюдались на Альхайском и Нюр-
бинском ГОК. В то же время именно на этих горнодобывающих комплексах доля 
добычи в натуральном выражении возросла с 61,4 до 65,3%.  

Таким образом, за счет снижения общего объема добычи стоимость извлечен-
ного алмазного сырья уменьшилась на 8,5 млн. долл, положительный эффект роста 
цен в среднем на 27% обусловил увеличение объема на 726,3 млн. долл., а отрица-
тельный эффект структуры отразился на снижении стоимостного объема на  
17,5 млн. долл. 

 

  долл.млн.51710 ,qpуслpассqpΔ   
 

долл.млн3700517372658 ,,,,qp   
 

Результаты исследования могут быть полезны при выборе приоритетных на-
правлений развития АК "АЛРОСА". 

 
* * * * 

1 Годовой отчет АК АЛРОСА за 2017 г.  
2 Меркушова Н.И. Статистика предприятий : учеб. пособие. 2-е изд., перераб. и доп. Са-

мара : Изд-во Самар. гос. экон. ун-та, 2011. С. 89. 
3 См.: Региональная статистика : учебник / под ред. Е.В. Заровой, Г.И. Чудилина. Москва 

: Финансы и статистика, 2006. С. 179-180; 
Statistic analysis of industrial potential in the Russian Federation: a regional aspect /  

O.V. Bakanach [et al.] // Mediterranean Journal of Social Science. 2015. Vol. 6, № 6, Supplement 3. 
Nov. P. 384-391. 
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Инновационное развитие в России стало необходимостью, сопряженной с обеспечени-

ем экономической безопасности. Разрушение технологического сектора в период радикальных 
рыночных реформ и нерешенные социально-экономические проблемы создают барьеры, 
препятствующие активизации инновационного производства в российской экономике. Ключе-
вую роль в создании стратегических направлений формирования инновационной экономики 
играют правительственные структуры. В статье представлено исследование, в рамках которо-
го изучены особенности использования современных статистических методов для анализа и 
оценки социально-экономических явлений и процессов, определена сущность передовых 
производственных технологий как одного из основных факторов инновационного развития 
страны, выявлены их особенности. 

 
Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, передовые производст-

венные технологий, статистические методы. 
 
Социально-политические и экономические преобразования в стране требуют 

реализации наиболее перспективных направлений развития. При этом особое место 
в экономике государства отводится инновационному развитию, которое оказывает 
влияние на взаимосвязанное становление научно-технической, производственной, 
финансовой и институциональной сфер.  

Существенным фактором в разработке научно-обоснованных управленческих 
решений в инновационно-технологической сфере является использование совре-
менных статистических методов, применение которых позволяет не только выявить 
важнейшие факторы, которые оказывают влияние на характер развития высоких 
технологий и научно-инновационной деятельности страны, но и оценить количест-
венно степень такого влияния и тенденции развития передовых производственных 
технологий, их структуру.  

Статистический анализ должен быть направлен на выявление дополнительных 
ресурсов инновационного роста. Особое значение приобретает использование ста-
тистических методов для исследования динамики важнейших показателей иннова-
ционно-технологической деятельности, выявления современных тенденций их раз-
вития, для проведения сравнительного анализа и международных сопоставлений с 
развитыми странами. 
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Разработка и использование передовых производственных технологий (ППТ), 
которые позволяют оптимизировать производственные процессы и существенно 
повысить производительность труда и качество выпускаемой продукции, входят в 
число ключевых факторов развития инновационной экономики1. 

По данным Федеральной службы государственной статистики2, в период с 2000 по 
2017 гг. более чем в 2 раза возросло количество ППТ, разработанных в России (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Динамика количества разработанных ППТ в России в 2000-2017 гг., ед. 
 
Анализ показывает, что наибольшим темпом прироста характеризуется показа-

тель разработки ППТ в России в 2011 году (31,71%), наименьшим - показатель  
2017 года (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Показатели динамики разработки ППТ в России в 2000-2017 гг. 
 

Абсолютный прирост, ед. Темп прироста, % Годы Разработанные ППТ, ед. Цепной Базисный Цепной Базисный 
2000 688 - - - - 
2005 637 -51,00 -51,00 -7,41 -7,41 
2006 735 98,00 47,00 15,38 6,83 
2007 780 45,00 92,00 6,12 13,37 
2008 787 7,00 99,00 0,90 14,39 
2009 789 2,00 101,00 0,25 14,68 
2010 864 75,00 176,00 9,51 25,58 
2011 1138 274,00 450,00 31,71 65,41 
2012 1323 185,00 635,00 16,26 92,30 
2013 1429 106,00 741,00 8,01 107,70 
2014 1409 -20,00 721,00 -1,40 104,80 
2015 1398 -11,00 710,00 -0,78 103,20 
2016 1534 136,00 846,00 9,73 122,97 
2017 1402 -132,00 714,00 -8,60 103,78 

 
Данные таблицы 1 свидетельствуют о том, что период 2006-2013 гг. характери-

зуется положительной тенденцией показателя разработки ППТ в России, в то время 
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как 2014-2015 гг. и 2017 г. характеризуются отрицательной динамикой темпов роста. 
По сравнению с базисным 2000 годом, в 2017 году прирост разработанных в России 
ППТ составил 103,78%, или 714 единиц. 

Наряду с положительной динамикой разработанных ППТ возрастающей тен-
денцией характеризуется показатель используемых передовых производственных 
технологий в России3 (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Динамика использования ППТ в России в 2000-2017 гг., ед. 
 
Наибольший темп прироста указанный показатель демонстрирует в 2006 году по 

сравнению с 2005 годом, когда прирост используемых ППТ составил 9,34% (табл. 2). 
 

Таблица 2 
Показатели динамики разработки ППТ в России в 2000-2017 гг. 

 

Абсолютный прирост, ед. Темп прироста, % Годы Разработан-
ные ППТ, ед. Цепной Базисный Цепной Базисный 

2000 70 069 - - - - 
2005 140 983 70 914,00 70 914,00 101,21 101,21 
2006 168 311 27 328,00 98 242,00 19,38 140,21 
2007 180 324 12 013,00 110 255,00 7,14 157,35 
2008 184 374 4 050,00 114 305,00 2,25 163,13 
2009 201 586 17 212,00 131 517,00 9,34 187,70 
2010 203 330 1 744,00 133 261,00 0,87 190,19 
2011 191 650 -11 680,00 121 581,00 -5,74 173,52 
2012 191 372 -278,00 121 303,00 -0,15 173,12 
2013 193 830 2 458,00 123 761,00 1,28 176,63 
2014 204 546 10 716,00 134 477,00 5,53 191,92 
2015 218 018 13 472,00 147 949,00 6,59 211,15 
2016 232 388 14 370,00 162 319,00 6,59 231,66 
2017 240 054 7 666,00 169 985,00 3,30 242,60 

 
Значительным снижением количества используемых ППТ характеризуется 

2011 год, когда падение составило 11680 ед., или -5,74%. По сравнению с базисным 
2000 годом, прирост используемых ППТ в России в 2017 году составил 242,6%. 



 53 

Выполним анализ и оценку основных тенденций динамики показателя разрабо-
танных ППТ в России на основе уравнения тренда. Как показал анализ, наилучшим 
образом описывает тенденцию изменения показателя полиномиальная линия тренда 
третьего порядка, коэффициент детерминации для которой составляет 0,96 (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Результаты подбора линии тренда для показателя разработанных ППТ  

в России в 2000-2017 гг., ед. 
 
Выполним оценку статистической значимости уравнения тренда 
 

y = - 1,6587x3 + 37,578x2 - 159,53x + 843,48. 
 

Расчетное значение F-критерия вычислим по формуле: 
 

14,265=
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=

1
1

= 2
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m
mn

R
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F  

 

Ввиду того, что расчетное значение F-критерия превышает критическое, урав-
нение тренда следует признать статистически значимым. 

Выполним построение прогноза показателя разработки ППТ в России на 2018-
2020 гг. Результаты прогноза представлены на рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Фактические и прогнозные значения показателя разработанных ППТ  
в России на основе модели линейного тренда 
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В результате построения полиномиальной трендовой модели третьей степени 
и расчета на ее основе прогнозных значений нами выявлено, что при сохранении 
тенденции в динамике показателя к 2020 году снижение количества разработанных 
ППТ по сравнению с 2017 годом составит -40,8%. 

В результате преобразований выполнено построение уравнения парной 
линейной регрессии4, которое отражает зависимость показателя разработки ППТ в 
России от показателя финансирования науки из средств федерального бюджета. 
Выявлено, что увеличение финансирования на 1 млн. руб. приводит к росту 
разработки ППТ в России в среднем на 0,002 ед. 

Таким образом, несмотря на некоторые пессимистические прогнозы, мы счита-
ем, что при необходимом финансировании инновационных проектов вполне возмо-
жен качественный прорыв в сфере науки и производства. 
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В статье рассматривается подход к получению количественного прогноза на основе мо-

делирования временного ряда ввода в действие жилых домов в России. В качестве особенно-
стей рассматриваемого временного ряда можно назвать нестабильную структуру и значитель-
ную длину (период 1946-2017 гг.). Результатом применения статистических и эконометриче-
ских методов к анализируемому показателю стал прогноз на период 2018-2020 гг. 

 
Ключевые слова: динамика, жилье, исторические временные ряды, периодизация, 

прогнозирование, эконометрическое моделирование. 
 
Изучение социально-экономических явлений и процессов в долгосрочной рет-

роспективе является одной из задач статистической науки и позволяет выявить од-
нокачественные периоды развития, установить влияние факторов на поведение ря-
да, построить более точные прогнозы. В этой связи анализ ввода в действие жилых 
домов за период 1946-2017 гг. является актуальной задачей. 

В качестве авторов, занимавшихся изучением динамики жилищного строитель-
ства и влияние на его темпы роста социально-экономических факторов можно на-
звать таких как: Аганбегян А.1, Бамбаева Н.Я.2, Кришталь В.В.3, Лобов О.И.4, Мики-
таева И.Р.5, Олейник С.Л.6, Царькова А.Н.7,Чернов И.8 и др. Опираясь на представ-
ленные работы можно сформулировать цель написания статьи, которая заключается 
в анализе динамики ввода в действие жилых домов в России и построение прогноза 
с учетом ретроспективной траектории движения показателя.  

Объектом настоящего исследования является временной ряд ввода в действие 
жилых домов в России, предметом изучения стала сложная динамика показателя и 
возможность построения прогноза дальнейшего развития. 

В качестве методов использовались частнонаучные, а именно статистические (таб-
личный и графический) и эконометрические (корреляционно-регрессионный) методы.  

Согласно концепции, разработанной нами ранее9, одним из этапов анализа ис-
торических (ретроспективных) временных рядов является построение прогнозов с 
учетом сложившейся траектории движения. Но данный процесс осложняется нали-
чием структурных изменений (наличие во временном ряду ситуационной состав-
ляющей), что напрямую связано с трансформационными процессами экономики.  

Для иллюстрации вышесказанного нами был составлен временной ряд объе-
мов ввода в действие жилых домов в России. Привлечение сведений из таких еже-
годников как "Народное хозяйство РСФСР" и "Российский статистический ежегодник" 
за разные периоды времени, позволило составить ряд охватывающий период  
1946-2017 гг. (см. рисунок). 
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Рис.  Динамика объемов ввода в действие жилых домов в России, млн м2 
 
Согласно данным представленным на рисунке 1, четко прослеживается три этапа 

развития рассматриваемого показателя: до 1989 года наблюдается траектория к росту 
показателя (средний ежегодный прирост составил 4%), после указанной точки, в связи с 
трансформационными процессами в России наблюдается резкое падение объемов вво-
да вплоть до 1998 года. Далее имеем рост показателя (среднегодовой пророст равен 6%) 
и превышение локального максимума 1983 года (72,3 млн. кв. м) в 2010 году. 

Из вышесказанного следует, что в связи с высокой подвижностью уровней рас-
сматриваемого временного ряда, не все методы моделирования подходят для опи-
сания (и прогнозирования) сложившейся траектории. Так можно воспользоваться 
адаптивными методами прогнозирования, такими как построение авторегрессионных 
моделей или моделей скользящей средней10. В первом случае нам придется перейти 
к стационарному ряду и потерять часть исходной информации, во втором случае 
осуществить поиск (подбор) оптимальных сглаживающих констант, что также видит-
ся затруднительным.  

По нашему мнению необходимо обратится к эконометрической модели "изме-
нения роста (падения)", которая учитывает наличие во временном ряду резкой сме-
ны направления движения уровня. Конструкция регрессии в этом случае будет иметь 
следующий вид: 

 

tttt D)aa(taay  1110 , 
 

где Dt - фиктивная переменная отражающая изменение наклона тренда в точке t', 
определяемая следующим образом: 
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Оценка параметров данной модели в пакете STATISTICA приводит к результа-
там, представленным в табл. 1. 
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Таблица 1 
Результаты построения модели "изменения роста" временного ряда ввода  

в действие жилых домов в России 
 

Переменные Значение коэф-
фициентов 

Стандартная ошибка 
коэффициентов 

t-статистика 
Стьюдента 

p-уровень 
значимости 

Свободный член 
уравнения 50,06 2,69 18,59 0,00 
t -2,22 0,36 -6,18 0,00 
D 5,39 0,47 11,49 0,00 
Примечание: R=0,97; R2=0,95; F(2,25)=218,00 p<0,00. Для моделирования использовался от-
резок временного ряда с 1990 г. по 2017 г. 

 
Представленные в табл. 1 данные указывают на хорошее качество модели, при 

этом 95% колебаний уровней временного ряда учитывается моделью. 
Интерпретация коэффициентов модели заключается в следующем - до 1998 года 

(точка смены траектории движения временного ряда) наблюдается снижение объе-
мов ввода в действие жилья, в среднем на 2,22 млн кв. м, после этого периода на-
правление сменилось на рост, который в среднем составлял 5,39 млн кв. м. 

Так как регрессионная модель достаточно хорошо описывает траекторию раз-
вития временного ряда, построим прогноз на период 2018-2020 гг. (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Прогноз ввода жилья в России на 2018-2020 гг. 
 

Варианты прогноза 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
Точечный прогноз 88,29 91,47 94,65 
Нижняя граница прогноза 84,24 87,13 90,01 
Верхняя граница прогноза 92,35 95,82 99,29 

 
Согласно представленных прогнозных значений, можно сделать вывод о росте 

изучаемого показателя в краткосрочной перспективе. По нашему мнению, предска-
занные значения согласуются с положением дел за последние пять лет, так как, не-
смотря на финансовый кризис 2014 года, строительство жилья не было заморожено. 

Подводя итоги проведенного изучения особенностей моделирования и прогнози-
рование объемов ввода в действие жилых домов на основе длинных временных ря-
дов, можно сделать ряд выводов: во-первых, важной отличительной чертой историче-
ских (ретроспективных) временных рядов российских макроэкономических показателей 
является значительные структурные изменения; во-вторых, для моделирования и про-
гнозирования рядов с меняющейся траекторией наилучшим образом подойдут эконо-
метрические модели, учитывающие структурные изменения временного ряда. 

 
* * * * 
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Состояние здоровья граждан учитывается при разработке демографической политики. 

Поэтому актуальным является проведение статистического анализа динамики заболеваемо-
сти населения в Российской Федерации. Исследование заболеваемости основывалось на 
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комплексном и системном подходах и статистических методах: методе обобщающих показа-
телей, структурно-динамическом, методе анализа временного ряда и прогнозной оценки забо-
леваемости населения. 

 
Ключевые слова: заболеваемость, классы болезней, динамика, прогнозная оценка. 
 
Рост уровня и качества интеллектуального капитала связан с совершенствова-

нием жизни человека и участия в процессах, формирующих и определяющих его 
жизнь. Ухудшение продолжительности здоровой жизни и распространение опасных 
болезней препятствует демографическому и устойчивому социально- экономическо-
му развитию. Поэтому заболеваемость граждан России находится в предметном 
поле нашего статистического анализа. 

Вопросам заболеваемости, продолжительности жизни и здоровья населения 
уделялось большое внимание в работах ряда ученых: А.Н. Гурова, С.М. Малхазовой, 
В.Ю. Семенова, Н.В. Шартовой1, В.А Мединой, О.П. Щепиной2, Foster Harold D.3, Бара-
нова А.А., Ильина А.Г.4 Вопрос здоровья в качестве основного социально- демографи-
ческого фактора рассматривался также и во взаимосвязи с различными аспектами 
демографической безопасности: М.В. Карманов, О.В. Кучмаева, О.Л. Петрякова5.  

При этом важным средством человеческого развития, но не его конечной це-
лью, на наш взгляд, выступает экономический рост.  

Статистика заболеваемости служит надежным средством оценки здоровья граж-
дан, следовательно, для характеристики здоровья населения возможно применение 
такого индикатора - как показатель уровня заболеваемости. В рассматриваемой пред-
метной зоне заболеваемость следует определять как количественно измеряемое массо-
вое явление, характеризующее состояние здоровья населения России. Заболеваемость 
мы рассматриваем как сложное (многофакторное) явление, обладающее количествен-
ными различиями в территориальном аспекте. Следует выделить блоки факторных пока-
зателей, влияющих на заболеваемость населения. Это блоки следующих показателей: 
социально- экономического развития, социальной безопасности, состояния системы 
здравоохранения, экологического состояния, социально-демографического состояния.  

Для отображения картины распространенных болезней, а также определения 
изменения в структуре заболеваемости населения по основным классам болезней 
(ОКБ) был проведен структурно-динамический анализ (СДА) заболеваемости в Рос-
сийской Федерации. СДА позволил определить индивидуальные и обобщающие 
показатели структурных изменений (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Показатели анализа заболеваемости населения РФ по ОКБ за 2000 и 2016 гг. 
 

Классы болезней Удельный вес 
в 2016, % 

Абсолютный при-
рост, тыс.чел. 

Темп при-
роста, % 

Процент 
влияния 

Все болезни, в том числе: 100 8393 7,89 7,89 
некоторые инфекционные и 
паразитарные болезни 3,87 -2014 -31,23 -1,89 
болезни крови, кроветворных 
органов и отдельные наруше-
ния, вовлекающие иммунный 
механизм 0,58 117 21,23 0,11 
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Окончание табл. 1 
 

Классы болезней Удельный вес 
в 2016, % 

Абсолютный при-
рост, тыс.чел. 

Темп при-
роста, % 

Процент 
влияния 

болезни нервной системы 2,06 137 6,15 0,13 
болезни системы кровообращения 3,74 1802 72,57 1,69 
болезни органов дыхания 42,34 2398 5,19 2,26 
болезни костно-мышечной систе-
мы и соединительной ткани 4,04 182 4,09 0,17 
болезни мочеполовой системы 6,23 1677 30,66 1,58 
врожденные аномалии (пороки 
развития), деформации хромо-
сомные нарушения 0,26 84 39,25 0,08 
травмы, отравления и некото-
рые другие последствия воз-
действия внешних причин 11,58 741 5,91 0,70 

 
На протяжении рассматриваемого периода с 2000 по 2016 годы. первое место не-

изменно занимает класс болезней органов дыхания (42,3%), число пациентов, страдаю-
щих этими заболеваниями, увеличилось на 2,4 млн. человек. На втором месте находится 
класс заболеваний, связанный с последствиями воздействия внешних причин. Почти в 
два раза наблюдалось увеличение по болезням системы кровообращения, но их доля в 
совокупности не велика - всего 3,7%. Из всех классов болезней уменьшение случаев на 
2,0 млн. человек, или на 31,23%. регистрируется только по инфекционным болезням. 
Снижение заболеваний по этому классу болезней компенсировало прирост на 19,4 % по 
остальным болезням. Темп прироста по всем болезням составил около 8%. Наибольшее 
влияние на рост заболеваний оказали болезни органов дыхания, системы кровообраще-
ния и мочеполовой системы. Существенно возросло появление врожденных аномалий 
(пороков развития), а именно на 39,3%, но на общий прирост данный класс болезней 
оказывает самое низкое влияние (0,08%). Незначительным оказалось влияние болезней 
костно-мышечной и нервной системы 0,17 и 0,13% соответственно. Для оценки измене-
ния в структуре заболеваний в 2016 году к 2000 рассчитанный индекс Рябцева составил 
0,034, что свидетельствует о весьма низком уровне различий. 

Нами выполнен анализ временного ряда заболеваемости за период с 1997 по 
2016 год. Ставились две основные цели анализа: определения природы ряда и про-
гнозирования.  

По значениям уровня заболеваемости населения РФ за период с 1997 по 2017 го-
ды можно предположить наличие тенденции, выраженной линейным трендом. Необхо-
димой процедурой построения регрессионной модели является тестирование автокорре-
ляции случайных ошибок. Для этого использован тест Дарбина-Уотсона и коэффициент 
автокорреляции остатков первого порядка. Установлено, автокорреляция остатков отсут-
ствует, поскольку коэффициент не превышает критическое значение и является положи-
тельным. Для прогнозирования, на основе оценки наличия автокорреляции остатков, 
была выбрана линейная трендовая модель. В 2019 году уровень заболеваемости насе-
ления России будет колебаться от 795 до 851 человека на 1000 человек населения.  
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Таблица 2 
Прогнозные значения заболеваемости на 1000 человек населения  

по Российской Федерации 
 

Год Точечный прогноз Интервальный прогноз 
2018 817 790 - 844 
2019 823 795 - 851 

 
Прогнозные значения уровня заболеваемости населения в России показывают, 

что ситуация будет продолжать ухудшаться. Необходима выработка мер по улучше-
нию здоровья населения.  

Практическая значимость результатов исследования состоит в возможности их 
использования для оптимизации управленческих решений региональных властей в 
рамках принятых программ демографического развития и развития здравоохране-
ния. В этой связи для снижения уровня заболеваемости должны быть реализованы 
следующие мероприятия:  

- Сформировать систему мотивации граждан к ведению здорового образа жизни, 
включая здоровое питание и отказ от вредных привычек. При этом создать условия 
для развития физической культуры и участия в занятиях массовыми видами спорта, 
что предполагает распространение специальных спортивно-оздоровительных ком-
плексов. 

- Улучшать качество реализуемой продовольственной продукции и усилить ме-
ры по борьбе с внедрением контрафактной лекарственной продукции. 

- Внедрять инновационные медицинские технологии, включая раннюю диагно-
стику и дистанционный мониторинг состояния здоровья пациентов. 

- Разработать и реализовать программы борьбы с онкологическими и сердеч-
но- сосудистыми заболеваниями. 

- Осуществлять поддержку и повышать качество жизни граждан пенсионного 
возраста. 

- Проводить грамотную демографическую политику и финансировать меро-
приятия, направленные на сохранение и укрепление здоровья российских граждан. 

 
* * * * 
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Проведен анализ трудового коллектива в качестве объекта и субъекта управления. Рас-

смотрены способы мотивации сотрудников к достижению новых целей. Отмечена значимость 
способности индивидов сплоченно работать в команде. 
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Труд является одной из самых важных составляющих жизни как отдельного 

индивида, так и всего общества. Невозможно представить себе жизнь современного 
человека без трудовой деятельности. Для современной организации трудовой дея-
тельности характерны умение правильно ставить цели и задачи, грамотное распре-
деление времени и органичная работа в команде1.  

Огромное влияние на продуктивность работы сотрудников оказывает психоло-
гический климат, демонстрируя трудовой коллектив в качестве субъекта управления. 
Определить его можно с помощью таких показателей, как: удовлетворенность рабо-
той, совместимый и сработанный коллектив, ведь коллегам проще наладить обще-
ние, характер коммуникативного поведения, которое включает в себя толерантность 
к индивидуальным особенностям коллег, умение выслушать противоположное мне-
ние и добиться общего вывода, а также следует отнести социальный опыт объектов 
взаимодействия; стиль управленческой деятельности и др.2  

Трудовой коллектив представляет объединение людей, направленных на достиже-
ние общественно значимых целей организации и, как правило, формируется стихийно3. 
Существуют определенные рекомендации для организации стабильного коллектива: 
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1) Каждый сотрудник обладает собственной ролью, выполняя уникальные 
функции - это поможет избежать некоторых конфликтных ситуаций внутри коллекти-
ва. Продуктивной работе способствует наличие своеобразного "набора персонажей", 
который включает в себя данные модели поведения: исполнители задач; творческие 
люди, которые часто предлагают новые идеи; члены команды, подходящие критично 
к принятию различных решений; общительные сотрудники, пользующиеся симпатией 
других, а также готовые всегда выслушать и помочь. 

2) Проведение мероприятий, которые способствуют сплоченности коллектива. 
Одним из самых распространенных методов является социально-психологический 
тренинг, помогающий коллегам пообщаться в неформальной форме, что поможет 
усовершенствованию их межличностным отношениям. 

3) Своевременное отслеживание эмоционального настроя членов команды, 
потому что коллектив является динамичным механизмом, в котором быстро проис-
ходят изменения. 

В структуре трудовых коллективов о обычно выделяют формальную и нефор-
мальную. Формальные группы создаются по инициативе руководства (примером 
являются подразделения предприятия) и с целью реализации производственного 
процесса. Указанная классификация говорит о функциональных обязанностях от-
дельных сотрудников, а также малых групп в форме отделов или филиалов. Кроме 
того, демонстрирует трудовой коллектив в роли объекта управления. Данная струк-
тура формируется согласно служебным положениям, инструкциям и приказам, в 
которых отражены права, обязанности и должностные роли членов трудового кол-
лектива. Принято использовать 3 основные функциональные группы для правильной 
организации деятельности предприятия и успешного достижения целей: 

1) команда руководителей структурных подразделений, функционирование 
которой упрощает ведение совещаний внутри компании, так как каждый член указан-
ной группы является сообразным представителем интересов одного штаба; 

2) группа исполнителей - сотрудники, которые решают одинаковые задачи; 
3) целевые комитеты, целью создания которых является усовершенствование 

существующих организационных структур предприятия.4 
Группы, которые зависят друг от друга, составляют систему организации дея-

тельности компании. 
Поговорим о социально-психологической структуре трудовых коллективов. На 

всех этапах развития команды как социальной группы происходит взаимодействие 
людей. В процессе работы появляются определенные неформальные круги обще-
ния, возникающие в качестве продукта личностных взаимоотношений. Их создание 
базируется на общих целях, схожем мировоззрении или близком образе жизни. Та-
ким образом, индивид начинает контактировать с некоторыми коллегами в нефор-
мальной обстановке, когда чувствует психологическую близость4. Важное значение 
представляет эмоциональный климат для создания гармоничного взаимодействия 
внутри группы. Существуют различные способы мотивации: 

1) похвала сотрудников является одним из самых простых, но в то же время и 
действенным способом поощрить старания членов команды; 

2) вручение брендированных подарков отличившимся сотрудникам также по-
вышает заинтересованность в деятельности компании и ее дальнейшем развитии; 
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3) перспектива продвижения по карьерной лестнице вдохновляет сотрудников раз-
виваться, так как они знают, что с помощью этого могут достичь повышения должности; 

4) правильно поставленные задачи с четко сформулированными критериями 
успеха полученного результата: 

5) формирование лояльности к мнению коллег, с целью поиска оптимального 
решения поставленной задачи5. 

Процесс управленческой деятельности разделен на несколько стадий, каждая из кото-
рых призвана выполнять определенную функцию. На начальном этапе реализуется поста-
новка целей, а также согласуются сроки ее достижения. Далее руководитель информируется 
коллектив о задачах, которые перед ними поставлены, методах и способах решения, усло-
виях выполнения работы и источниках требуемых ресурсов. На последней стадии происхо-
дит организация и проведения анализа, в качестве продукта которого мы желаем получить 
на опыте новые способы повышения показателя эффективности работы подразделения. 
Аналитическая деятельность не должна быть упущена, потому что именно в результате ее 
возникают факторы повышения или понижения качества выполненной работы, что в даль-
нейшем может помочь сократить период выполнения или избежать некоторых ошибок6. 

Трудовые коллективы обладают определенными общими свойствами: 
1) наличие общих интересов и целей внутри объединения людей для дости-

жения успеха организации; 
2) реализация организационной оформленности в качестве социального института; 
3) общественно-политическая значимость подразделения предприятия; 
4) доброжелательные отношения, которые основаны на готовности к взаим-

ной помощи и сотрудничеству; 
5) социально-психологическая общность сотрудников; 
6) управляемость коллективом, выраженная в лице руководящих должностей; 
7) наличие четко обозначенной структуры взаимодействий в рабочем процес-

се, а также каждый индивид обладает собственными правами, обязанностями и вы-
полняемыми им задачами7. 

Данные свойства делают коллектив более сплоченным, что выражается в при-
влекательности коллектива для каждого индивида, входящего в нее, в сработанно-
сти, ответственности членов коллектива друг перед другом, в выработке командного 
духа8, являются мощной мотивационной базой для карьерного роста сотрудников. 

Таким образом, социология трудовых коллективов занимает особо важное ме-
сто в изучении управления персоналом и разработке новых стратегий руководства. 
Именно умение индивидов работать в команде позволяет добиться успеха в дея-
тельности компании. 

 
* * * * 

1 Халин С.М. Социология трудовых коллективов : учеб. пособие. Тюмень : Тюмен. гос. 
ун-т, 2004.  

2 Букачева С.Г. Психологический климат в коллективе. URL: http://www.b17.ru/article/17685. 
3 Чередниченко И.П., Тельных Н.В. Психология управления. URL:  https://psyera.ru/5416/ 

trudovoy-kollektiv-i-ego-struktura. 
4 Структура трудового коллектива. URL: http://partnerstvo.ru/lib/up/node/11. 
5 Мотивация персонала. 24 работающих способа. URL: http://hr-portal.ru/article/motivaciya-

personala-24-rabotayushchih-sposoba. 
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6 Сущность процесса управления трудовым коллективом. URL: https://infopedia.su/ 
5x1b7f.html. 

7 Коллектив как социально-психологическая характеристика групповой деятельности. 
Место руководителя в трудовом коллективе. URL: http://www.vuzlib.su/SPOU/4.htm. 

8 Сплоченность трудового коллектива. URL: http://www.sociologyzone.ru/sogos-1081-1.html. 
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служивания рабочего места, состав потерь и непроизводительных затрат рабочего времени. Пред-
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чего времени на предприятиях с учетом причин его потерь и непроизводительных затрат. 
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роста производительности труда, нормативный баланс времени. 
 
Центральной проблемой российской экономики является неудовлетворитель-

ное состояние производительности труда и значительное отставание уровня произ-
водительности труда от аналогичного показателя в развитых странах. Расчеты авто-
ров статьи показали, что в 2016 г. уровень производительности труда в экономике 
РФ от соответствующего показателя США, Дании и Нидерландов составлял пример-
но 38%, Германии и Франции - 40%, Люксембурга и Норвегии - 29%1. 

Основная причина более высокой производительности труда в США и других раз-
витых странах кроется в том, что объем основного капитала, приходящегося на одного 
работника, фондовооруженность и энерговооруженность труда в США и этих странах 
значительно выше, чем в России2. Большое значение имеют и другие факторы. В част-
ности, наличие научных исследований и разработок, направленных на повышение эф-
фективности производства3, высокий уровень организации и управления производством, 
разработка и применение на предприятиях научно-обоснованных норм труда4, высокая 
квалификация работников, эффективное использование рабочего времени.  

Результаты исследования показали, что одним из низко затратных, но действен-
ных инструментов повышения производительности труда персонала является рацио-
нализация использования рабочего времени. Известно, что, чем больше часов рабоче-
го времени, приходится на одного работника и, чем эффективнее оно используется, 
тем выше производительность его труда. Однако, на российских предприятиях суще-
ствует проблема рационального использования рабочего времени вследствие недос-
татков в организации труда и низкого уровня трудовой дисциплины, из-за чего возни-
кают потери времени. Это приводит к снижению производительности труда отдельных 
работников и негативно сказывается в целом на эффективности деятельности всего 
предприятия. Международное сравнение уровня производительности труда в расчете 
на одного занятого и фактически отработанного времени показали, что при серьезном 
отставании России по первому показателю, она обогнала другие страны по количеству 
отработанных рабочих часов. Например, в 2016 г. количество фактически отработан-
ных рабочих часов, приходящихся на одного среднестатистического работника в Рос-
сии, было выше по сравнению с Германией в 1,46 раз, Норвегией и Данией в 1,4 раза, 
Францией и Люксембургом в 1,3 раза и США в 1,1 раза.  

Таким образом, целесообразность периодической оцени использования рабо-
чего времени, и анализ причин его потерь и непроизводительных затрат являются 
одними из факторов рационализации рабочего времени и устойчивого роста произ-
водительности труда на российских предприятиях. 

Оценка эффективности использования рабочего времени предполагает анализ 
показателей использования рабочего времени и причин его потерь и непроизводи-
тельных затрат, определение возможного роста производительности труда за счет 
устранения этих потерь, определение резервов роста производительности труда за 
счет лучшего использования рабочего времени (см. рисунок). 
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Рис. Алгоритм оценки эффективности использования рабочего времени 
и определения резервов роста производительности труда 

1. Анализ показателей использования рабочего времени 

Коэффициент использования рабочего времени (Кирв): 

,100
Тсм

ТотлТобсТопТпзКирв  

где Тсм - продолжительность рабочего дня, мин;  
Тпз (Топ, Тобс, Тотл) - подготовительно-заключительное время (оперативное время, 
время обслуживания рабочего места, время на отдых и личные надобности), мин. 

Коэффициенты потерь рабочего времени, вызванных нарушением нормального хода ор-
ганизационного процесса (Кпнт) и из-за нарушения трудовой дисциплины (Кпнд): 

,100,100 
Тсм
ТпндКпнд

Тсм
ТпнКпнт  

где Тпнт (Тпнд) - потери рабочего времени по организационно-техническим 
причинам (из-за нарушения трудовой дисциплины), мин. 

2. Анализ причин потерь и непроизводительных затрат рабочего времени 

Установление причин целодневных и внутрисменных потерь и непроизводительных за-
трат рабочего времен и определение их величины  

4. Оценка резервов роста производительности труда  
за счет улучшения использования рабочего времени 

Рост производительности труда за счет лучшего использования целодневного (внутри-
сменного) фонда времени (IПТфвц (IПТфвв)): 

(ППввф Пвцф- Фвцн(Фввн)
(ППввпл Пвцпл- Фвцн(Фввн)  ПТфвц)( ПТфвц II  

где Фвцн (Фввн) - целодневный (внутрисменный) фонд времени одного ра- 
ботника за год, дней (часов); Пвцпл (Пввпл) - целодневные (внутрисменные) потери вре-
мени одного работника за год в плановом периоде, дней, (часов); Пвцф (Пввф) - целод-
невные (внутрисменные) потери времени одного работника за год в отчетном периоде, 
дней (часов). 

3. Расчет возможного роста производительности труда 
 за счет сокращения внутрисменных потерь (∆ПТ) 

Рост производительности труда за счет устранения внутрисменных потерь (∆ПТ): 
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где Топ(н),Топ (ф) - нормативная и фактическая величины оперативного  
времени, мин 
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Для выявления внутрисменных потерь времени на предприятиях чаще всего 
используются методы фотографии и самофотографии рабочего времени. Для изуче-
ния затрат рабочего времени бригады рабочих используется групповая фотография 
рабочего времени, особенностью которой является одновременное наблюдение за 
несколькими исполнителями работы. Однако балансы рабочего дня составляются 
для каждого рабочего бригады в отдельности. 

Определение возможного роста производительности труда происходит путем 
сопоставления нормативной и фактической величин оперативного времени. С этой 
целью составляют нормативный баланс рабочего времени, в котором все потери и 
нерациональные затраты сокращают или устраняют. В результате происходит уве-
личение величины оперативного времени и повышение производительности труда. 

Составление нормативного баланса осуществляется в несколько этапов: 
1) Определяется нормативная величина оперативного времени (Топн): 
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обс1 bотл

ТпзнТсмТопн






                                                    (1) 

 

где Тпзн - нормтив времени на подготовительно-заключительные работы, мин. 
bобс, aотл - нормативы времени обслуживания рабочего места и время на отдых 
и личные надобности, в процентах к оперативному времени. 

 

2) Рассчитывается нормативная величина времени обслуживания рабочего 
места (Тобсн): 
 

100
обсbТопнТобсн                                                     (2) 

 

3) Исчисляется нормативная величина времени на отдых и личные надобности 
(Тотлн): 
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ТопнТотлн                                                  (3) 
 

Оценка возможного роста производительности труда за счет уменьшения или 
устранения потерь рабочего времени (∆ПТ) производится путем соотнесения разни-
цы между нормативной (Топн) и фактической (Топф) величин оперативного времени 
к фактическому оперативному времени: 

 

Топф
ТопфТопнПТ 

                                                 (4) 
 

Целодневные потери можно вычислить с помощью балансового метода, пре-
дусматривающего расчет фактического и эффективного фонда времени с указанием 
всех неявок среднесписочного работника в течении исследуемого периода времени.  

Оценка эффективности использования рабочего времени завершается раз-
работкой мероприятий по устранению потерь и непроизводственных затрат ра-
бочего времени. 
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В качестве объекта нашего исследования выступала бригада участка аварий-
но-восстановительных работ из 6 рабочих одного из Самарских предприятий, зани-
мающаяся выполнением огневых работ по замене запорно-регулирующей арматуры 
диаметром условно 500мм. В состав бригады входили высококвалифицированные 
рабочие 5 - 6 разряда: 2 электросварщика, 2 линейных трубопроводчика, 1 газорез-
чик и бригадир.  

Групповая фотография рабочего времени проводилась 3 дня. Фиксация всех 
действий рабочих бригады в заранее подготовленный наблюдательный лист в тече-
ние всего времени наблюдений осуществлялась равноинтервальным методом - 10 
минут. По результатам наблюдений были рассчитаны средние показатели одно-
именных затрат рабочего времени по каждому работнику бригады. 

На основании составленной фактического баланса времени бригады за три дня 
наблюдений (табл. 1) были рассчитаны показатели использования рабочего времени 
бригадой: коэффициент использования рабочего времени (89,5%), коэффициент 
потерь по организационно-техническим причинам (7,1%), коэффициент потерь из-за 
нарушений трудовой дисциплины (3,4%). 

 
Таблица 1 

Фактический и нормативный баланс времени рабочего бригады 

Фактический Норматив-
ный Наименование затрат рабочего времени Индекс 

Мин. % Мин. % 
Подготовительно-заключительное время ПЗ 239 41,7 178 31 
Оперативное время (работы, связанные с вы-
полнением должностных обязанностей) 

ОП 
209 36,5 361 63 

Время обслуживания рабочего места  ОБС 48 8,4 14 2,4 
Время на отдых и личные надобности ОТЛ 17 3,0 11 2,0 
Время перерывов, не зависящих от работников ПНТ 41 7,1 9 1,6 
Время перерывов из-за нарушений трудовой 
дисциплины 

ПНД 
19 3,3 - - 

Итого  573 100 573 100 
  
Как показал анализ фактического баланса рабочего времени, удельный вес 

оперативной работы составляет всего 36,5% (209 мин.), в то время как доля потерь - 
10,4% (60 мин.). Высокая доля подготовительно-заключительного времени (41,7%) 
обусловлена разъездным характером работ и спецификой ее выполнения. В состав 
подготовительно-заключительной работы входят такие затраты времени, как еже-
дневная дорога до места работы, медицинский осмотр в линейно-производственном 
управлении, ежедневный инструктаж по технике безопасности и охране труда, полу-
чение материалов и нарядов - допусков, разгрузка и установка оборудования и дру-
гое (табл. 2). 

В состав работ по обслуживанию рабочего места входят настройка и переста-
новка газорезательной машины; обжиг и зачистка швов. Все эти работы выполняют-
ся одним работником, что существенно увеличивает непроизводительные затраты 
рабочего времени в связи с ожиданием их окончания.  
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Таблица 2 
Структура работ подготовительно-заключительного времени и времени  

на обслуживание рабочего места 
Продолжительность Затраты рабочего времени мин % к итогу 

Подготовительно-заключительное время: 
1) получение материалов (абразивных дисков, электродов) и наря-
да-допуска 
2) дорога до места работ 
3) прохождение медицинского осмотра и инструктажа по технике и 
охране труда, 
5) разгрузка инструментальной будки 
6) раскладка и сбор инструмента 
7) установка грузоподъемной техники 239 83,3 
Время на обслуживание рабочего места: 
1) обжиг места реза от остатков изоляции ЗРА 
2) очистка щеткой 
3) настройка и переустановка газорезательной машины 
4) зачистка прихваток и корневого слоя УШМ от шлака  
5) зачистка облицовочного шва и прилегающих участков от брызг 48 16,7 
Итого 287 100 

 
С целью оценки причин, влияющих на снижение эффективности использования 

фонда рабочего времени, был проведен анализ структуры потерь и непроизводи-
тельных затрат рабочего времени (табл. 3). 

 
Таблица 3 

Структура потерь и непроизводительных затрат рабочего времени 
Потери рабочего времени Минуты % 

Потери времени по организационно-техническим причинам: 
-- ожидание разрешения на начало работ 
- стравливание и выравнивание давления внутри газопровода 
- задержка ответственного работника от ЛПУ за безопасное проведение работ 
- задержка грузоподъемной техники 
- обнаружение газа (продувка до 0%) 
- ожидание окончания работ дефектоскопистов 41 68,3 
Потери времени из-за нарушения трудовой дисциплины 
- опоздание 
- личный разговор 
- перекуры  
- чаепитие в рабочее время 19 31,7 
Итого 60 100 

 
Потери времени достаточно часто возникают не по вине работников, а по орга-

низационно-техническим причинам (68,3%). Эти потери обусловлены, в основном, 
ожиданием и задержками в работе. К потерям по вине работников относятся опозда-
ния, а также разговоры, не относящиеся к работе.  
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На основании выявленных потерь и непроизводственных затрат времени мы 
рассчитали коэффициент уплотнения рабочего дня (10,5%), показывающий, что в 
компании неэффективно используется рабочее время за счет существующих значи-
тельных его потерь. 

Далее был составлен проектируемый баланс рабочего времени (см. таабл.1), в 
котором исключены все потери и нерациональные затраты рабочего времени. За 
счет этого увеличилось оперативное время с 36,5% (209 мин.) до 63% (361 мин.). 

Для определения нормативных затрат на подготовительно-заключительное 
время, время обслуживания рабочего места и время на отдых и личные надобности 
была проведена экспертная оценка специалистов. В результате было установлено 
время подготовительно-заключительной работы по нормативу с учетом разъездного 
характера работы равной 178 минут, нормативное время обслуживания рабочего 
места и на отдых и личные надобности - 4% и 3% соответственно.  

По данным фактического и проектируемого баланса рабочего времени видно, 
что потери оперативного времени составили 152 мин., что приводит в свою оче-
редь к снижению производительности труда работников. Если устранить сущест-
вующие потери рабочего времени, можно добиться роста производительности 
труда на 72,7%. 
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Таким образом, результаты проведенного нами исследования показывают, что 
одним из действенных и мало затратных инструментов роста производительности 
труда на российских предприятиях является повышение эффективности использо-
вания рабочего времени работников.  

Конкретные мероприятия по улучшению использования рабочего времени 
должны учитывать специфику деятельности персонала данной организации, причи-
ны потерь и непроизводительных затрат времени. Например, сокращение количест-
ва неявок на работу по причинам болезни предполагает комплекс мероприятий, свя-
занных с проведением ежегодной диспансеризации сотрудников предприятия с це-
лью выявления профзаболеваний, улучшение санитарно-гигиенических и психофи-
зиологических условий труда, улучшение эргономики рабочего места, систематиче-
ское проведение инструктажа по технике безопасности и охране труда другие. Реко-
мендации по устранению потерь времени необходимо разрабатывать с учетом их 
причин: низкий уровень трудовой дисциплины на предприятии и недостатки в обес-
печении производства, его управлении и организации труда.  

Непосредственно на предприятиях России работа по эффективному использо-
ванию рабочего времени должна проводиться в двух основных направлениях: 

I. Укрепление трудовой дисциплины. Поскольку укрепление трудовой дисципли-
ны ведет к увеличению полезно используемого для работы времени, производитель-
ность труда при прочих равных условиях растет пропорционально уровню трудовой 
дисциплины. С этой целью необходимо разрабатывать следующие мероприятия: 

1.  Внедрение автоматизированных систем учета и контроля рабочего вре-
мени персонала5. 
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В зарубежной и отечественной практике имеется большое количество совре-
менных программных продуктов для учета рабочего времени сотрудников. Наиболее 
известными автоматизированными системами учета рабочего времени являются: 

а) StaffCounter - полностью автоматизированная система учета рабочего време-
ни, работающая посредством мониторинга компьютера и помогающая повысить эф-
фективность работы сотрудников. Информация о деятельности сотрудника за компью-
тером фиксируется и сохраняется на облачном сервере, полностью защищенном от 
проникновения туда третьих лиц. Программа-агент отсылает информацию на сервер с 
периодичностью раз в 10 минут. Там она хранится в течение 1 месяца.  

б) Time Doctor - это онлайн программа учета рабочего времени, отслеживания 
выполняемых заданий и ведение статистики за определенный период времени 
(день, неделя, месяц). 

в) Workly - система учета рабочего времени, позволяющая удобно вести учет 
рабочего времени при помощи биометрического терминала, либо Android-планшета.  

г) TIME TRACKING primaERP - облачный тайм-трекер для учета рабочего вре-
мени по задачам, проектам, клиентам с функцией биллинга чешской компанией 
ABRA Software a.s. Тайм-трекер отмечает количество потраченного времени, опре-
деляет эффективность его использования, составляет разные типы отчетов и гра-
фиков продуктивности с возможностью фильтрации данных по задачам, клиентам.  

д) Большой Брат - система учета рабочего времени, которая позволяет отме-
чать время пребывания на работе, время обеденного перерыва и простоев; контро-
лирует интернет-трафик, строит отчеты по использованию рабочего времени.  

е) Гамбургский Счет - это распределенная система мониторинга работы персо-
нала, включающая такие элементы, как источники информации ("фотоаппарат" ра-
бочего дня (программа SelfTrace) и прикладная система (ERP, CRM и т.д.)), сервер 
базы данных, консоль управления. Программа SelfTrace предоставляет информацию 
о фактических трудозатратах персонала, а прикладная система - о количественных 
метриках, характеризующих производительность труда. Консоль управления - это 
специальное программное обеспечение, с помощью которого контролируется теку-
щая активность персонала, создаются различные отчеты  

ж) ФРВ-проф - программное обеспечение для автоматизированного ведения 
замеров рабочего времени по методу "Фотография рабочего времени". Программа 
позволяет наглядно показать результаты, и проанализировать их сразу после за-
вершения замера. По завершению замера пользователь получает структуру рабоче-
го времени, оценку нормативов на наблюдаемые операции, возможность зафиксиро-
вать предложения по улучшению процессов. 

2. Разработка и внедрение премиальных систем, направленных на устранение 
нарушений трудовой дисциплины. Премия работникам должна выплачиваться толь-
ко при условии соблюдения трудовой дисциплины. 

3. Проведение воспитательной работы среди персонала.  
4. Регламентация трудового поведения персонала. На предприятии должны 

быть разработаны документы, регламентирующие нормы поведения работников. 
II. Улучшение обеспечения производства и совершенствование организации 

труда включает в себя следующие мероприятия:  
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1. Внедрение принципов бережливого производства с целью сокращения не-
производительных затрат рабочего времени  

2. Внедрение системы организации рабочего места "5 S" 
3. Рационализация приемов и методов работы 
4. Улучшение обслуживания рабочих мест. Проведение профилактического 

ремонта оборудования на основе планов-графиков позволит избежать неполадок 
поточных линий и сократит их простои. 

5. Улучшение условий труда 
Предложенные мероприятия по устранению потерь рабочего времени поможет пред-

приятиям наиболее эффективно использовать фонд рабочего времени, за счет чего воз-
растет производительность труда персонала и эффективность работы всего предприятия. 

Таким образом, необходима разработка комплексной системы управления ра-
бочим временем, что является важным направлением повышения производительно-
сти труда на предприятиях в современных условиях. 

 
* * * * 

1 Богатырева И.В., Кожухова Н.В., Железникова Е.П. Анализ современного состояния 
производительности труда в России // Экономика труда. 2018. Т. 5, № 3.  

2: Productivity of labour and salaries in Russia: Рroblems and solutions / V.A. Vaisburd [et al.] 
// International Journal of Economics and Financial Issues. 2016. № 6 (S5). Р. 157-165. 

3 Venturini F. The modern drivers of productivity // Research Policy. 2015. Vol. 44. Is. 2.  
Р. 357-369 

4 Development of it-technologies in labor standardization and quality assessment of standards: chal-
lenges and ways of solution in Russia / V.A. Schekoldin [et al.] // Helix. 2018. № 8 (5). Р. 3615- 3628. 

5 Щеколдин В.А., Богатырева И.В., Илюхина Л.А. Информационные технологии в нормирова-
нии труда: теория и практика использования // Экономика труда. 2018. Т. 5, № 1. С. 87-100.  

 
 

ASSESSMENT OF THE IMPACT OF WORKING TIME ON PRODUCTIVITY  
OF EMPLOYEES OF THE COMPANY 

 
© 2018 Bogatyreva Irina Vyacheslavovna 

Candidate of Economic Sciences, Associate Professor 
© 2018 Ilyukhina Larisa Alekseevna 

Candidate of Economic Sciences, Associate Professor 
© 2018 Simonova Marina Viktorovna 

Doctor of Economics, Professor 
© 2018 Makhmudova Irina Nikolaevna  

Doctor of Economics, Professor 
Samara State University of Economics 

Е-mail: scorpiony70@mail.ru 
 
The article examines the reasons for the inefficient use of working time in Russian enterprises; 

justified the procedure for assessing the effectiveness of the use of working time; analyzed the struc-
ture of the work of the preparatory-final time and time of maintenance of the workplace, the composi-
tion of losses and overhead of working time. A flowchart of the analysis of the efficiency of working 



 75

time and the assessment of reserves of growth of labor productivity is presented, the main directions 
for improving the use of working time at enterprises are given, taking into account the causes of its 
losses and unproductive costs. 

 
Keywords: working time, time efficiency, reserves of labor productivity growth, regulatory time balance. 
 
 
 

УДК 338.22:334.012  
 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ  
К ОПРЕДЕЛЕНИЮ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

МАЛОЙ И СРЕДНЕЙ ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

© 2018 Гвоздева Ольга Владимировна 
студент 

© 2018 Недорезова Елена Сергеевна 
кандидат экономических наук, доцент 

Самарский государственный экономический университет 
E-mail: pupkinaolka@mail.ru 

 
В статье рассматриваются понятия предпринимательской деятельности и предпринима-

теля. Приводятся взгляды ученых - основателей различных теорий предпринимательства. 
 
Ключевые слова: предпринимательская деятельность, риск, доход, факторы произ-

водства, новаторская деятельность. 
 
Предпринимательскую деятельность можно считать неотъемлемой частью 

беспрерывно развивающегося современного мира. В научной среде существуют 
различные теории предпринимательства. 

Теория предпринимательской деятельности и ее роли и функции возникла во 
Франции и Германии. Первым, кто попытался рассмотреть предпринимательство с 
позиций науки и впервые ввел данное понятие в экономическую теорию, стал ир-
ландский экономист Ричард Кантильон. Кантильон дал следующее определение: 
предприниматель - это человек, который подвергает себя риску непостоянных дохо-
дов: крестьянин, ремесленник, торговец и прочее, но не рабочий и государственный 
чиновник с постоянным жалованием, не собственник земли, имеющий ренту. Приоб-
ретая чужие товары по определенной цене и выплачивая земельным собственникам 
фиксированный налог, предприниматель хочет продать свои товары по цене более 
высокой, но, пока, ему неизвестной из-за природной или рыночной неопределенно-
сти. Риск вот что отличает деятельность предпринимателя. А его функция состоит, в 
том, чтобы привести предложение в соответствие со спросом на различных товар-
ных рынках. По Кантильону, именно с помощью предпринимателей осуществляются 
все процессы производства и обмена, которые происходят в обществе.  
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Представитель классической английской школы ученый-экономист Адам Смит 
уделил внимание характеристике предпринимателя в своем главном труде "Иссле-
дование о природе и причинах богатства народа". Смит говорит о предпринимателе, 
как о собственнике капитала, который идет на риск ради того, чтобы реализовать 
некоторую коммерческую идею и получить прибыль от ее реализации. Он сам пла-
нирует и организовывает производство, распоряжается его результатами, разраба-
тывает новые идеи.  

Французский экономист конца 18 - начала 19 вв. Жан Батист Сэй характеризует 
предпринимателя как лицо, берущее за свой счет и риск в свою пользу произвести 
определенный продукт. Он подчеркивает активную роль предпринимателя в качестве 
экономического агента, совмещающего факторы производства как посредника, обла-
дателя знаний и опыта. Сэй описал специфические свойства предпринимателя и ха-
рактер его доходов, часть которых является платой за его редкие предприниматель-
ские способности. В книге "Трактат политической экономии" экономист сформулировал 
определение предпринимательской деятельности как объединения, комбинирования 
трех классических факторов производства- земли, капитала, труда. Основной тезис 
Сэя состоит в признании активной роли предпринимателей в создании продукта. Доход 
предпринимателя является вознаграждением за его труд, способность организовать 
производство и сбыт продукции, обеспечить упорядоченность. Величина факторных 
доходов, по Сэю, определяется законами спроса и предложения. В частности, сущест-
вует рынок самого предпринимательства, на котором определяется заработная плата 
предпринимателя. Более подробно Сэй описывает факторы, ограничивающие пред-
ложение на этом рынке. Эти факторы включают личные ("моральные") качества пред-
принимателей, их опыт и взаимодействие с иными лицами. 

Австрийский экономист, социолог Йозеф Шумпетер описывает предпринима-
тельство как свойство человеческого характера, не зависящее от классовой или со-
циальной принадлежности. Предпринимателя характеризуют определенные качест-
ва: стремление к нововведению, умение рисковать, вера в собственные силы, ощу-
щение собственной независимости. 

Стимул предпринимательства как новаторства состоит в росте доходов или в 
уменьшении издержек в результате инновации. Экономическое развитие, как считал 
ученый, это процесс, при котором новаторская деятельность (непрерывно прогрес-
сируя изнутри) способствует переходу экономики из одного равновесия в другое. 

По Й. Шумпетеру, производить - означает комбинировать имеющиеся в распо-
ряжении вещи и силы, а процесс производства есть процесс комбинирования произ-
водительных сил, результатом которого являются новый продукт. Шумпетер считал, 
что предприниматель представляет собой особый тип человека, и его деятельность 
является специфической проблемой, так как он выполняет функцию создания чего-
то нового, а сделать это новое объективно труднее, чем производить привычное и 
давно испытанное. По Шумпетеру, предприниматель как руководитель своего дела 
характеризуется, во-первых, определенным взглядом на вещи, при этом главная 
роль отдается не столько интеллект, сколько воле и способности выделять конкрет-
ные моменты действительности и видеть их в реальном свете; во-вторых, способно-
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сти идти вперед в одиночку, не пугаясь связанной с этим неопределенности и воз-
можного сопротивления; в-третьих, его воздействием на других людей. 

В заключение следует отметить, что современной экономике роль предприни-
мательской деятельности занимает особое место. И вопросы, которые поднимались 
в прошлом, находят свою определенность и на сегодняшний момент. Несомненно, 
ученые-первооткрыватели и экономисты, которые выдвигали собственные теории по 
данному вопросу, оказали особое влияние на развитие предпринимательской дея-
тельности, на ход истории.  

Сегодня при всем различии подходов общим является определение предпри-
нимательства как, безусловно, сложного и многогранного вида экономической дея-
тельности, которая распространяется на все отрасли хозяйства и сферы экономики. 
Предпринимательство и новаторство в современных условиях представляют взаи-
мосвязанное целое. Именно сейчас время современным предпринимателям обра-
титься к трудам великих ученых экономистов, так как несут в себе множество полез-
ной информации о рисках, о выгоде, о возможных стечениях обстоятельств и о 
предпринимательской деятельности в целом. 

 
* * * * 
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В настоящее время значимость процесса подбора персонала в организации нельзя 

недооценивать - это залог привлечения и удержания высококвалифицированных кадров. 
Тем не менее, далеко не во всех организациях процесс подбора персонала проводится на 
должном уровне: одни специалисты не считают нужным им заниматься скрупулезно, каче-
ственно регламентировать и выстраивать этот процесс, другие - не могут выявить и устра-
нить ошибки в уже существующей системе поиска и отбора. И в том и в другом случае ре-
зультат один - подбор будет качественным, только если HR-менеджер найдет соответст-
вующего требования кандидата на рынке труда.  

В настоящее время во всех сферах бизнеса очень важным является вопрос 
оценки эффективности работы систем по всем процессам, существующим в органи-
зации. Система подбора персонала не исключение - вопросам проведения качест-
венного анализа и аудита подбора посвящены многие работы отечественных авто-
ров, таких как Одегов Ю.Г., Маслов Е.В, Брянцева Е.Н, Соловьев Д.П. 

Согласно стандарту по аудиту систем менеджмента ISO 19011, аудит пред-
ставляет собой систематический, независимый и документируемый процесс получе-
ния свидетельств аудита и объективного их оценивания с целью установления сте-
пени выполнения согласованных критериев аудита1. 

Обратимся к терминам "аудит управления персоналом" из литературных ис-
точников: аудит управления персоналом - это процесс всестороннего анализа всех 
элементов управления персоналом компании, способов взаимодействия всех участ-
ников данного процесса, порядка постановки задач, порядка выполнения работ и 
отчетности, а также оценка легитимности тех критериев, по которым принимается то 
или иное решение об эффективности системы управления персоналом2.  
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По мнению А. Я. Кибанова: "Аудит системы управления персоналом - это сис-
тема консультационной поддержки аналитической оценки и независимой экспертизы 
кадрового потенциала организации, которая наряду с финансово-хозяйственным 
аудитом позволяет выявить соответствие кадрового потенциала организации ее 
целям и стратегии развития; соответствие деятельности персонала и структуру 
управления организации существующей нормативно-правовой базе; эффективность 
кадровой работы по решению задач, стоящих перед персоналом организации, ее 
руководством, отдельными структурными подразделениями; причины возникающих в 
организации социальных проблем (рисков) и возможные пути их разрешения или 
снижения их негативного воздействия"3. На наш взгляд, термин А.Я. Кибанова кон-
кретно отражает суть процесса аудита управления персоналом. 

Непосредственно целью аудита выступает определение того, насколько харак-
теристики бизнес-процесса соответствуют установленным требованиям. Получается, 
что аудит направлен не только на оценку качества процесса, но и на последующее 
улучшение его работы. Применительно к процессу подбора персонала, аудит на-
правлен на проведение оценки подбора в целом, анализ всех подпроцессов и видов 
работ, которые проводятся на отдельных его этапах (привлечение, поиск, отбор), и 
выявление соответствия подбора установленным корпоративным требованиям, рег-
ламентированным в кадровой стратегии, политике, стандартах и нормативах про-
цесса и системы управления персоналом. Проведенный анализ литературных ис-
точников показал, что до настоящего времени этот процесс на многих предприятиях 
четко не выстроен, отсутствует последовательность этапов его проведения. Нам 
представляется, что для повышения качества процессов набора и отбора, а также в 
целях проектирования систем подбора в организациях необходимо, прежде всего, 
разработать алгоритм проведения аудита подбора персонала. Изначально, на пер-
вом этапе, следует разработаться с целями проведения аудита подбора персонала. 
Они могут быть следующими: 

1. Оценка результативности процесса подбора для достижения определенных целей; 
2. Анализ существующего процесса подбора персонала и определение на-

правление его совершенствования; 
3. Оценка соответствия целей и стратегии подбора с целями и политикой ор-

ганизации. 
После того, как удалось определиться с целями аудита процесса, нужно соста-

вить программу аудита (рис. 1).  
1. Условия осуществления аудита: 
1.1.  Наличие у аудитора соответствующих профилю проверки квалификацион-

ных аттестатов; 
1.2.  Наличие в аудиторской организации не менее 5 аудиторов, имеющих соот-

ветствующий квалификационный аттестат; 
1.3.  Предпринимательская деятельность аудитора осуществляется только в 

виде проведения аудита или оказания сопутствующих ему услуг; 
1.4.  Обеспечение сведениям, представляющим аудиторскую тайну, сохранность; 
1.5.  Предоставление информации об обстоятельствах, исключающих проверку, 

аудируемым лицам4. 
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Рис. 1. Схема программы аудита процесса подбора персонала 
 

2. Ресурсы проекта. Здесь следует учитывать: 
2.1.  Финансовые ресурсы, которые понадобятся для подготовки, проведения и 

улучшения аудита.  
2.2.  Человеческие ресурсы - лица которые обладают знаниями и опытом по оцени-

ваемому процессу, но не участвуют в аудиторской деятельности, и наблюдатели, которые 
сопровождают деятельность аудиторов и, как правило, назначаются заказчиком;  

2.3.  Наличие коммуникационных и информационных технологий;  
3. Заинтересованные лица, которые отвечают за функции процесса подбора 

персонала в организации, их мнение будет важно в процессе; 
4. Определение методов проведения аудита: интервьюирование, опрос, анке-

тирование, анализ документов, тестирование, кейсы, фокус группы и другие; 
5. Анализ нормативного состояния процесса подбора, так как аудит предпола-

гает наличие требований, на основе которых оценивается процесс. Важно на на-
чальном этапе уже выработать единое представление о должном состоянии процес-
са подбора в исследуемой организации; 

6. Формирование команды аудиторов. Тут обращается внимание на опыт дея-
тельности, знания методов аудита процесса подбора персонала, знание организа-
ции, ее структуры, размеры, функции и пр., знания законодательных требований5. 

Следующий этап - самый сложный. На нем происходит сбор и анализ инфор-
мации не только по процессу, но и по политике организации. Необходимо сопостав-
лять цели процесса подбора персонала и цели бизнеса. Именно так результаты ау-
дита будут максимально достоверными.  

Здесь же необходимо обозначить особенности процесса подбора персонала на 
разных этапах развития организации: 

Становление: преобладает внешний подбор молодого, талантливого и инициативного 
персонала, обладающего высоким потенциалом к развитию. Ориентация на профессио-
нальное и карьерное развитие компании и малая сменяемость ведущих сотрудников.  

Интенсивный рост: кадровый "костяк" занимает "топовые" позиции в компании 
(внутренний подбор). 

Стабилизация: персонал развивает карьеру внутри организации на горизон-
тальном и вертикальном уровне. Внешний подбор становится узконаправленным.  

Спад: останавливается найм новых сотрудников, так как главной задачей ста-
новится поиск наиболее безболезненных способов сокращения занятых, сохранение 
ядра кадрового потенциала.  

Схема программы аудита процесса подбора 

Условия осуществления аудита 

Ресурсы проекта 

Заинтересованные лица 

Методы аудита 

Анализ нормативного состояния процесса 

Формирование команды аудиторов 
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Таким образом, на начальном этапе аудита процесса подбора персонала про-
водится анализ действующей системы, устанавливается соответствие этой системы 
подбора уровню развития организации, определяются варианты улучшения. 

На следующем уровне аудита необходимо проанализировать степень достиже-
ния поставленных целей. Следует обратить внимание на то, что аудит процесса 
подбора персонала - синтез нескольких элементов, эффективность каждого из кото-
рых влияет на эффективность процесса в целом. 

Аудит планирования персонала предполагает анализ количественной и качест-
венной потребности в кадрах. Значит, в рамках данного процесса обращаемся к до-
кументам, содержащим информацию о численности персонала, качественном его 
составе по категориям образования, должностей, возрасту, стажу и т.д. Кроме этого, 
нужно определить, какие подразделения участвуют в кадровом планировании и ка-
кие задачи в этот момент выполняет служба управления персоналом.  

Оценка внутренних и внешних методов поиска персонала с учетом ситуации на 
рынке труда и кадровой политики организации, оценка правильности используемых 
методов набора с учетом категории персонала и др., - все это рассматривается в 
рамках аудита набора персонала.  

Аудит отбора персонала специализируется на диагностике оценочных методов 
персонала. Здесь важным является то, что для каждого отдельного случая, для каждой 
категории персонала применяются свои наиболее подходящие и эффективные методы 
отбора. Кроме того, немаловажным является соблюдение следующих принципов: 

- актуальность используемых методов отбора; 
- оправданные расходы на создание и внедрение системы отбора; 
- возможность ранжировать персонал по результатам отбора; 
- объективность отбора. 
Аудит отбора завершается оценкой правильности оформления трудовых отно-

шений. Сюда включается не только грамотное заполнение всех необходимых доку-
ментов, но и оценка степени информирования потенциальных сотрудников при 
приеме об организации и предстоящей работе, так как именно недостаток информа-
ции часто является причиной недовольства сотрудника новым местом.  

Третий уровень аудита концентрирует свое внимание на наличии в организа-
ции необходимых для подбора персонала ресурсов. Сюда включается аудит состоя-
ния нормативной базы, аудит материально-технического обеспечения. Первый под-
разумевает анализ таких документов, как положения, инструкции, регламенты по 
подбору персонала и пр. Аудит материально-технического обеспечения обращает 
свое внимание на тесты, анкеты, методические материалы, их количество, также 
программное обеспечение и оборудование, необходимое для подбора персонала. 

На третьем этапе аудита процесса подбора формулируются выводы и заклю-
чения аудитора, где содержится описание выявленных проблем и рекомендаций по 
улучшению процесса.  

Четвертый этап включает в себя постконсалтинговое сопровождение. То есть ауди-
тор помогает во внедрении предложенных изменений. Бывают даже случаи, когда ауди-
торами организовывается обучение менеджера проведению собеседования.  

Иногда аудит не заканчивается на четвертом этапе. В таком случае вся ин-
формация, полученная на третьем и четвертом этапах, является базой для новой 
аудиторской проверки - создается цикл. 
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Рис. 2. Схема этапов программы аудита процесса подбора персонала (начало) 
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Рис. 2. Схема этапов программы аудита процесса подбора персонала (окончание) 
 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что аудит процесса подбора персона-
ла не просто система, не просто совокупность взаимосвязанных действий по оценке все-
возможных составляющих этапов этого процесса, это также цикл, который может повто-
ряться и каждый раз совершенствоваться, это широкий анализ всех шагов в подборе6.  
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Для реализации государственных гарантий и минимальных социальных стандар-

тов в том или ином обществе возникает необходимость в построении системы наибо-
лее важных и приоритетных ценностей человека и гражданина в которых возникает 
возможность удовлетворения таких потребностей. Как правило, к таким потребностям 
и ценностям относятся физиологические и психологические потребности жизнедея-
тельности человеческого организма, а также психологического саморазвития и куль-
турного воспитания, минимальное удовлетворение которых будет способствовать под-
держанию и функционированию общественной и государственной системы в целом, 
т.е. жизнеобеспеченность субъектов самого государства или населения1. 

Исходя из основных потребностей человеческого организма соответствующие 
государственные органы определяют сферы возможного и целесообразного воздейст-
вия и влияния на которые, посредством установления специальных социальных стан-
дартов можно поддерживать такие потребности на заданном уровне. Следовательно, 
основные социальные сферы человека нуждаются в государственном регулировании 
или принудительной поддержке государства и определенной совокупности гарантий в 
этих областях социальной жизни каждого гражданина2. Именно поэтому система госу-
дарственных минимальных социальных стандартов регулируется и реализуется в 
сферах: Оплаты труда; Пенсионного обеспечения; Здравоохранения и медицины; Жи-
лищного и коммунального обслуживания; Социального обслуживания населения; Об-
разования; в сфере культуры и культурного обеспечения населения. 

Атрибутом или признаком любого государства, как с экономической, так и с 
юридической точек зрения является государственный аппарат, составляющий сис-
тему органов посредством которых осуществляются функции государства, в свою 
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очередь обусловленные механизмом реализации законов, правил и предписаний 
властвующего субъекта. 

Такой механизм реализации можно классифицировать как комплекс взаимоза-
висимых и связанных между собой мер материального, технического, организацион-
ного и управленческого, а также юридического характера, которые осуществляют 
соответствующие органы и должностные лица, имеющие своим назначением реаль-
ное обеспечения действия закона, а также создание беспрепятственных и эффек-
тивных условий, при которых граждане, их объединения и организации согласовы-
вают свои действия с требованиями закона3.  

Таким образом, вышеназванные сферы регулируются соответствующими нор-
мативно-правовыми актами, которые в своем содержании, соответствующими нор-
мами закрепляют и обеспечивают положения о минимально возможных и допусти-
мых социальных гарантий человека и гражданина. 

Наиболее важным источником норм, устанавливающим принципы, как осново-
полагающие начала социального регулирования и возникновения социальных гаран-
тий в вышеназванных общественных сферах государства как указано в ст. 3 проекта 
№ 209727-3 ФЗ "О минимальных государственных социальных стандартах" является 
Конституция РФ. Трудовой кодекс также закрепляет и регламентирует положения 
связанные с охраной трудовых прав граждан, а многие нормы являются по своей 
структуре ссылочными, при анализе гипотезы или диспозиции которых следует об-
ращаться к другим нормативно-правовым актам также обеспечивающим запреты, 
права и обязанности в трудовой и социальной сферах общества, к которым относят-
ся Федеральные законы от 24 октября 1997 г. № 134-ФЗ "О прожиточном минимуме в 
РФ", ФЗ от 19 июня 2000 г. № 82-ФЗ "О минимальном размере оплаты труда", ФЗ от 
3 декабря 2012 г. № 227-ФЗ "О потребительской корзине в целом по РФ, ФЗ "Об ос-
новах охраны здоровья граждан в РФ" и др. В жилищном кодексе содержится ряд 
положений регулирующих сферу жилищно-коммунального характера, таких как нор-
ма площади жилья рассчитанного на одного проживающего и т.д.4 

В свою очередь следует отметить, что права и свободы в интересах граждан в 
большей степени, как уже говорилось выше реализуются, а, следовательно, и более 
детально регулируются на местном уровне. Такая специфика более скрупулезного 
локального регламента обусловлена различным уровнем развития и отставания 
отдельных регионов страны. Существенная разница и дифференциация в показате-
лях разных субъектов качества жизни населения устраняется за счет средств, как 
правило, федерального бюджета либо дотаций более развитых регионов. А наиме-
нее обеспеченные районы ассимилируются с близлежащими более развитыми ре-
гионами в целях равномерного распределения средств на обеспечение социальной 
сферы и уровня жизни населения в этих областях. Так, по данным Росстата с 2003 
по 2008 года, число субъектов РФ сократились с 89 до 83. Как указывалось в отдель-
ных источниках, укрупнение регионов сможет повысить качество и эффективность 
распределения средств консолидированного бюджета по улучшению социальной 
сферы жизни этих субъектов.  

Таким образом, помимо федерального уровня регуляции реализации и норма-
тивно-правового закрепления нормативов в государстве обязательно должна при-
сутствовать и система регионального воздействия на социальную сферу регионов и 
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областей РФ, в своей основе базирующуюся на правовых предписаниях центра, т.е. 
федеральных источников. Как следствие всему вышесказанному требуется меха-
низм способный обеспечить не спонтанное, а четкий и строгий институт перераспре-
деления средств из бюджетов разных уровней, как из федерального и бюджетов 
субъектов, так и муниципального уровня местного самоуправления отдельных ре-
гионов страны. Таким институтом, регулирующим и устанавливающим данный меха-
низм являются положения регламентируемые Бюджетным кодексом РФ, ФЗ "Об об-
щих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", а 
также иных федеральных законов и принятых в соответствии с ними нормативных 
правовых актов РФ, а также законов и иных нормативных правовых актов субъектов 
РФ, нормативных правовых актов органов местного самоуправления. 

Несмотря на то, что во многих учебниках по экономике приводятся ссылки на 
некий закон "О государственных минимальных социальных стандартах", которого в 
реальности до сих пор еще не существует важно отметить, что в связи с этим возни-
кают определенные коллизии правоприменительной практики, так как в экономиче-
ских отношениях такие принципы фигурируют, а на юридическом уровне их регла-
ментации попросту нет. 

На сегодняшний день, понятиями, которыми апеллирует макроэкономическая 
отрасль науки содержится в проекте ФЗ № 209727-3 "О государственных минималь-
ных социальных стандартах", который в свою очередь, был подготовлен в соответ-
ствии с указом Президента РФ, однако данные проект до сих пор принят не был.5 Как 
указано в пояснительной записке к проекту данного федерального закона "О госу-
дарственных минимальных социальных стандартах" разработка данного законопро-
екта была обусловлена необходимостью формирования единой правовой основы в 
целях установления и применения государственных минимальных социальных стан-
дартов, которые были введены в практику реализации ФЗ "Об общих принципах ор-
ганизации местного самоуправления в РФ". 

Следует также отметить, что социальная стандартизация, в отличии от традици-
онной технической стандартизации, связанных с регламентированием основных про-
изводственных процессов материальных благ или оказания услуг, социальная стан-
дартизация регулирует процессы их распределения, а также процессы потребления. А 
поскольку те или иные подходы к формированию таких государственных минимальных 
социальных стандартов на данный момент слабо урегулированы в законодательном 
порядке в вышеназванном законопроекте устанавливаются условия способствующие 
отнесению социальных норм к государственным минимальным социальным стандар-
там. В свою очередь, в целях практической и эффективной реализации таких стандар-
тов юридическая регламентация в данном проекте осуществляет положения экономи-
ческого характера и формирует процесс реализации таких положений делая их обще-
доступными и бесплатными, а форму, - услугами предоставляемых государственными 
учреждениями и организациями социальной сферы, финансирование которых осуще-
ствляется за счет средств бюджетов разных уровней. 

Используемые для указанной цели нормативы и нормы должны обеспечивать 
расчет финансовых нормативов для определения минимально необходимого объе-
ма расходов в соответствии с бюджетной классификацией. 
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Настоящий законопроект имеет рамочный характер и исходит из того, что пе-
речни и количественные значения государственных минимальных социальных стан-
дартов должны быть конкретизированы в соответствующих отраслевых законах и 
иных нормативных правовых актах. 

Большинство включенных в настоящий законопроект социальных нормативов и 
норм уже в настоящее время закреплены законами или решениями Правительства 
Российской Федерации. Тем не менее, отдельные нормативы и нормы, принимае-
мые в качестве стандартов, требуют внесения дополнений в соответствующее от-
раслевое законодательство5. 

Контроль и ответственность за соблюдением государственных минимальных 
социальных стандартов должны обеспечиваться органами государственной власти, 
органами местного самоуправления и должностными лицами в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации. 

Закрепляя в законе "О государственных минимальных стандартах" самый не-
обходимый минимум социальных стандартов, государство делает обязательным их 
обеспечение для исполнительной власти на всех уровнях, а также для работодате-
лей и предпринимателей всех видов собственности, а не только государственной. 

Таким образом, следует отметить, что в настоящее время в РФ до сих пор не 
создана государственная система социальной стандартизации, тогда как исключитель-
но только с помощью государственных социальных стандартов возможно оценивать 
социальные обязательства государства в натуральных и стоимостных величинах.  

До сих пор не был принят закон "О минимальных государственных социальных 
стандартах", который был инициирован Госдумой еще в 1997 г. Возникают нерешенные 
проблемы характера межбюджетных отношений, относительно того за счет средств ка-
ких уровней должно финансироваться решение вопросов социального значения.  

Так, именно на основе государственных минимальных стандартов должны рас-
считываться нормативы минимальной бюджетной обеспеченности, определяться 
минимальные бюджетные расходы, с учетом которых рассчитываются минимальные 
бюджеты местного значения. 

На федеральном уровне нигде нет закрепленных требований к качеству и объ-
ему оказываемых услуг, которые являются по сути обязанностью субфедеральной 
власти, а нормативы исполнения закрепленные в ведомственных документах носят 
рекомендательный характер для самих ведомств, а не государственной власти. 

Еще одна проблема социальной стандартизации заключается в том, что ми-
нимальные социальные стандарты часто устанавливаются не на душу населения 
или на одного получателя услуги, а на объекты инфраструктуры, предоставляю-
щие такие услуги населению страны, что в конечном итоге постоянно приводит к 
неэффективному использованию бюджетных средств, так как ориентирует органы 
государственной власти не на реализацию предоставления совокупности социаль-
ных услуг населению регионов, а на содержание объектов инфраструктуры распо-
ложенных на территории этих муниципальных или региональных образований. 
Тогда как, в условиях отсутствия единой нормативной базы, каждый субъект РФ 
самостоятельно принимает законы о государственных минимальных социальных 
стандартах, как например Самарская область, Республика Карелия, Ленинградская 
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область и др. Причем в большинстве регионов, в которых региональные государ-
ственные минимальные социальные стандарты приняты в виде закона, они ис-
пользуются только для расчета трансфертов из вышестоящего бюджета, а мест-
ные власти не обязаны их исполнять. 

Таким образом, на сегодняшний день, в отсутствии четко сформулированной и 
единообразной нормативно-правовой регламентации вопросов связанных с ответст-
венностью по обеспечению финансирования минимальных социальных стандартов, 
отдельные региональные и местные муниципальные образования приходят к более 
выгодным для них решениям, как требования признания, что реализация минималь-
ных социальных стандартов возлагает существенное бремя на местные бюджеты, а, 
следовательно, настаивают на установлении конкретных финансовых нормативов 
расчета расходных потребностей их бюджетов, но в то же время считают, что сред-
ства на покрытие расчетного дефицита их бюджетов должны передаваться из рес-
публиканского бюджета на обеспечение минимальных социальных стандартов, а 
целевую финансовую помощь они могли бы расходовать по своему усмотрению. 

Вышеназванные проблемы обуславливают рациональность в установлении 
единой системы государственных минимальных социальных стандартов инфра-
структуры на федеральном уровне, как фундаментальная основа социальной поли-
тики Российской Федерации. 

 
* * * * 
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Реализация национальной предпринимательской инициативы "Национальная 

система компетенций и квалификаций"1 нацелена на создание в России сбалансиро-
ванной системы между государством, бизнесом и гражданами, позволяющей быстро 
и эффективно формировать для экономики высококвалифицированные кадры, с 
заданным набором квалификаций и компетенций, необходимых для повышения гло-
бальной конкурентоспособности российских компаний. Разработанный план меро-
приятий по реализации проекта нацелен на определение системного подхода к 
обеспечению согласованного спроса на квалификации работников со стороны рабо-
тодателей и предложения квалификаций со стороны системы образования.  

Опыт Самарской области в области развития и оценки квалификаций доста-
точно широк и уникален: в ответ на требование работодателей региона повысить 
качество профессиональной подготовки выпускников учреждений профессионально-
го образования структурное подразделение Центра профессионального образования 
Самарской области - "Центр сертификации профессиональных квалификаций" 
(ЦСПК) с 2001 года осуществлял деятельность по оценке и сертификации квалифи-
каций выпускников учреждений среднего профессионального образования.  

В сертификации квалификаций выпускников принимали участие представители 
бизнеса Самарской области: 

- ФГУП ГНПРКЦ "ЦСКБ-Прогресс"; 
- ООО "Нефтемаш" г. Сызрань; 
- ОК ЭП ОАО "АВТОВАЗ"; 
- ЗАО "АЛКОА СМЗ" г.Самара; 
- ОАО "Металлист-Самара" г.Самара, а также многие другие представители 

бизнеса области. 
В сертификации квалификаций выпускников были отобраны 21 профессия по 

Общероссийскому классификатору профессий рабочих, должностей служащих и 
тарифных разрядов ОК 016-94. 
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В сертификации приняли участие 576 выпускников (11,8 % от общего выпуска по сер-
тифицируемым профессиям) из 39 учреждений начального и среднего профессионального 
образования Самарской области по семнадцати сертифицируемым профессиям (рис. 1). 
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Рис. 1. Динамика количества выпускников, принимавших участие в сертификации* 
* Здесь и далее приведены обобщенные данные, предоставленные "Центром профес-

сионального образования Самарской области" за 2001-2015 гг. 
 
В сертификации квалификаций года принимали участие выпускники из 6 учре-

ждений начального профессионального образования и 33 учреждений среднего 
профессионального образования Самарской области.  

Наиболее массовыми по количеству участников в процедуре сертификации квали-
фикаций являются профессии: "Повар", "Слесарь по ремонту автомобилей", "Электрога-
зосварщик", "Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования" (табли-
ца 1). Наименьшее количество участников зафиксировано по профессиям "Слесарь ме-
ханосборочных работ", "Каменщик", "Столяр строительный", "Токарь". 

 
Таблица 1 

Количество участников процедуры сертификации квалификаций выпускников 
Количество участников № 

п/п Профессия принимали  
участие, чел. 

сертифици-
рованы, чел. 

1 Повар 142 110 
2 Слесарь по ремонту автомобилей 118 80 
3 Электрогазосварщик 92 57 
4 Электромонтер по ремонту и обслуживанию электро-

оборудования 49 36 
5 Слесарь по ремонту сельскохозяйственных машин и 

оборудования 34 34 
6 Станочник широкого профиля 29 28 
7 Маляр 16 6 
8 Слесарь-ремонтник 15 11 
9 Штукатур 15 12 

10 Кондитер 15 10 
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Окончание табл. 1 
 

Количество участников № 
п/п Профессия принимали  

участие, чел. 
сертифици-

рованы, чел. 
11 Продавец продовольственных товаров 14 11 
12 Электросварщик ручной сварки 13 11 
13 Слесарь по контрольно-измерительным приборам и 

автоматике 10 7 
14 Токарь 5 5 
15 Каменщик 4 4 
16 Столяр строительный 4 3 
17 Слесарь механосборочных работ 1 1 
 Итого: 576 426 

 
В зависимости от соотношения количества участников сертификации квалифи-

каций и количества выпускников учреждений среднего профессионального образо-
вания по сертифицируемым профессиям был составлен рейтинг востребованности 
повышенных квалификационных разрядов среди выпускников (по проценту прохо-
дивших сертификацию от общего выпуска в области по данной профессии) (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Рейтинг востребованности среди выпускников повышенных квалификационных 
разрядов по профессиям 

Наименование 
сертифицируемой 

профессии 

Доля выпускников, 
проходивших сертифи-

кацию от общего вы-
пуска в области по 

данной профессии, % 

Рейтинг 
востребо-
ванности 

Электромонтер по ремонту и обслуживанию электро-
оборудования 32,0 1 
Станочник широкого профиля 31,2 2 
Слесарь по контрольно-измерительным приборам и 
автоматике 27,8 3 
Электрогазосварщик 23,4 4 
Токарь 19,2 5 
Повар 17,6 6 
Слесарь-ремонтник 16,9 7 
Слесарь по ремонту автомобилей 15,6 8 
Штукатур 15,5 9 
Маляр 10,7 10 
Продавец продовольственных товаров 9,3 11 
Слесарь по ремонту сельскохозяйственных машин и 
оборудования 7,4 12 
Каменщик 6,5 13 
Столяр строительный 5,7 14 
Электросварщик ручной сварки 3,3 15 
Кондитер 1,9 16 
Слесарь механосборочных работ 0,9 17 
Портной   
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Как видно из данных таблицы, наиболее востребованы повышенные квалифи-
кационные разряды по профессиям: электромонтер по ремонту и обслуживанию 
электрооборудования, станочник широкого профиля, слесарь по контрольно-
измерительным приборам и автоматике, электрогазосварщик. Наименее востребо-
ваны повышенные квалификационные разряды по профессиям: "Слесарь механо-
сборочных работ", "Кондитер". 

Повышенный квалификационный разряд и сертификат профессиональной ком-
петентности, подписанный исполнительным директором регионального объединения 
работодателей "Союз работодателей Самарской области" и руководителем Центра 
сертификации профессиональных квалификаций, получили 426 выпускников учреж-
дений профессионального образования Самарской области, что составляет 74% от 
общего количества сертифицируемых или 8,7% от общего выпуска по сертифици-
руемым профессиям (рис. 2, 3). 
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Рис. 2. Динамика доли сертифицированных выпускников от общего выпуска  

по сертифицируемым профессиям 
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Рис. 3. Доля выпускников, прошедших сертификацию, от общего числа участников 
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Для выявления соответствия качества подготовки выпускников повышенным квалифи-
кационным разрядам по избранным профессиям был проведены квалификационные экзаме-
ны. В 2013 году квалификационные экзамены по каждой профессии состояли из двух блоков: 

- теоретический блок - проверка базовых и специальных знаний по сертифи-
цируемой профессии; 

- практический блок - проверка уровня владения практическими умениями и 
навыками по сертифицируемой профессии. 

Для получения положительной оценки по теоретическому экзамену количество 
правильно выполненных заданий должно составлять не менее 70%. 

Задания для оценки качества практических умений и навыков были составлены с 
учетом требований квалификационных характеристик по повышенному разряду. Для оцен-
ки уровня практической обученности были выделены следующие основные показатели: 

- качество выполненной работы; 
- соблюдение технологического процесса; 
- соблюдение правил техники безопасности; 
- производительность труда. 
Критерий оценки результатов практического экзамена - правильное выполне-

ние не менее 70% от общего объема предлагаемого задания. 
Суммарная оценка по двум блокам квалификационного экзамена рассчитыва-

лась по формуле: 
 

0,3хС1+0,7хС2 ,                                                    (1) 
 

где С1 - оценка по теоретическому блоку (%), 
С2 - оценка по практическому блоку (%). 

 

Положительное заключение о сдаче квалификационного экзамена давалось 
при наличии суммарной оценки по двум блокам - не менее 80%. Максимальная оцен-
ка составляла 100%.  

Результаты квалификационных экзаменов по всем сертифицируемым профес-
сиям сведены в табл. 3 . 

 
Таблица 3 

Результаты квалификационных экзаменов 
Результаты квалификаци-

онного экзамена (Кусв.) 
Наименование 

сертифицируемой 
профессии 
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1 2 3 4 5 6 
Электромонтер по ремон-
туи обслуживанию элек-
трооборудования 32,0 23,5 0,65 0,69 0,72 
Станочник широкого профиля 31,2 30,1 0,79 0,91 0,88 
Слесарь по контрольно-
измерительным приборам 
и автоматике 27,8 19,4 0,82 0,66 0,70 
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Окончание табл. 2 
1 2 3 4 5 6 

Электрогазосварщик 23,4 14,5 0,70 0,87 0,82 
Токарь 19,2 19,2 0,76 0,91 0,86 
Повар 17,6 13,6 0,67 0,85 0,79 
Слесарь-ремонтник 16,9 12,4 0,61 0,91 0,82 
Слесарь по ремонту  
автомобилей 15,6 10,6 0,69 0,71 0,70 
Штукатур 15,5 12,4 0,79 0,87 0,85 
Маляр 10,7 4,0 0,62 0,82 0,76 
Продавец продовольст-
венных товаров 9,3 7,3 0,62 0,91 0,82 
Кондитер 1,9 1,2 0,64 0,83 0,77 
Слесарь механосбороч-
ных работ 0,9 0,9 0,72 1,0 0,92 
В среднем за 2013 год 11,8 8,7 0,68 0,84 0,79 
В среднем за 2012 год 13,6 9,6 0,74 0,89 0,84 
В среднем за 2011 год 10,0 7,3 0,73 0,89 0,84 

 
Как видно из табл. 3, за период с 2001-2007 гг. количество сертифицируемых 

специалистов неуклонно росло, затем произошел небольшой спад, в итоге к 2013 
году цифра приняла среднее значение. Количество профессий выросло, как и коли-
чество работодателей, сотрудничающих с ГБУ ДПО "Центр профессионального об-
разования Самарской области", что объясняется широкой информационной под-
держкой национальной системы, необходимостью ее применения на производстве в 
целях повышения качества рабочей силы. 

В целом, опыт Самарской области в оценке и сертификации квалификаций 
является передовым в Российской Федерации, накопленная база знаний и опыта 
способствует укоренению и развитию системы оценки и сертификации квалификаций на 
территории Самарской области. В настоящее время задачами развития системы оценки 
профессиональных квалификаций на региональном уровне могут быть выделены: 

- создание консультационных и организационных механизмов взаимодействия 
заинтересованных органов государственной власти, региональных отраслевых 
объединений работодателей, профессиональных сообществ, образовательных 
организаций и их объединений по вопросам внедрения национальной и отраслевых 
рамок квалификаций, профессиональных стандартов; 

- организация адаптации и внедрения на территории нормативных и 
организационно - методических документов системы независимой оценки качества 
профессионального образования; 

- анализ потребностей работодателей в новых и перспективных 
квалификациях работников, обобщение предложений работодателей по разработке 
новых и модернизации действующих профессиональных стандартов; 

- организационно-консультационная поддержка деятельности центров оценки 
и сертификации квалификаций, расположенных на территории губернии; 

- оказание консультационных услуг по вопросам применения и развития 
основных компонентов национальной системы квалификаций с учетом задач 
социально - экономического развития региона; 
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- содействие в организации обучения специалистов компаний, системы 
профессионального образования и системы независимой оценки качества 
профессионального образования; 

- организация и проведение региональных и межрегиональных меропритяий 
повопросам развития национальной системы квалификаций. 

Оптимальная конфигурация национальной системы квалификаций предполагает на-
личие системы обеспечения качества, обеспечивающей официальное признание обучения, 
удовлетворяющей работодателей, обучающихся и другие заинтересованные стороны. Как 
следует из вышеизложенного, формирование национальной системы квалификаций - про-
цесс сложный, долговременный и затратный, требующий политических решений. 

 
* * * * 

1 Федеральный закон от 03.07.2016 № 238-ФЗ "О независимой оценке квалификации". 
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Глобальная информатизация и цифровизация экономики изменила не только 

процессы производства, но и рынок труда в целом. Следует отметить, что транс-
формация экономики в сторону цифровых технологий уже поменяла рынок трудовых 
ресурсов, однако актуальным остается вопрос, в положительную сторону или нега-
тивную? Ответ на данный вопрос однозначным не будет, так как данный процесс 
изменений происходит в настоящее время и его результаты условно можно назвать 
промежуточными.  

На протяжении всего этапа развития человечества преобладали тенденции к 
изменению его уклада, его жизни и ведении хозяйства. Каждый из этих этапов харак-
теризовался тем, что "новое" не просто заменяло старое, а давало толчок для изме-
нения жизни людей в целом. Так в эпоху индустриализации бурное строительство 
фабрик требовало увеличение числа рабочих на них, следствием этого стало увели-
чение численности населения в городах и требовало в свою очередь элементарной 
специализации, которой обладали трудящиеся. Для получения элементарных знаний 
необходимостью стало развитие образования и т.д. 

Со временем технологические процессы усложнялись, появлялись новые 
средства производства, которые впоследствии стали изменять не просто процессы, 
а менять самих людей, требуя от них все новых знаний, умений и навыков, а также 
обеспечивая потребность в их получении. Однако, следует сделать оговорку, что 
такие преобразования имеют и свои последствия, а именно, изменяют рынок труда. 
Ведь затрагивая подобную тему необходимо понимать, что данное обстоятельство 
есть не абстрактное значение, а за ним стоят конкретные люди, то есть сами рабо-
чие (трудящийся), которые в связи с изменениями в хозяйственном укладе не обла-
дают необходимыми навыками, требуемыми "новой" экономикой. Данное обстоя-
тельство становится одной из наиболее значимых угроз, сопутствующих цифровиза-
ции, а именно перспектива массовой безработицы среди специальностей низшей и 
средней квалификации. 

Начиная рассмотрение данного вопроса, следует сделать небольшое отступ-
ление и задаться вопросом о том, а что именно скрывается под понятием цифровой 
экономики. Вообще начиная анализ данной темы, можно столкнутся с тем, что наи-
более конкретизированного определения на данный момент нет, но не следует ду-
мать, что его вообще не существует. Правильней было бы сказать, что определение 
данному понятию дается весьма в разнообразном ключе, но смысл все же остается 
неизменным. 

Цифровая экономика представляет собой многогранную, динамичную и гибкую 
концепцию, обладающую трансформационной способностью благодаря цифровым 
технологиям. Термин "цифровая экономика" определяется как электронная экономи-
ка, существующая в условиях гибридного мира, представляющего собой результат 
слияния реального и виртуального миров, отличающийся возможностью совершения 
действий в реальном мире через виртуальный. Необходимыми условиями для этого 
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процесса являются высокая эффективность и низкая стоимость информационно - 
коммуникационных технологий и доступность цифровой инфраструктуры. Цифровая 
экономика представляет собой новый этап в развитии экономики, где немаловажную 
роль стали играть IT-технологии, автоматизированные процессы, которые благодаря 
сокращению времени способны существенно повысить конкурентоспособность не 
только отдельных фирм, но и стран. В связи с развитием информационных техноло-
гий, все чаще ставится один из важнейших вопросов относительно того, какой эф-
фект они могут дать в рамках социума.  

На сегодняшний день, наша страна достигла уровня ведущих государств по ди-
намике распространения широкополосного доступа и беспроводных сетей. В 2016 году 
количество домашних хозяйств, имеющих доступ к интернету, достигло около 75%. К 
началу 2017 года российский рынок коммерческих центров хранения и обработки ин-
формации составил 14,5 млрд. руб. По данным международной консультационной 
компании McKinsey российская цифровая экономика предоставляла услуги в 2015 году 
на сумму 3,2 трлн. руб., что составило почти 4% ВВП. При сохранении нынешних тем-
пов роста (10-12% в год) объем цифровой экономики РФ может вырасти к 2025 году до 
9,6 трлн. руб. (в ценах 2015 года), что повысит ее долю в ВВП до 10%. В стране дос-
тигнуты высокие показатели развития электронной коммуникации. Так, проникновение 
интернета в России достигло 73% при тарифах на фиксированный интернет для рос-
сийских пользователей ниже, чем для пользователей в Западной Европе на 44 %, а 
скорости среднего доступа выше, чем во многих развитых странах Евросоюза1. 

Вместе с тем, в международном рейтинге Россия занимает 43-е место, при этом 
значительно отставая от довольно большого числа более конкурентоспособных эконо-
мик мира. Цифровизация национальной экономики происходит посредством не только 
производства продуктов и услуг цифровой экономики, но и через потребление цифро-
вых продуктов и услуг для модернизации и вывода на новый уровень развития таких 
отраслей и секторов, как промышленность, сельское хозяйство, энергетика, транспорт. 
ЖКХ, городская инфраструктура, благодаря интенсивному применению искусственного 
интеллекта, 3Д-печати, беспилотного транспорта, робототехники и др. 

Необходимо отметить, что по уровню цифровизации корпораций Россия пока 
отстает от стран лидеров. Частный сектор не использует преимущества активного 
освоения цифровых технологий потребителями, слабо инвестирует в использование 
технологических достижений, в повышение производительности и создание новых 
продуктов и услуг. Общая сумма инвестиций частных предпрпиятий в цифровизацию 
составляет пока всего 2,2% ВВП, тогда как в США он достигает 5%, в странах Запад-
ной Европы - 3,9%, в Бразилии - 3,6%2. 

В настоящее время наша страна находится в самом конце третьей, а в отдель-
ных секторах и отраслях происходит освоение четвертой промышленной революции. 
Интернет и информационные технологии получают применение во всех сферах хо-
зяйства, развивается интернет вещей на основе технологий искусственного интел-
лекта. Хозяйствующие субъекты приступили к практическому использованию 3D- 
принтеров, аддитивных технологий, робототехники, создаются новые материалы 
(композиты и метаматериалы), внедряются нанотехнологии и биотехнологии, нахо-
дятся новые альтернативные источники энергии. 
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Изменения в ресурсах и технологиях, вносимых Индустрией 4.0 придают новые 
качества в экономическую деятельность и принципы ее организации. Усиливаются 
горизонтальные и вертикальные связи всех процессов как на частном и корпоратив-
ном, так и государственном и региональных уровнях в результате развития плат-
форменных решений в различных секторах бизнеса, что позволяет переносить дос-
тижения по изготовлению продуктов, полученные в конкретных бизнес-структурах, на 
другие сектора и территориальные образования. Платформенные решения распро-
страняются на проектирование, производство, сбыт и становятся комплексными, 
разрывая модель отраслевого разделения производства и формируя интегрирован-
ные аппаратно-программно-сервисные структуры, осваивающие сквозные процессы: 
от заказа, проектирования, производства до сбыта и обслуживания. 

Цифровизация производства - как способ перехода к Индустрии 4.0, позволяет 
осуществлять сопряженные изменения на промышленных предприятиях, в отраслях 
и секторах или в экономике в целом. На макроэкономическом уровне осваиваются 
высокоскоростной доступ, мобильные вычисления, геолокация, автоматическая 
идентификация объектов, электронные импланты и др. К технологиям, которые спо-
собны породить крупномасштабные и качественные изменения во всей социально-
экономической системе, относятся киберфизические устройства, искусственный ин-
теллект и предписывающая аналитика, которые позволят радикально изменить от-
ношения между участниками хозяйственной деятельности, повлияют на права соб-
ственности, на средства производства и в, конечном счете, приведут к изменениям в 
структуре общества в связи с тем, что людям придется сосуществовать с устройст-
вами, наделенными интеллектом и правом принимать решения. 

В связи с чем, на первый план выходит необходимость развития и эволюции 
социума с его интеллектуальными, творческими, нравственно - этическими активами 
и ценностями3. 

Иными словами, все большую значимость приобретает адаптивность людей. 
Именно данный черта должна быть присуща человеку который на рынке труда дол-
жен быстро ориентироваться на изменения, происходящие во внешней среде, все 
время повышать свой квалификационный уровень, дабы быть конкурентоспособным 
на данном рынке. 

По мнению ряда экспертов, большинство российских компаний не готовы к цифро-
вой экономике. Индекс готовности к переходу к цифровым технологиям составил 36 пунк-
тов из 100 возможных. Согласно выводам экспертов Аналитического центра НАФИ и 
Фонда "Сколково", среди слабых мест необходимо выделить неподготовленность со-
трудников к переходу на цифровые технологии, низкий уровень использования каналов 
передачи и хранения информации, а также возможностей интернета для продвижения 
собственного бизнеса. Сохраняется высокая динамика внедрения автоматизированных 
систем на российских предприятиях, увеличивается количество организаций, внедрив-
ших системы автоматизации отслеживания ресурсов предприятия, системы автоматизи-
рованной работы с клиентами, использующими электронный обмен данными между 
своими и внешними ИТ-системами. Однако, по уровню цифровизации отстают все ос-
новные российские отрасли от уровня Европы, в том числе нефтегазовая, транспорт и 
складирование, и добыча полезных ископаемых. Плотность роботизации производства 
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на российских предприятиях сейчас более чем в 20 раз ниже среднемирового уровня, а 
доля сотрудников, разрабатывающих и использующих цифровые инструменты, состав-
ляет в нашей стране менее 2 % общей численности занятого населения, что вдвое 
меньше, чем в развитых странах4.  

Постепенная цифровизация российского производства приводит к необходимо-
сти адаптации работников и работодателей к новым условиям. Повсеместная цифро-
визация бизнес-моделей и целых отраслей в ближайшие десятилетия приведет к час-
тичному замещению человеческого труда машинным и высвобождению значительной 
доли рабочей силы, что создаст новые трудности для организаций и государства.  

Эксперты прогнозируют, что в ближайшие 10 - 20 лет исчезнут около 50% про-
фессий. Внедрение новых технологий производства и повсеместная роботизация 
лишат работы 5,1 миллиона человек. Самые серьезные сокращения ожидаются сре-
ди офисных и административных служащих. Данный фактор может привести к соци-
альному неравенству и росту числа безработных5. 

В условиях цифровизации, рынок труда уже подвергается влиянию изменений. Мож-
но наблюдать, как медленно, но все-таки исчезают такие профессии, как бухгалтер, юрист, 
экономист, возрастает востребованность специалистов IT сферы, инженеров и т.д. 

По мере дальнейшей цифровой трансформации бизнеса, внедрения систем 
автоматизации и роботизации, повышения производительности труда и замещения 
физических каналов обслуживания цифровыми, все больше рабочих мест может 
оказаться под угрозой исчезновения. По данным Глобального института McKinsey 
уже к 2036 году может быть автоматизировано от 2 до 50% работы, выраженной в 
человеко-часах, а к 2066 году эта доля может достичь от 46 до 99%. 

Следует отметить, что доля работников, чьи функции в первую очередь связа-
ны с разработкой и использованием цифровых технологий, на сегодняшний день 
составляет около 2% от общей численности занятого населения России. Это соот-
ветствует невысокой в целом доле цифровой экономики в структуре ВВП России и в 
два раза меньше, чем в странах - цифровых лидерах. Также Россия уступает веду-
щим странам по уровню занятости в высокотехнологичных и наукоемких отраслях. 
Данный показатель в России оценивается на уровне 5,5%, тогда как в Германии, 
являющейся одним из лидеров в области современных высокотехнологичных произ-
водств, он приближается к 10%. По группе показателей российская система образо-
вания во многом отстает от стран - цифровых лидеров, что может привести к фор-
мированию рисков нехватки цифровых кадров в перспективе6. 

Рассмотрев негативное влияние цифровой экономики на рынок труда следует от-
метить, что переход к полной замене людей машинами в настоящее время, пока не осу-
ществим. Это прежде всего связанно с тем, что данные процессы требуют больших капи-
таловложений и времени по подготовке персонала по обслуживанию технических 
средств, что могут себе позволить только государства с развитой экономикой или же 
крупные корпорации. Поскольку новые рабочие места требуют новых навыков и компе-
тенций. Их набор, необходимый для успешной работы в современном обществе, посто-
янно усложняется и продолжит усложняться по мере развития технологической произ-
водственной среды. Как следствие, будущим поколениям работников придется осваивать 
цифровые навыки в самом раннем возрасте и учиться на протяжении всей жизни.  
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В связи с чем существует необходимость трансформации системы образования. 
Первостепенная роль в данном процессе отводится конечно государству, а роль корпора-
ций по сути вторична, поскольку они являются агентами которые используют, внедряют 
или разрабатывают инновационные технологии, формируют спрос на новые кадры, обла-
дающие необходимыми компетенциями. Вмесите с тем, роль компании вторичной можно 
назвать условно, так как они могут и должны выступать в качестве инвесторов, предъяв-
ляющих требования и финансирующих, требуемые программы в образовательной среде. 
Таким образом, компании будут развивать человеческий капитал на базе новых профес-
сиональных навыков, реорганизовывать труд и внедрять новые методы управления для 
максимально эффективного использования своих нематериальных активов.  

Вместе с тем, новые цифровые технологии имеют целый ряд особенностей, поло-
жительно влияющих на рынок труда. В частности, использование современных цифро-
вых порталов для поиска работы позволяет кандидатам улучшать карьерные возможно-
сти благодаря доступу к обширной базе актуальных вакансий. Цифровые платформы 
способствуют повышению производительности труда, поскольку они обеспечивают бо-
лее точное соответствие профиля соискателя предлагаемой вакансии. Кроме того, они 
позволяют сократить безработицу, а также уменьшить теневую занятость и время поиска 
работы. Внедрение современных цифровых инструментов во всех сферах жизни способ-
ствует появлению новых профессий и рабочих мест, не существовавших ранее. Благо-
даря современным технологиям появляется возможность работы в удаленном режиме, 
что позволяет повысить эффективность трудоустройства специалистов из регионов, где 
локальный спрос на них ограничен. Кроме того, цифровые технологии помогают работ-
никам приобретать новые знания и навыки методом дистанционного электронного обу-
чения для повышения собственной квалификации либо освоения новых профессий. 

Следует отметить, что одной из главных особенностей рынка труда является 
повышающаяся мобильность его работников. Такие изменения приводят в свою оче-
редь и к трансформации способа работы некоторых сотрудников. Часть трудовых 
задач передается на аутсорсинг, особенно в области предоставления услуг, что при-
водит к развитию нового вида трудовой деятельности, известного как "on-demand-
economy" - экономика по требованию7.  

Исчезновение границ между работниками и работодателями приводит к тому что 
становится все более популярной занятость в интернете. Быстро развиваются цифровые 
рынки труда, такая занятость становится массовой, между работниками существует вы-
сокая конкуренция и разделение труда. Подобное деятельность является гибкой и в тоже 
время и автономной, что характеризует новый тип деятельности в цифровой экономике. 

Современный рынок труда испытывает потребность в творцах, людях, кадрах, 
способных мыслить креативно, творчески. Человек, не имеющий творческого и вы-
числительного мышления, может оказаться лишним элементом в мире "умных ве-
щей". Современные условия организации труда, ориентированы в первую очередь 
на мотивацию работников, необходимость повышения квалификации, непрерывное 
обучение и переквалификацию. Это достигается с помощью широкого внедрения 
сетевого обмена передовым опытом и цифровых техник обучения. То есть одним из 
положительных моментов является то, что в условиях цифровой экономики требуют-
ся высоко квалифицированные специалисты, обладающие высокой мобильностью. 
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Таким образом, трансформация рынка труда идет в сторону его упрощения и 
требования, предъявляемые к работникам, меняются в сторону их личной развито-
сти и стремления личного роста. Такие требования позволяют работникам быть мо-
бильными в меняющейся экономической реалии.  

Исходя из вышеизложенного, стоит отметить, что положительное влияние цифро-
вых технологий и платформ на рынок труда состоит в том, что они будут способствовать 
облегчению поиска кадров, сокращению сроков поиска работы, повышению производи-
тельности труда сотрудников, способствовать усилению вовлеченности кадров в эконо-
мику с помощью дистанционных рабочих мест и предоставления доступа к качественно-
му образованию, что в конечном итоге будет способствовать развитию в стране системы 
образования, созданию стимулов к экономическому росту из-за внедрения новых техно-
логий и способов организации производства, формируя необходимые конкурентные пре-
имущества для развития национальной экономики.  

 
* * * * 
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Проведен эконометрический анализ материально-технических факторов производи-

тельности труда. На его основе выделены факторы, имеющие прямое и обратное влияние, 
что позволяет построить прогнозную модель роста производительности труда, а также внут-
ренние и внешние факторы, влияющие на производительность труда.  
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Ключевым показателем работы и экономического развития предприятий раз-

личных уровней является производительность труда. Производительность труда - 
это показатель эффективности, характеризующий использование трудового потен-
циала в материальном производстве в течение установленного промежутка времени, 
определяемый как отношение объема производимой продукции к числу работников 
предприятия. 

По мнению Гилберта Т.Ф. актуальный подход к разработке и оценке показате-
лей результативности труда состоит в том, что производительность труда представ-
ляется нам как мера выполнения работы и достижения результатов, которые имеют 
ценность в условиях конкретной организации1.  

Помимо традиционных методик оценки влияния производственных факторов 
на производительность труда и использования основных ресурсов предприятия, в 
том числе и трудовых, целесообразно рассматривать и другие методы оценки влия-
ния факторов. Один из них - эконометрический анализ, позволяющий изучить кон-
кретные количественные и качественные взаимосвязи экономических процессов с 
помощью корреляционно-регрессионного анализа факторов. Достоинством такого 
метода является точность и обоснованность результатов взаимосвязи изучаемых 
факторов. Эконометрические методы основаны на единстве трех областей знаний: 
экономики, математики и статистики. Результатом является эконометрическая мо-
дель - схематическое представление экономического явления или процесса с помо-
щью научной абстракции, выраженная математическими символами2. В исследова-
нии используется корреляционно-регрессионный анализ, позволяющий выявить ко-

                                                             
* Научный руководитель - Симонова Марина Викторовна, доктор экономических наук, 

профессор. 



 103

личественную взаимосвязь между экономическими переменными. Корреляционный 
анализ позволяет измерить тесноту связи между варьирующими переменными и 
оценить факторы, оказывающие наибольшее влияние на результативный признак3.  

Для анализа факторов производительности труда были использованы данные 
производственного предприятия Самарской области за 2010-2017 г. и пакет при-
кладных программ статистического анализа Statistica 6.0 (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Исходные данные производственного предприятия Самарской области 
Год Y X1 X2 X3 X4 
2010 679,97 2046,75 532156 0,5138 1,946 
2011 707,37 2176,10 561436 0,5130 1,949 
2012 980,05 2499,85 619964 0,4097 2,44 
2013 1070,42 2409,57 624079 0,3773 2,649 
2014 1082,93 2080,08 632347 0,3573 2,798 
2015 1029,06 1939,94 638241 0,3445 2,902 
2016 1129,69 1864,94 637810 0,2982 3,354 
2017 1148,26 1735,82 659615 0,2936 3,405 

 
Этапы эконометрического анализа и моделирования включают в себя следующее: 
1. Отбор факторов из исходной базы для последующего регрессионного ана-

лиза. Исследуемые факторы: зависимая переменная Y - производительность труда; 
независимые переменные X1 - фондовооруженность, X2 - среднегодовая стоимость 
основных средств, X3- фондоотдача , X4 - фондоемкость (см. табл. 1). 

2. Построение корреляционно-регрессионной модели, исключение факторов, 
не оказывающих влияния на зависимую переменную.  

3. Составление уравнения регрессии и экономическое обоснование показателей. 
4. Общая оценка модели и оценка полученных результатов. 
Отбор факторных признаков был осуществлен в соответствии с экономическим 

содержанием производительности труда. Отобранная группа факторов образует 
материально-техническую составляющую, которая оказывает влияние на производи-
тельность труда.  

При регрессионном анализе были исключены следующие факторы: фондоот-
дача (X4) и среднегодовая стоимость основных средств (X2)  как незначимые при 5% 
уровне значимости. В результате содержательного анализа посредством исключе-
ния факторов мы получили следующее уравнение регрессии: 

 

Y = 1519 + 0,16 ·X1 - 2304  ·X4 
 

коэффициент детерминации R2 = 0,98 , Stnd. Err. = 23,6 . Средняя ошибка ап-
проксимации равна 1,48% она не превышает 10%,  что говорит о хорошем качестве 
построенной модели.  

При росте уровня фондовооруженности с 2010 по 2017 гг. в среднем на тысячу 
рублей на человека (при неизменности фондоемкости) производительность труда на 
Самарском предприятии выросла в среднем на 160 рублей, и ее общий рост соста-
вил от 70 до 270 рублей с человека с надежностью 95%.  
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Рис. 1. Зависимость производительности труда от фондовооруженности  
в период с 2010 по 2017 г. 

 
С уменьшением фондоемкости на тысячу рублей с 2010 по 2017 гг. производи-

тельность труда увеличивается в среднем на 2300 руб./чел., и общий рост составил 
от 2000 до 2600 рублей с человека с надежностью 95 %. Знаки коэффициентов рег-
рессии полностью отвечают экономическим представлениям о направлении влияния 
факторов на величину производительности труда Свободный член уравнения 1519 в 
данной модели не имеет экономической интерпретации. 

 

 
 

Рис. 2. Зависимость производительности труда от фондоемкости  
в период с 2010 по 2017 г. 

 
Коэффициент детерминации регрессионной модели дает основание сделать 

вывод о том, что на 98 % вариация уровня производительности труда на Самарском 
предприятии объясняется вариацией, входящими в уравнение регрессии факторами 
(т.е. производительность труда зависит от фондовооруженности и фондоемкости на 
98 %), и лишь 2 % объясняются вариацией случайных факторов, не включенных в 
эконометрическую модель. Множественный коэффициент корреляции 0,99 значим 
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при уровне альфа = 0,05 и показывает, что фондовооруженность и фондоемкость 
сильно влияют на производительность труда предприятия, при этом, фондовоору-
женность оказывает прямое влияние, а фондоемкость обратное. По матрице парных 
коэффициентов корреляции (табл. 2) видно, что признаки не тесно связаны между 
собой, парный коэффициент корреляции Rx1x4 = 0,45 ‹ 0,7, что показывает отсутствие 
мультиколлинеарности в модели. 

 
Таблица 2 

Корреляционный анализ 
 Y X1 X4 

Y 1   
X1 0,25 1  
X4 -0,97 0,45 1 

 
Полученное уравнение считается статистически значимым по F- критерию Фи-

шера, равному при уровне значимости α = 0,05 (табл. 3). 
 

Таблица 3 
Дисперсионный анализ 

Регрессия Число степеней 
свободы 

Сумма квадра-
тов отклонений 

Несмещенная 
выборочная  
дисперсия 

F-критерий 
Фишера 

Факторная 2 233415,8 116707,94 208,16077 
Остаточная 5 2803,3 560,6625 - 
Обшая 7 236219,1 - - 

 
Выполнив краткосрочный прогноз по построенной эконометрической модели, 

мы нашли прогнозную производительность труда на 2018 год. Она равна 1139,93тыс. 
рублей  на человека. Найдем стандартную ошибку прогноза и оценим качество про-
гноза по формуле (Y2018) / Se = 1,43. Полученный результат меньше 10 %, а это зна-
чит, что модель обладает хорошими прогностическими свойствами.  

Таким образом, для анализа производительности труда целесообразно ис-
пользовать метод многофакторного эконометрического анализа4. Корреляционно-
регрессионный анализ позволил выявить количественную взаимосвязь между эко-
номическими переменными. В ходе анализа мы определили, что за период 2010 - 
2017 гг. фондовооруженность предприятия росла, при этом не опережая рост произ-
водительности труда, что говорит о рациональном использовании основных средств 
и ресурсов предприятия.  

Управление производительностью труда на предприятиях должно стать целе-
вой сферой деятельности в системе управления персоналом, обеспечивающей дол-
госрочное повышение индивидуальной и коллективной производительности для дос-
тижения экономических целей и результатов. 

Построенная модель имеет хорошее качество подгонки под эмпирические дан-
ные и может быть использована для любого предприятия нашего региона. 
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Существует также ряд внешних факторов, которые могут влиять на уровень 
производительности труда на предприятиях: введение экономических санкций при-
рост населения, приток мигрантов, низкий уровень рождаемости, низкий уровень 
внедрения инновационных технологий. Поэтому важно продолжить исследование 
проблемы повышения роста производительности труда, так как от результатов таких 
исследований и из применения в повседневную практику во многом зависят эконо-
мические показатели предприятия5. 

Таким образом, проведенные исследования выявили зависимость производи-
тельности труда от сочетания факторов фондовооруженности и фондоемкости, что 
показывает влияние как внешних, так и внутренних факторов. При этом, если фон-
доемкость можно регулировать инструментами и методами, находящимися в распо-
ряжении предприятий, то фондовооруженность во многом зависит от внешних фак-
торов и здесь необходимо применять инструменты государственного регулирования, 
к которым можно отнести следующие: 

- Инвестиции в инфраструктуру: увеличение инвестиций в инфраструктуру от 
правительства и частного сектора может помочь повысить производительность и 
снизить затраты на ведение бизнеса. 

- Реформы в области налогообложения и социального обеспечения: внедре-
ние этих мер стимулирует работу и увеличивает доходы людей, которые работают 
более продуктивно.  

- Качество образования и обучения: предоставление рабочих мест для повы-
шения их квалификации и предоставления образования и обучения по доступной 
цене помогает повысить производительность корпорации. 

- Инвестиции в бизнес: увеличение размера и постоянная модернизация капи-
тала компании путем выталкивания машин, которые устарели и менее эффективны. 

- Налоговые льготы: предоставление стимулов для бизнеса использовать чис-
тые, эффективные и новые технологии, чтобы помочь увеличить выпуск. 

- Дерегулирование рынков: усиление конкуренции за выход на рынок может 
привести к повышению эффективности и повышению производительности6. 

 
* * * * 
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После распада СССР в нашей стране перестала существовать централизованная госу-

дарственная кадровая политика. В настоящее время назрела острая необходимость вернуть-
ся к этому вопросу. В статье рассмотрены принятые на сегодняшний день программы разви-
тия кадрового потенциала в России.  
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Государственная кадровая политика (ГКП) - это система целей, задач, приори-

тетов и принципов деятельности государства, которые приняты правительством, по 
регулированию всех кадровых процессов и отношений в стране1. 

Как и у любого проекта, ГКП имеет цели и задачи. Рассмотрим основные цели, 
которые всегда присутствуют в политике улучшения кадровых резервов, и возмож-
ные пути их решения:  

1. Возможность населения пользоваться своими знаниями. То есть, создание 
условий для реализации человеком своего профессионального потенциала и обес-
печения на этой основе эффективного функционирования всего административно - 
хозяйственного механизма страны. 



 108

2. Повышение квалификации кадров. Это можно сделать с помощью пере-
смотрения программ подготовки в университете, колледже, либо как-либо другом 
образовательном учреждении. 

3. Устранение негативных явлений и тенденций в кадровой политике и кадро-
вой работе (коррупция, субъективизм, кумовство, блат, непрозрачность кадровых 
процедур и т.д.). Этот процесс сложно предотвратить, так как это человеческий фак-
тор. Однако, долю его можно уменьшить путем лучшего отбора кадров, введения 
программ поощрения и улучшения условий труда. 

Данные цели и задачи возможно достичь при активной и совместной деятель-
ности государства и общества. Для этого необходимо сформировать цивилизован-
ный рынок труда и рабочей силы, повысить престижность производительного чест-
ного труда, преодолеть отчуждение человека от результатов его труда. Также необ-
ходимо всегда проводить социальные опросы населения по вопросам ГКП, чтобы 
узнать их точку зрения на улучшение данных процессов.  

В советский период одной из приоритетных задач партии и государства было 
формирование всесторонне гармонически развитой личности. Решению этой задачи 
были подчинены целый ряд идеологических и организационных инструментов и ин-
ститутов (система просвещения и воспитания, трудовой коллектив, пионерская и 
комсомольская организации и др.).  

Обеспечение доступности образования, его стандартизация и унификация, а также 
развитие системы профессиональной подготовки для кадрового обеспечения индустриа-
лизации экономики позволили стране достичь высоких результатов в ограниченные сро-
ки. Если перед Первой мировой войной в России насчитывалось девять университетов и 
около 30 других высших учебных заведений, то в 1950-е годы в СССР существовало 
порядка 1000 вузов, в которых обучались около 5 млн. чел.2 И ежегодно выпускалось 
около 800 тыс. специалистов с высшим образованием. Мощным кадровым потенциалом 
обладала советская научная школа, благодаря чему страна добивалась выдающихся 
результатов в самых разных отраслях науки, а также обеспечивала стремительную ин-
теллектуализацию труда в системе производственных отношений.  

По мнению ряда исследователей, с распадом Советского союза в государст-
венной кадровой политике России воцарился хаос, который спровоцировал стагна-
цию общества, потерю профессионализма значительной доли работников, а также 
неизбежное падение национального кадрового потенциала.  

В результате получено: 
- дисбаланс в структуре спроса на рабочую силу и ее предложения на рынке тру-

да, который усугубляется несоответствием содержания образовательной подготовки 
молодых специалистов фактическим потребностям потенциальных работодателей; 

- снижение занятости и рост безработицы населения, в первую очередь низко-
квалифицированного; 

- трудовую миграцию специалистов с высоким уровнем профессионального 
мастерства и приток из-за рубежа неквалифицированной рабочей силы; 

- старение трудовых ресурсов в ведущих отраслях хозяйствования и высокую концен-
трацию молодежи в сферах экономики, не являющихся приоритетными для государства и др. 

Сегодня государство начинает серьезно задумываться о необходимости целостной 
ГКП. Поэтому в последних проектах все чаще упоминаются улучшения или нацеленность 
на развития определенных сфер, которые помогут укрепить экономику страны.  
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Например, в Стратегии пространственного развития РФ до 2025 года можно 
встретить такое постановление: "Совершенствование системы профессионального 
образования за счет развития системы обучения на условиях целевого приема, созда-
ния базовых кафедр крупных компаний, центров компетенций с участием бизнеса"3. 
Это дает нам уверенность того, что в скором времени на рынке труда появятся более 
квалифицированные работники, так как идет улучшение системы образования.  

К сфере образования правительство страны подходит серьезно, так как оно 
понимает необходимость крепкой основы, благодаря которой выпускники образова-
тельных учреждений становятся лицами, меняющие экономику страны. Поэтому в 
выше указанном постановление также есть следующее утверждение: "Формирова-
ние на базе существующих ведущих в Российской Федерации и в мире российских 
научных организаций, образовательных организаций высшего образования и селек-
ционных центров или создание новых в крупнейших и крупных городских агломера-
циях следующих центров: 

- научных центров мирового уровня по приоритетным направлениям научно-
технологического развития Российской Федерации, в том числе международных ма-
тематических центров и центров геномных исследований мирового уровня; 

- научно-образовательных центров мирового уровня;  
- селекционно-генетических и селекционно-племенных центров.  
Создание и развитие в указанных центрах передовой инфраструктуры научных 

исследований и разработок, инновационной деятельности, включает создание и 
развитие сети уникальных научных установок класса "мегасайенс"". 

В данном документе также указано то, что теперь образовательные учреждения, 
прежде чем добавлять новые факультеты и кафедры, должны будут провести анализ 
необходимости данных специалистов на рынке труда и возможность их трудоустройства.  

Правительство разрабатывает не только общегосударственную программу 
кадрового резерва, но и муниципальную, таким образом, что выделяет отрасли пер-
спективной эффективной экономической специализации.  

В Самарской области были предложены 21 сферы развития. Представим неко-
торые из них: 

1. Производство химических веществ и химических продуктов;  
2. Производство готовых металлических изделий, кроме машин и оборудования; 
3. Производство металлургическое; 
4. Деятельность профессиональная, научная и техническая; 
5. Растениеводство и животноводство, предоставление соответствующих услуг 

в этих областях; 
6. Производство лекарственных средств и материалов, применяемых в меди-

цинских целях; 
7. Туризм: деятельность гостиниц и предприятий общественного питания; деятель-

ность административная и сопутствующие дополнительные услуги (деятельность тури-
стических агентств и прочих организаций, предоставляющих услуги в сфере туризм); 

8. Деятельность в области информации и связи. 
Что это показывает? Перечисленные сферы (производство, медицина, образо-

вание) будут приоритетными на рынке труда в ближайшие 10 лет, тем самым давая 
выпускникам школы понять, какое направление обучения выбрать. Государство, не 
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ограничивая право выбора, дает четкую картину того, кто будет необходим России и 
ее экономике через несколько лет. 

Рассмотрим направления развития ГКП РФ в нескольких из предложенных 
сфер (см. таблицу). 

 
Направления развития ГКП РФ в приоритетных сферах 

Сфера  
развития Программы по усовершенствованию 

Образование 1. Развитие системы механизмов расширения количественного и улучше-
ния качественного состава научных и научно-педагогических кадров;  
2. повышение результативности научных и научно-педагогических кадров, 
развитие механизмов стимулирования их научной и инновационной активности; 
3. развитие внутрироссийской и международной мобильности научных и 
научно-педагогических кадров; развитие сети национальных исследова-
тельских университетов* 

Информацион-
ные техноло-
гии 

1. Профессиональное развитие и повышение квалификации учителей и 
преподавателей образовательных организаций в соответствии с современ-
ными стандартами;  
2. расширение введения в образовательных организациях высшего обра-
зования практики для студентов в компаниях отрасли и стимулирование 
таких компаний к открытию кафедр в образовательных организациях выс-
шего образования; 
3. развитие в образовательных организациях высшего образования фа-
культетов информационных технологий высокого уровня подготовки и др.** 

Фармацевти-
ческая и меди-
цинская про-
мышленность 

1. Разработка образовательных программ для учебных заведений; 
2. проведение курсов повышения квалификации; 
3. проведение курсов переподготовки кадров; 
4. повышение количества специалистов, прошедших подготовку и перепод-
готовку*** 

 

* Федеральная целевая программа "Научные и научно-педагогические кадры инноваци-
онной России" на 2014 - 2020 годы (распоряжение Правительства РФ от 08.052013. № 760-р). 

** Стратегия развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации 
на 2014-2020 годы и на перспективу до 2025 года (распоряжение Правительства РФ от 
01.11.2013 № 2036-р). 

*** Постановление Правительства РФ от 17.02.2011 № 91 "О федеральной целевой про-
грамме "Развитие фармацевтической и медицинской промышленности Российской Федерации 
на период до 2020 года и дальнейшую перспективу".  

 

Более подробно программы развития представлены на интернет-портале Пра-
вительства России по каждой сфере. Так как большую часть программ объединяют 
общие черты развития, можно сделать следующие выводы: 

1) усовершенствование сферы образования по каждому направлению; 
2) возможность профессионального роста в компаниях и участия на научных 

конференциях для повышения квалификации; 
3) уменьшение возраста "мастеров" своего дела, т.е. возможность до 40 лет 

стать профессионалом своего дела и др. 
Развитие ГКП в РФ будет способствовать формированию кадрового потенциала, 

наличие которого позволит достичь определенных показателей развития, ведь качест-
венные кадры - это первый и самый главный шаг к устойчивой и развитой экономике.  
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Современная тенденция развития и расширения предприятий способствует 

росту не только объемов производства, но и уровня производственного травматизма. 
Одними из задач охраны труда на производстве являются сбор статистических дан-
ных, их анализ и прогнозирование производственного травматизма. Анализ показа-
телей и прогнозирование уровня травматизма позволяют планировать предупреди-
тельные мероприятия, направленные на снижение производственного травматизма. 

Для обеспечения сохранения здоровья работников необходимы достоверное знание 
и объективный учет влияния критериев на уровень травматизма. Существующие методы 
не способны дать точную оценку и прогноз уровня травматизма, поскольку большинство 
методов включают определенные критерии и математические расчеты, но не дают той 
достоверной информации, ссылаясь на влияние определенных критериев. В связи с этим 
есть необходимость выявления математической модели, отражающей влияние всех крите-
риев на уровень травматизма. Вместо применения точных математических вычислений 
более эффективно использовать качественные оценки ситуации и применять соответст-
вующие меры обработки. Метод нечеткой логики позволит наглядно увидеть все критерии и 
их связь с уровнем травматизма, применяя логическое объяснение и выявленную модель. 

Применение нечеткой логики возможно, если система является сложной или 
отсутствует готовый опыт ее создания или моделирования, в этом случае необходи-
мо использовать глобальный подход к описаниям частей этой системы. Методы не-
четкой логики не заменяют традиционные подходы к созданию систем управления, а 
наоборот, дополняют их. 

Описывая сложную систему методом нечеткой логики получаем количествен-
ную математическую модель системы в виде алгоритма. В качестве интегрального 
показателя предлагается использовать индекс повреждения здоровья (травматизма) 
от всех показателей статистических данных. 

Моделирование проводилось для Удмуртской Республики. В качестве исходных 
данных использовалась статистика производственного травматизма и социально-
экономических показателей за 2000-2016 годы по региону (L - среднесписочная числен-
ность работающих (человек); m1 - число пострадавших с утратой трудоспособности на 
один рабочий день и более и со смертельным исходом (человек); m2 - число пострадав-
ших со смертельным исходом (человек); m3 - число работающих, имеющих профессио-
нальные заболевания (человек); N - число дней нетрудоспособности у пострадавших с 
утратой трудоспособности на один рабочий день и более и со смертельным исходом; S - 
средства, израсходованные на мероприятия по охране труда в расчете на одного рабо-
тающего (рублей); d - доля работников, занятых в условиях, не отвечающих санитарно-
гигиеническим нормам, от общего числа работающих в исследуемых видах экономиче-
ской деятельности, %; e - количество обученных по охране труда в организациях Удмурт-
ской Республики (человек); I - инвестиции в основной капитал в фактически действовав-
ших валовой ценах (млрд.руб.); V - валовой региональный продукт (млрд.руб.); Vр - вало-
вой региональный продукт на душу населения (руб.))1. 

Первоначально разрабатывались логические правила для каждого из показа-
телей. Логические правила задаются по типу:  

 

R1: ЕСЛИ x1 это А11...И...xn это А1n, ТО y это B1 
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Rm: ЕСЛИ x1 это Аi1...И...xn это Аmn, ТО y это Bm 
 

где n,j,x j 1  - имена входных переменных; у - имя выходной переменной; 
n,j,m,i,Aij 11   - определенные функции принадлежности. 

 

В качестве лингвистической переменной использовался каждый из показателей. Для 
переменной были введены 4 терма: низкий (Low), ниже среднего (Belov average), выше 
среднего (Above average), высокий (High). Для написания использовался квантификатор "И". 

Разработка алгоритма проводилась в среде matlab. В приложении fuzzy logic 
были заданы 11 показателей: L, m1, m2, m3, N, S, d, e, I, V, Vp, на выходе задан инте-
гральный показатель, отражающий травматизм - Т.  

Для каждой переменной были рассчитаны числовые параметры гауссовской 
функций принадлежности. Для числа пострадавших с утратой трудоспособности на 1 
рабочий день и более и со смертельным исходом представлены в таблице. 

 
Параметры функций принадлежности для числа пострадавших с утратой 
трудоспособности на 1 рабочий день и более и со смертельным исходом 

Функция принадлежности Числовые параметры функции 
Low (низкий) [326.1 - 477] 
Belov average (ниже среднего) [325.8 - 1245] 
Above average (выше среднего) [326.1 - 2012] 
High (высокий) [326.1 - 2780] 

 
Функции принадлежности представлены на рис. 1. 
 

 
 

Рис. 1. Функции принадлежности для числа пострадавших с утратой трудоспособности  
на 1 рабочий день и более и со смертельным исходом 

 
Определение чувствительности системы, а именно интегрального показателя, 

проводился путем изменения каждого показателя на незначительную величину. Исхо-
дя из такого приема выявлено, что интегральный показатель значительно меняется 
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при вариации количественных значений m1 и e, следующими по влиянию показатели - 
S, N, m2, I, после следуют - m3, N, d, самыми незначительными оказываются V и Vp. 

C увеличением количества обученных по охране труда и средств, израсходованных 
на мероприятия по охране труда снижается интегральный показатель, отражающий уро-
вень травматизма. Влияние показателя e преобладает над показателем S (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Влияние показателей S и e на интегральный показатель 
 
C увеличением показателей численности работающих и числа пострадавших с 

утратой трудоспособности на 1 день и более и со смертельным исходом происходит 
увеличение интегрального показателя, отражающего уровень травматизма. Влияние 
m1 больше, чем L (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Влияние показателей L и m1 на интегральный показатель 
 

Таким образом, разработка алгоритма включала в себя 3 этапа. Первый этап - со-
ставление правил. В качестве лингвистической переменной был задан каждый из показате-
лей. Для переменной были введены 4 терма: низкий, ниже среднего, выше среднего, высо-
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кий. Для написания правила использовали квантификатор "И". Второй этап - подбор и зада-
ние функций принадлежности. Методом подбора задавались 4 функции принадлежности. 
Третий этап - вывод результата. Применили гауссовские функции принадлежности, в коли-
честве 4 с заданием термов низкий, ниже среднего, выше среднего, высокий. Функции пе-
ресекались в точке 0,5. Получен результат и проверка работы и реагирования системы на 
изменение каждого из показателей. Определена тенденция снижения интегрального пока-
зателя по годам. Выявлен средний показатель - низкий уровень интегрального показателя. 
Произведен вывод поверхности интегрального показателя путем задания осей Х и У двумя 
определенными показателями и выявлена тенденция поведения интегрального показателя 
с ростом количественного значения показателей. Поверхность соответствовала допусти-
мому логическому выводу, что говорит о возможности и корректности задания и примене-
ния гауссовских функций принадлежности. В дальнейшем в качестве показателя рекомен-
дуется учесть человеческий фактор для более точного анализа. 

 
* * * *  

1 См.: Состояние условий и охраны труда в Удмуртской Республике и меры по их улуч-
шению : доклад / М-во труда Удмурт. Респ. URL: http://mintrud.udmurt.ru; 

Официальная статистика / Территориал. орган Федер. службы гос. статистики по Уд-
мурт. Респ. URL: http://udmstat.gks.ru; 

Основные показатели социально-экономического развития Удмуртской Республики / М-
во экономики Удмурт. Респ. URL: http://economy.udmurt.ru; 

Валовой региональный продукт по Удмуртской Республике за 1998-2016 гг. URL: 
http://udmstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/udmstat/resources/08e9d5804cdf9dd8b0b6fb2658
754fe4/ВРП+по+УР+за+1998-2016.pdf (дата обращения: 09.11.2017); 

Динамика производственного травматизма по федеральным округам и субъектам Рос-
сийской Федерации за 2012-2016 гг. (по данным Росстата). URL: http://eisot.rosmintrud.ru/ 
attachments/article/47/attacment_1_.pdf (дата обращения: 10.11.2017). 
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Статья посвящена этапам проектирования системы учета рабочего времени на основе 

применения информационных технологий. Представлены основные показатели для расчета и 
анализа потерь рабочего времени. Выделены преимущества и недостатки автоматизирован-
ных систем учета рабочего времени.  

 
Ключевые слова: учет времени работы, баланс рабочего времени, классификация по-

терь рабочего времени, информационные системы. 
 
Ключевой задачей, стоящей перед российской экономикой сегодня, является 

повышение производительности труда. Темпы экономического развития страны в 
большей степени определяются уровнем роста производительности труда, который 
в последние годы имеет устойчивую тенденцию к снижению. Как отметил президент 
Путин В.В. "уже сейчас необходимо добиться, чтобы производительность труда на 
средних и крупных предприятиях базовых отраслей (это промышленность, строи-
тельство, транспорт, сельское хозяйство и торговля) росла темпами не ниже 5 про-
центов в год, что позволит России к концу следующего десятилетия выйти на уро-
вень ведущих экономик мира"1. 

Несмотря на значительный объем публикаций по вопросам повышения произ-
водительности труда, многие факторы роста изучены недостаточно глубоко. Особый 
акцент сегодня делается на выявлении и оценки не инвестиционных факторов, к 
которым относится, в частности, анализ использования рабочего времени. Нам 
представляется, что проектированию системы учета рабочего времени, включающей 
контроль фонда отработанного времени, выявление потерь и непроизводительных 
затрат рабочего времени на основе использования информационных технологий, а 
также последующий расчет возможного роста производительности труда, следует 
уделить особое внимание.  

Итак, на первом этапе разработки системы учета и контроля отработанного време-
ни сотрудников промышленных предприятий составляется баланс рабочего времени 
одного среднесписочного работника в виде системы показателей, включающей ресурсы 
рабочего времени, их распределение по видам затрат и использование2. Данный баланс 
включает расчет фондов рабочего времени: календарного, номинального, эффективного 
(полезного) и явочного (табл. 1). Наиболее точные данные об использовании рабочего 
времени дает баланс, составленный в отработанных человеко-часах.  
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Таблица 1 
Показатели баланса рабочего времени* 

Показатель Формула расчета Обозначения 
Календарный фонд рабо-
чего времени 

КФ = 365 дней  

Номинальный фонд рабо-
чего времени 

НФ =КФ - ДВ ДВ - выходные и праздничные дни 

Явочный фонд рабочего 
времени 

ЯФ = НФ - ДН ДН - дни неявок: больничные, по решению 
администрации, прогулы и т. д.  

Эффективный (полезный) 
фонд рабочего времени 

ПФ = ЯФ*(НП - ВП) НП - номинальная продолжительность 
рабочего времени, ВП - время простоев и 
перерывов в работе 

* Составлено по: Романенко И.В. Экономика предприятия (организации) : учеб.-метод. 
пособие для слушателей программы MBA // Экономика. Бизнес. Право. 2015. № 3-4 (10). 

 
Баланс рабочего времени, как правило, состоит из двух частей. В первой опи-

сывается схема баланса. В работах по организации и нормированию труда выделя-
ют сокращенную и полную схему баланса рабочего времени. В сокращенной схеме 
основная часть баланса состоит из трех разделов3: 

1. Расход рабочего времени на производство (фактически отработанное время). 
2. Время, нереализованное на производстве по уважительным причинам. 
3. Потери рабочего времени. 
Баланс рабочего времени, расписанный по полной схеме, производится более 

детально. В нем по каждому разделу подводят итоги и указывают сверхурочное время.  
Во второй части баланса в каждом разделе описывается фактическое исполь-

зование рабочего времени на одного среднесписочного сотрудника.  
Третий раздел баланса рабочего времени включает в себя анализ потерь.  
Для того, чтобы выделить виды затрат, которые относятся к потерям рабочего 

времени, следует условно провести границу между временем, которое непосредст-
венно уделяется производству и нерациональным временем, не связанным с произ-
водством. Таким образом, можно выделить производственные потери рабочего вре-
мени и непроизводительные затраты труда. 

К производственным потерям мы относим время, когда работник находится на 
своем рабочем месте, но не создает полезный продукт. Сюда входят простои по 
различным причинам, необоснованные неявки, нарушение трудовой дисциплины. К 
непроизводительным затратам времени относятся различные нарушения процессов 
организационно-технологического характера и затраты рабочего времени, связанные 
с исправлением бракованной продукции. 

В настоящее время на промышленных предприятиях применяются разнооб-
разные методы изучения затрат рабочего времени и выявления потерь, основными 
из которых являются: 

- хронометраж (метод наблюдений за циклически повторяющимися элемента-
ми определенной работы); 

-  метод линейных наблюдений (используется для проведения групповых на-
блюдений); 
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- фотография рабочего времени (наблюдение с целью изучения всех видов 
затрат рабочего времени). 

На практике наиболее часто используемым методом контроля отработанного 
времени является фотография рабочего времени (ФРВ) - изучение всех затрат вре-
мени работы на протяжении рабочего дня с помощью наблюдения и измерения. ФРВ 
проводятся в основном для выявления и анализа потерь рабочего времени, их при-
чин, а также для разработок нормативов времени выполнения работ.  

Первый этап фотографии рабочего начинается с того, что в наблюдательный 
лист записываются все элементы работы и перерывы. На втором этапе проводится 
обработка результатов наблюдения, для каждого элемента определяется его про-
должительность и соответствующий индекс. Все одноименные затраты следует 
сгруппировать и составить сводку одинаковых затрат.  

На основании полученных данных, таким образом, разрабатывается фактиче-
ский баланс отработанного времени, проводится оценка и анализ использования 
рабочего времени. Данный анализ проводится на основе расчетов соответствующих 
показателей, которые применяются для определения точного влияния потерь рабо-
чего времени на экономическую деятельность участков, цехов и предприятия в це-
лом (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Показатели, используемые для расчета и анализа потерь рабочего времени 

Показатели Формула для расчета Обозначения  
в формуле 

Коэффициент ис-
пользования рабоче-
го времени 

%100



Тсм

ТотлТобсТопТпзКисп  

Тпз-подготовительно-
заключительное время; 
Топ-оперативное время; 
Тобс-время обслужива-
ния раб.места; Тотл-
перерывы на отдых; 
Тсм-время смены 

Коэффициент потерь 
рабочего времени по 
организационно-
техническим причинам: 

%100
Тсм

ТпнтКпнт  
Тпнт-перерывы, вызван-
ные недостатками в 
производстве 

Коэффициент потерь 
рабочего времени из-
за нарушения трудо-
вой дисциплины 

%100
Тсм
ТпндКпнт  

Тпнд-перерывы, вызван-
ные нарушением тру-
довой дисциплины 

 
Коэффициент использования рабочего времени показывает сколько процентов 

от рабочего времени сотрудники затрачивают на выполнение своих рабочих функ-
ций, а сколько тратят на выполнение лишних операций. Когда рассчитан коэффици-
ент использования рабочего времени, можно определить какой процент рабочего 
времени был непродуктивен в связи с организационно-техническими причинам и 
нарушениями трудовой дисциплины. 
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Следующий этап проектирования учета рабочего времени посвящен выявле-
нию резервов роста производительности труда и расчету возможного повышения 
производительности труда за счет устранения внутрисменных потерь и непроизво-
дительных затрат рабочего времени: 

 

)(
)()(

фТоп
фТопнТопПТ 

  
 

где Топ(н), Топ (ф) - нормативная и фактическая величины оперативного времени, мин. 
 

Проведение фотографии рабочего времени представляет собой довольно тру-
доемкий процесс, в котором наблюдатель должен несколько дней подряд находиться 
рядом с сотрудником и заносить в лист наблюдения каждый элемент работы. Одна-
ко, на сегодняшний день существуют и активно используются на практике различные 
виды программного обеспечения для проведения фотографии. В частности, одним 
из таких программных продуктов является система под названием "ФРВ-проф", по-
зволяющая специалистам по нормированию труда осуществлять замеры времени на 
трудовые операции в автоматическом режиме. По завершению замеров исследова-
тель получает структуру рабочего времени, оценку нормативов на наблюдаемые 
операции, возможность зафиксировать предложения по улучшению процессов, что 
значительно повышает производительность труда самих нормировщиков и специа-
листов по организации труда. Программа "ФРВ-проф" может работать как на компь-
ютерах под управлением Windows, так и на смартфонах под Android4. 

Нерегламентированные потери рабочего времени подлежат более глубокому 
анализу и последующему устранению или сведению к минимуму. И основная проблема 
заключается в своевременном выявлении этих потерь. Особенно остро этот вопрос 
возникает при повременной оплате труда, поскольку довольно сложно выявить сколько 
времени сотрудник потратил на выполнение своих обязанностей, а сколько на нерег-
ламентированные перерывы. Поэтому многие работодатели пришли к выводу, что в 
организациях необходим жесткий контроль за трудовой дисциплиной сотрудников и 
строгий учет рабочего времени. Работодателю необходимо знать не только факт на-
хождения сотрудника на рабочем месте, но и отслеживать его занятость. 

Долгое время контроль рабочего времени осуществлялся через заполнение специ-
ального табеля. Это довольно трудоемкий процесс, который не исключал ошибки, неточ-
ности и влияние "человеческого фактора". Сегодня же мы стоим на пороге глобальной 
цифровизации, которая предоставляет нам более эффективные системы учета рабочего 
времени, которые основаны на автоматизации и цифровых технологиях.  

В основном автоматизированные системы контролируют и следят за переме-
щениями работников в течение определенного времени, то есть в системе за каж-
дым работником устанавливается определенное пространство, в котором он должен 
находиться в течение установленного периода; в некоторых системах присутствует 
функция занятости внутри рабочей зоны.  

В зависимости от различных функций и получаемых результатов, автоматизи-
рованные системы контроля рабочего времени делятся на несколько видов.  

Видеонаблюдение. Установка оборудования, которое фиксирует изображение 
со звуком или без в различных помещениях организации.  
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Система контроля доступа (СКД или СКУД). СКД программно-аппаратное 
обеспечение, защищающий объект от нежелательного вторжения, а также контроли-
рующий перемещение сотрудников. Данная система учета и контроля рабочего вре-
мени основан на RFID - метках. Отметка о приходе на работу (уходе) с точностью до 
секунд осуществляется через автоматизированную проходную предприятия путем 
приложения индивидуального электронного пропуска к считывающему устройству. 
Современная программная обработка получаемых данных выдает сводный отчет об 
отклонениях от режима, который в дальнейшем используется для формирования 
табеля учета рабочего времени5. 

Другой вид СКУД представлен биометрической системой учета и контроля. Та-
кая система также работает по принципу RFID, только вместо карточек (считывателей) 
используется биологические данные сотрудника (отпечаток пальца, сетчатка глаза и т.п.).  

Следующий вид автоматизированной системы - программы учета и контроля ра-
бочего времени персонала. В основном занятость офисных работников проходит за ком-
пьютером, поэтому многие работодатели для контроля и учета рабочего времени ис-
пользуют специальные программы, отслеживающие разные виды работ, осуществляе-
мые за компьютером. Разработчики таких систем сегодня предлагают различные виды 
программ, которые могут быть адаптированы под условия и нужды предприятия.  

Все программы различаются по возможностям и функционалу, некоторые ав-
томатически сохраняют переписку, делают запись с рабочего стола компьютера, 
скриншоты посещаемых веб-страниц, а другие программы предоставляют работода-
телю отчет по посещаемым сайтам, ведут статистику по посещению интернет - ре-
сурсов. Например, бесплатный хронометр Motivate Clock отслеживает фактические 
результаты труда, позволяет вести посекундный учет времени, проведенного в раз-
личных приложениях и браузерах, а также анализирует статистику персональной 
эффективности. Система Time Doctor - программа онлайн учета рабочего времени, 
фиксирует начало и конец рабочего дня и отслеживает выполнение заданий. Из всех 
видов автоматизированных систем данная система является самой экономной, по-
скольку не требует установки дополнительного оборудования. 

Еще один тип автоматизированной системы - позиционирование в реальном 
времени (RTLS). При использовании данной системы работодатель имеет возмож-
ность отследить местоположение любого сотрудника в реальном времени в преде-
лах определенного помещения, а также получать сведения о точном его нахождении 
(например, за рабочим столом или в другой зоне). Данная система формирует инди-
видуальный "дневник" работника, то есть ведет статистику о времени, проведенном 
в определенном помещении или же в определенной зоне. RTLS можно соединить с 
системой видеонаблюдения, что позволит работодателю получать в автоматическом 
режиме запись видео. На основе информации, выдаваемой системой происходит 
автоматическое формирование табеля учета рабочего времени Т-12 и Т-13, а также 
журнал контроля рабочего времени. 

Основные преимущества и недостатки рассмотренных автоматизированных 
систем представлены в виде табл. 3.  
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Таблица 3 
Преимущества и недостатки автоматизированных систем учета рабочего времени 

Виды систем Характеристика Преимущества 
использования 

Недостатки 
использования 

Видеонаблюдение Установка обору-
дования, которое 
фиксирует изобра-
жение со звуком 
или без в различ-
ных помещениях 
организации 

1. Позволяет отслеживать 
занятость работника в 
определенный момент 
времени; 
2. Можно восстановить 
картинку нужного периода; 
3. Относительная безо-
пасность от воровства; 
4. Прост в установке и 
обслуживании 

1. Нельзя отследить 
продуктивность работ-
ника, если он работает 
за компьютером; 
2. При видеонаблюде-
нии существуют слепые 
зоны; 
3. Невысокая точность 
распознавания лично-
стей 

Система контроля 
доступа (карта) 

Система, основан-
ная на идентифи-
кации личности 

1. Быстрый доступ к по-
мещению. 
2. Легкость в использовании. 
3. Гарантия безопасности 
от несанкционированного 
доступа 

1. Система фактически 
отслеживает "карту", а 
не сотрудника; 
2. Небольшая зона кон-
троля за сотрудниками 

Система контроля 
доступа (биомет-
рические данные) 

Система, основан-
ная на идентифи-
кации личности по 
биометрическим 
данным 

Такие же, как и у СКД 
(карта) + почти невозмож-
но подменить пользовате-
ля, поскольку используют-
ся биометрические дан-
ные 

1. Не отслеживает ра-
боту сотрудников на 
рабочих местах; 
2. Различные факторы 
внешней среды могут 
снизить эффективность 
распознавания 

Программы учета 
и контроля рабо-
чего времени пер-
сонала 

Система, фикси-
рующая разные 
виды работ за ком-
пьютером 

1. Контроль занятости и 
использования рабочего 
времени; 
2. Не требует дополни-
тельного оборудования; 
3. Блокировка доступа к 
определенным сайтам 

1. Небольшая зона при-
менения (используется 
только для офисных 
работников) 

Система позицио-
нирования в ре-
альном времени 

Система основана 
на фиксации ме-
стоположения ра-
ботника в опреде-
ленный момент 
времени 

1. Позволяет точно опре-
делить перемещения ра-
ботника; 
2. Работает с большими 
базами данных 

1. Относительно доро-
гое оборудование; 
2. При поломке утра-
ченные данные тяжело 
восстанавливать 

 
Таким образом, анализ и оценка использования рабочего времени, а также 

внедрение автоматизированных программ учета времени работы, являются важны-
ми составляющими системы проектирования учета и контроля рабочего времени в 
организациях. При проектировании систем учета и контроля времени работы следу-
ет знать, что внедрение одной системы автоматизированного учета бывает недоста-
точно, поскольку некоторые системы без поддержки других могут не выявить все 
виды нерегламентированных потерь и предоставить некорректную информацию. 
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В современных условиях рыночных отношений предприятия заинтересованы в 

снижении затрат на производство продукции (работ), в том числе затрат труда. В 
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этих условиях возрастают требования к организации работы по нормированию тру-
да. Значение нормирования труда как функции управления производством выража-
ется в усилении роли норм затрат труда для оценки уровня и выявления резервов 
роста производительности труда1. 

Влияние нормирования труда на уровень его производительности выражается 
прежде всего в том, что, рассчитывая для той или иной работы (операции) норму, т. е. 
время, необходимое для ее выполнения, определяют и соответствующий уровень 
производительности труда в конкретных организационно-технических условиях 
производства, а рабочие, перевыполняя нормы, достигают определенного фактического 
уровня производительности труда, постоянное повышение которого стимулируется с 
помощью действующих систем и форм материального стимулирования.. 

Зависимость между нормой и производительностью труда рабочего-сдельщика 
может быть выражена формулами: 

 

ПТ = Нвыр · Квн 
 

или 
 

Нвр
КвнТПТ 

  

 

где ПТ - производительность труда (выработка продукции, объем выполненных  
работ в единицу времени) в принятых единицах измерения; Нвыр - норма 
выработки  
в единицу времени в принятых единицах измерения;  
Квн - коэффициент выполнения установленных норм труда;  
Т - время, затраченное на выполнение работы, (ч, мин.);  
Нвр - норма времени на выполнение единицы работы, (ч, мин.). 

 

Отсюда следует, что производительность труда рабочих-сдельщиков прямо 
пропорциональна величине установленной нормы выработки и обратно пропорциональна 
величине нормы времени. 

Связь нормированного задания рабочего-повременщика с производительностью 
его труда можно представить формулой в таком виде: 

  

ПТ = Нз · Квз, 
 

где Нз- нормированное задание в принятых единицах измерения; 
Квз - коэффициент выполнения нормированного задания. 

 

Производительность труда рабочих, выполняющих функции по обслуживанию 
оборудования, рабочих мест и другие подобные работы, прямо пропорциональна 
нормам обслуживания: 

 

Пт = Ноб · Квн, 
 

где Ноб - установленная норма обслуживания оборудования, зоны работы,  
производственных площадей, рабочих мест, шт., м2 и т.д.;  
Квн - коэффициент выполнения установленных норм. 

Непременным условием достижения высокой производительности труда является 
соответствие норм трудовых затрат организационно-техническому уровню производства. 
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Однако, изучение состояния нормирования труда на предприятиях 
промышленности показало, что в нем имеются еще серьезные недостатки, 
тормозящие дальнейший рост производительности труда2.  

Как известно, основной задачей нормирования труда является установление 
научно обоснованных норм оптимальной и равной напряженности. Разнобой в нормах 
закрепляет различную производительность труда, сложившуюся на отдельных участках 
производства, мешает подтягиванию отстающих участков до уровня передовых. 

Качество действующих в промышленности норм с точки зрения их 
напряженности и прогрессивности неодинаково. Это объясняется влиянием целого 
ряда взаимосвязанных экономических, методических и организационных факторов. 
Поэтому необходим анализ состояния нормирования туда, включающий оценку 
качества действующих норм, их прогрессивности и напряженности, определение 
удельного веса работ, на которые установлены технически обоснованные нормы, 
оценку качества применяемых нормативов, в известной степени определяющих как 
круг нормируемых работ, так и обоснованность действующих норм3. 

Влияние нормирования на повышение производительности труда проявляется 
также в улучшении использования рабочего времени и совершенствовании 
структуры его затрат, определяющих величину норм. 

На затратах рабочего времени сказываются различные производственные 
факторы, в том числе эффективность использования техники, состояние организации 
производства и труда. Расчет норм труда должен базироваться на эффективном 
сочетании всех этих факторов, их оптимальности, т. е. осуществляться с учетом 
наиболее полного использования рабочего времени. 

Анализ структуры использования рабочего времени принятыми в 
нормировании методами позволяет определить пути сокращения его затрат на 
изготовление продукции (выполнение работ). 

Производительным, как известно, считается оперативное время, которое 
рабочий затрачивает на изменение формы, размеров, свойств или положения в 
пространстве предмета труда и на выполнение вспомогательных действий, 
необходимых для этих изменений. Поэтому при совершенствовании организации 
производства и труда, а также при проектировании норм следует всемерно 
стремиться к увеличению удельного веса оперативного времени в общих затратах 
времени на выполнение производственного задания. 

Возможное повышение производительности труда в таком случае 
определяется по формуле: 

 
 

100)(





Топф
ТопфТопнПТ                                                     (5) 

 

где ПТ  - прирост производительности труда, %;  
Топн - удельный вес оперативного времени в уплотненном (проектируемом) 
балансе рабочего времени, %;  
Топф - удельный вес оперативного времени в фактическом балансе рабочего 
времени, %. 

Повышение удельного веса оперативного времени достигается прежде всего за 
счет осуществления организационно-технических мероприятий в целях устранения не-
производительных затрат, т. Е. времени па выполнение работ, не предусмотренных про-
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изводственным заданием и установленными нормами, а также нерегламентированных 
перерывов в работе из-за нарушения технологии производства, производственной и 
трудовой дисциплины. Резервы улучшения использования оперативного времени на 
предприятиях весьма значительны. Как показали проведенные исследования, внутри-
сменные потери времени составляют в промышленности от 8 до 14 %, а на отдельных 
предприятиях - до 20 % рабочего времени. 

Регламентированные перерывы, учитываемые в нормах, могут быть сокращены до 
необходимого минимума путем совершенствования технологических процессов, органи-
зации производства и труда, что также позволяет повысить удельный вес оперативного 
времени и соответственно поднять производительность труда. 

Однако рост производительности труда достигается не только за счет сокра-
щения непроизводительных затрат рабочего времени, но и в результате уменьшения 
величины оперативного времени, в частности за счет внедрения технических инно-
вационных мероприятий. 

Главным элементом оперативного времени является основное (машинное) время 
(Т0), оно прямо пропорционально объему выполняемой работы и обратно пропорцио-
нально техническим характеристикам применяемого оборудования и инструмента.  

Чем выше мощность оборудования и интенсивнее технологический процесс, тем 
меньше требуется времени на обработку предмета труда, тем меньше величина основного 
времени. Поэтому нормы, рассчитанные с учетом наиболее эффективного использования 
оборудования, способствуют росту производительности труда обслуживающих его рабочих. 

По мере внедрения более совершенной техники и технологии увеличивается доля 
машинного времени, а у обслуживающих оборудование рабочих высвобождается время, 
которое можно использовать для расширения зоны обслуживания. 

Нормирование труда в этих случаях позволяет выявить возможности более 
широкого применения многостаночного (много агрегатного) обслуживания машин и 
оборудования, что в условиях дефицита рабочей силы является важным фактором 
улучшения использования средств производства и роста производительности труда. 

В свою очередь, новая автоматизированная техника вносит в ряде случаев су-
щественные изменения в содержание нормирования труда. По мере научно-
технического прогресса и оснащения предприятий новой современной техникой тем-
пы роста стоимости средств труда опережают темпы повышения его производитель-
ности, что и обусловило некоторое снижение фондоотдачи в последние годы. Пре-
одолеть его можно более полным использованием проектных возможностей машин, 
оборудования и аппаратов, а для этого необходимо в нормах труда наиболее полно 
учитывать технические возможности оборудования (агрегата). 

На предприятиях черной и цветной металлургии, на некоторых предприятиях уголь-
ной промышленности устанавливают норму выработки на агрегат (доменную и мартенов-
скую печь, комплексно-механизированный забой и т.д.), исходя из производительности 
оборудования, предусмотренной паспортом для конкретных производственных условий при 
определенной нормативной численности обслуживающего агрегат персонала. 

В этом случае устанавливаемая бригаде норма выработки на агрегат и норма-
тивная численность рабочих составляют агрегатную комплексную норму. Такие нор-
мы создают материальную заинтересованность не только в более полном использо-
вании оборудования, но и в расширении многоагрегатного обслуживания, т.е. в 
улучшении использования живого труда, повышении его производительности. 
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Таким образом, нормирование, осуществляемое современными, постоянно со-
вершенствуемыми научными методами на основе рациональной организации труда, 
активно способствует эффективному использованию техники, сокращению затрат 
труда на производство продукции и тем самым оказывает существенное влияние на 
рост его производительности. 

Повышение производительности труда обеспечивается за счет совершенство-
вания предметов труда, орудий труда и организации труда. Это совершенствование 
находит отражение в нормах на каждую работу, а также в затратах труда на единицу 
продукции, т. е. в ее трудоемкости.  

Поскольку технически (научно) обоснованные нормы должны устанавливаться на 
основе анализа всех факторов (технических, организационных, психофизиологических), 
влияющих на затраты труда, т.е.путем комплексного обоснования, постольку они оказы-
вают непосредственное влияние на уровень производительности труда4.  

Итак, нормирование труда, тесно связанное с его организацией, является дейст-
венным средством мобилизации резервов производства, освоения новой техники и про-
грессивной технологии, улучшении использования оборудования и рабочего времени, 
снижения трудоемкости продукции и повышения па этой основе производительности 
труда. Однако эти возможности нормирования труда реализуются лишь в том случае, 
если действующие на предприятии нормы установлены современными научными мето-
дами на основе анализа трудовых процессов и затрат рабочего времени с широким при-
менением прогрессивных нормативов и информационных технологий5. 

 
* * * * 
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В настоящее время в научной литературе существует стереотип о том, что реклама 

является действенным механизмом только в условиях рыночной экономики, а в СССР 
рекламы не существовало. В условиях плановой экономики было несоответствие потре-
бительского спроса ассортименту выпускаемой продукции. Сама же продукция произво-
дилась невысокого качества, и существовал постоянный товарный дефицит. Есть мне-
ния, что торговая реклама выполнял только идеологическую функцию.  

Однако существуют и другие точки зрения. Например, по мнению И.Я. Рожкова, 
в период позднего социализма имел место своеобразный "рекламный бум", в кото-
ром следует искать корни современной российской рекламы1. 

Е.Д. Твердюкова считает, что в именно в период так называемого "застоя" в 
СССР были освоены многие механизмы рекламной деятельности, которые с успе-
хом применяющиеся и сейчас, хотя реклама в те годы выполняла в основном ин-
формационную и воспитательно-эстетическую функции2. 

Государство доминировало в сфере собственности и в области управления, 
поэтому именно оно определяло задачи перед участниками рекламного процесса. 
Поскольку в разные периоды в СССР происходили различные экономические изме-
нения, то изменялся состав участников рекламной деятельности, форма их взаимо-
отношений, цели участия в рекламном процессе и содержание рекламных коммуни-
каций. Рассмотрим подробнее историю советской рекламы. 
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После революции 1917 г. право на публикацию рекламы было закреплено за 
правительством и за местными советами, т.е. реклама была запрещена, и была ус-
тановлена государственная монополия на рекламную деятельность3. 

В период НЭПа начала возрождаться торговая реклама, в 1922 г. при Высшем 
Совете Народного Хозяйства была сформирована комиссия по рационализации рек-
ламы. В 1921г. газета "Известия" начале принимать объявления, и в 1923 г. поступ-
ления рекламы в газету составили более двух третей доходов от ее издания.  

В 1922г. при газете "Экономическая жизнь" была создана государственная кон-
тора объявлений "Двигатель". Данное агентство было призвано координировать всю 
рекламу промышленных товаров для сельских жителей. В те же годы возникают и 
другие рекламные конторы:  

- "Рекламтранс" (при Наркоме путей сообщения); 
- коммерческое агентство "Связь" (при Наркоме почт и телеграфов, почтовая 

реклама); 
- "Викреклама" (изготовление и размещение рекламных плакатов в регионах); 
- "Промреклама" (при ВСНХ, размещение рекламы промпредприятий); 
- "Мосторгреклама" (при Бюро по торговой рекламе, реклама на индивидуаль-

ных потребителей). 
Реклама того времени была проста и незамысловата, рекламируются чаще 

всего категории товаров. Широко используются императивы: покупайте, пейте, поль-
зуйтесь, курите, летайте, а слоганы - не отличаются разнообразием. 

В 1935 г. наркомат внутренней торговли СССР издает постановление "Об ис-
пользовании методов рекламы для расширения товарооборотов", создается контора 
"Торгреклама", целями которой становится рекламное обслуживание производства 
рекламного инвентаря и его сбыт.  

Отношение к рекламе того периода характеризуется серьезным скепсисом. 
Рекламу игнорировали хозяйственные руководители и население. Обязательным в 
специальной литературе того времени было противопоставление рекламы социали-
стической и капиталистической с обязательной критикой последней. 

К началу 1950-х гг. закончился "мобилизационный" режим военного и послево-
енного периодов. Была отменена карточная система обеспечения населения продо-
вольственными и непродовольственными товарами. Несмотря на сохранение дефи-
цита основных товаров народного потребления, активно развивалась торговля в 
государственных и кооперативных магазинах4. 

Для создания баланса между структурой производства и спросом потребовалось 
активно использовать рекламную коммуникацию. Из-за особенностей структуры народно-
го хозяйства страны в сбыте продукции была заинтересована только торговля. Сбыт 
продукции находился вне зоны ответственности промышленных предприятий, поэтому 
управление рекламной деятельностью ложилось на Министерство торговли СССР. 

В 1960-е в СССР наблюдается экономический подъем, возрастает индивиду-
альное потребление населения, увеличился спрос на качественные товары. В те 
годы возникают специализированные организации: Союзторгреклама, Внешторгрек-
лама, Главкоопторгреклама (при Центросоюзе), рекламные организации "Аэрофло-
та", Министерства культуры и др. Для координации рекламной деятельности учреж-
дается Межведомственный совет по рекламе при Минторге СССР. 
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Реклама, производимая "Союзторгрекламой", была простой по содержанию и 
предназначалась в первую очередь для оформления витрин магазинов. Ассортимент 
"Союзпищепромрекламы" был шире и включал кроме витринного оборудования и печат-
ных материалов газосветные установки, рекламные щиты, брандмауэры и др. Эти две 
организации осуществляли основную часть рекламной деятельности внутри страны.  

Необходимо отметить, что разрабатывать и размещать рекламу организации-
заказчика могла только ведомственная рекламная структура. Объемы заказов на 
рекламные услуги и цены на них формировались внутри ведомства.  

За рекламу в сфере внешней торговли отвечало Министерство внешней тор-
говли СССР. Созданная при нем "Внешторгреклама" занималась рекламным сопро-
вождением всей внешнеэкономической деятельности, в первую очередь торговли, 
содействовала размещению рекламы иностранных компаний в советской прессе, а 
также вела деятельность по информированию о достижениях советской экономики и 
повышению лояльности граждан других стран к СССР. 

После 1965г. результат производственной деятельности предприятий стали 
оценивать на основе показателей не выпущенной, а реализованной продукции. По-
этому производственные предприятия стали крайне заинтересованными в сбыте 
продукции, и, соответственно, в ее рекламном продвижении. 

Рекламно-информационная коммуникация была в основном направлена на по-
требителей-физических лиц. Задача увеличения товарооборота касалась не столько 
конкретных торговых марок, сколько товарной категории в целом. Самыми яркими 
примерами могут быть кампании по введению на рынок мороженого, шампанского, 
молока, томатного сока. Достаточно часто проводились менее крупные кампании по 
продвижению обуви, ткани, часов, электробытовых приборов. Данные мероприятия 
были весьма эффективными. 

Реклама во внешнеэкономической деятельности была направлена на воздей-
ствие как на потребительский рынок, так и на рынок предприятий.  

В 1970-е годы начинается издание журналов о рекламе: "Реклама", "Панора-
ма", "Коммерческий вестник", "Новые товары" и др. В 70-х-начале 80-х годов в СССР 
выпускается свыше 70 специализированных рекламных изданий, в основном, это 
приложения к областным и вечерним городским газетам. В журналах рекламируются 
новые товары, а по телевидению показывают рекламные ролики. 

Спрос на рекламу в СМИ со стороны торговых и промышленных предприятий 
постепенно увеличивался5. 

 
Динамика объема рекламных услуг в СССР в 1970-1975 гг., млн руб. 

 

Общий объем 
производства и 

услуг 

Объем 
рекламы това-

ров в СМИ 

Объем 
световой 
рекламы 

Объем 
производства 

витринно-
выставочного 

инвентаря 
Показатели 

1970 г. 1975г. 1970 г. 1975г. 1970 г. 1975г. 1970 г. 1975г. 
Союзторгреклама 17,6 28,5 3,5 6,9 4,7 9,3 0,6 1,37 
Росторгреклама 10,7 12,5 1,4 3,64 1,98 2,36 0,8 1,18 
Укрторгреклама 13, 21,9 4,06 6,26 4,26 8,03 0,29 0,62 
Итого 41,61 62,9 8,96 16,8 10,94 19,69 1,69 3,17 
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В середине 70-х гг. объединение "Союзторгреклама" сотрудничало с 400 газета-
ми и 73 журналами6. Ограничения на размещение рекламы существовало тогда только 
в центральных партийных изданиях - "Правде" и "Известиях". У рекламных организа-
ций было много проблем, связанных с размещением рекламы в СМИ, т.к. СМИ были 
государственными, поэтому начали активно развиваться каталоги. Выпускались ката-
логи не только министерств и ведомств, но и отдельных предприятий. 

Рекламодатели испытывали огромную потребность в распространении телерек-
ламного продукта, но реализовать ее при 100%-ном государственном финансировании 
было сложно. Телевидение часто не выполняло договорные отношения по размеще-
нию рекламы. 

Рекламные фильмы снимали как специализированные, так и неспециализиро-
ванные киностудии. Например, в 1974г. было выпущено более 400 рекламных филь-
мов7. Однако далеко не все фильмы были сделаны на высоком уровне, отсутствовали 
сложные сюжетные решения, невысок был уровень операторского мастерства что 
вызывало много нареканий. 

После перестройки в советской рекламе появляются копирайтеры, дизайнеры, 
клипмейкеры и фотомодели. Активизируется выставочная деятельность, PR-кампании, 
внедряется спонсорство. Назревает необходимость идентификации торговых марок, 
формирования фирменного стиля. 

Таким образом, организации, оказывающие рекламные услуги, являлись в совет-
ский период государственными. Декларируемой целью рекламной деятельности было 
не получение прибыли от реализации продукции, а увеличение сбыта для ускорения 
темпов развития производства. Реклама выполняла социальную функцию, формируя в 
сознании людей определенные потребительские модели, ценности и нормы советского 
общества. Достаточно четко реализовывалась и коммуникационная функция рекламы, 
обеспечивая население необходимой информацией о товарах и услугах. С организа-
ционной точки зрения, рекламная деятельность представляла собой вполне завер-
шенный технологический процесс. 

 
* * * * 
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научных работах по событийному туризму и ивент-маркетингу уделено недостаточно внимания. Авто-
ром представлена трактовка событийного туристского пространства как совокупности материальных и 
нематериальных элементов, включающей наряду с объектами инфраструктуры, природными и куль-
турными объектами атмосферу события, сформулированы требования к событийному туристского 
пространству различных целевых групп маркетинга спортивного мегасобытия.  

 
Ключевые слова: туристское пространство, спортивное мегасобытие, потребности це-

левых групп, элементы пространства, Чемпионат мира по футболу 2018. 
 
Необходимость исследования содержания понятия "событийное туристское 

пространство" обусловлена практически отсутствием детального его изучения в ис-
следованиях специалистов в области туризма и маркетинга, и вместе с тем, наличи-
ем значительного числа работ, посвященных событийному туризму, что связано с 
ростом научного и практического интереса к этому виду туризма как наиболее пер-
спективному и во многом определяющему развитие дестинаций. В работах россий-
ских ученых исследовано влияние событийного туризма на развитие территорий1, в 
частности, мегасобытийного туризма2, рассматриваются методологические аспекты 
и трактовки понятия "событийный туризм"3, анализируются причины недостаточного 
развития событийного туризма в России4.  
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Глубоко и всесторонне изученным является понятие "туристское пространство", ис-
следуемое в ряде научных работ. При этом наиболее часто цитируется определение тури-
стского пространства, приведенное в работе Джанджугазовой Е. А. "содержание туристско-
го пространства составляют разнообразные элементы: достопримечательности, туристская 
инфраструктура, туристские маршруты, продукты, услуги и многое др. Все эти элементы 
имеют разную природу, функциональные и иные особенности, но вместе с тем совокупно 
они формируют туристское пространство каждой территории"5.  

Событийное туристское пространство указанный автор рассматривает как 
"особый тип туристского пространства, предлагающий комплексный туристский про-
дукт, основанный на событийном календаре территории. Включает: выставки, фес-
тивали, ярмарки, форумы, слеты, спартакиады, конкурсы, юбилеи, театральные се-
зоны, и др. события"6. 

Представляется целесообразным уточнить содержание понятия "событийное 
туристское пространство" и охарактеризовать состав его элементов. По нашему 
мнению, событийное туристское пространство - это особый вид, разновидность тури-
стского пространства, специально создаваемого для проведения туристского собы-
тия. Оно включает разнообразные материальные и нематериальные элементы, 
обеспечивающие успешное проведение туристского события. 

К материальным элементам событийного туристского пространства относится 
инфраструктура различного вида: транспортная, информационная, культурно - раз-
влекательная, спортивная, торговая, финансовая, инфраструктура сферы гостепри-
имства и, безусловно, специализированная инфраструктура туристского события и 
комплексный туристский продукт.  

К нематериальным элементам, по нашему мнению, относится особая атмо-
сфера, связанная с событием, сопутствующая его проведению подчеркивающая его 
самобытность, возможно, уникальность. Эта атмосфера является неотъемлемой 
частью как события, так и событийного пространства, и формируется, как и событий-
ное туристское пространство при подготовке к событию и в процессе его проведения. 
Формирование этой атмосферы является важнейшей задачей организаторов турист-
ского события, поскольку от нее во многом зависит настрой его участников, удовле-
творенность туристов, посетивших территорию ради участия в событии, их впечат-
ления. Так, например, в период проведения масштабных спортивных состязаний 
туристы получают возможность со-переживать и со-участвовать в событии, получать 
уникальные впечатления, знакомиться с культурными, историческими и этнографи-
ческими особенностями территории.  

Атмосфера события зависит от многих факторов и, в частности, от отношения к 
событию и туристам населения дестинации и, безусловно, тех, кто занят в обслужи-
вании гостей и оказывает им различные услуги. От настроя местного населения, 
доброжелательности людей, их вовлеченности в событие зависит, как будут чувст-
вовать себя туристы, каким запомнится им дестинация, и возникнет ли у них желание 
посетить территорию вновь. Позитивное отношение населения к событию и к тури-
стам следует рассматривать, по нашему мнению, как нематериальный элемент со-
бытийного туристского пространства. 

Таким образом, при проектировании и формировании событийного туристского 
пространства необходимо не только создавать или реконструировать туристскую 
инфраструктуру и инфраструктуру соответствующего события, но и активно форми-
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ровать определенную праздничную атмосферу, особенный настрой. Для этих целей 
используются культурные, спортивные мероприятия, различные фестивали, конкур-
сы. В этом процессе весьма значительна роль средств массовой информации, кото-
рые не только освещают подготовительные работы, само событие и все дополни-
тельные акции и мероприятия, но своими публикациями, тематическими телевизи-
онными программами, например, активно участвуют в создании этой атмосферы. 

Особое событийное туристское пространство создается при проведении мегасо-
бытий, привлекающих сотни тысяч и миллионы туристов. Речь идет о таких крупных 
событиях, как чемпионаты мира по наиболее популярным видам спорта, зимние и лет-
ние олимпийские игры. Такие события оставляют не только яркие незабываемые впе-
чатления, но оказывают существенное влияние на экономику территорий. Так, напри-
мер, по оценкам Ernst&Young эффект прямого влияния чемпионата мира по футболу 
2014 года на ВВП Бразилии в период с 2010 по 2014 год оценивается в 64,5 млрд. бра-
зильских реалов, что эквивалентно 2,17% от объема ВВП страны за 2010 г.7 

Крупные спортивные мероприятия обладают такими важными качествами, как 
уникальность и аутентичность, и привлекают внимание не только целевых аудиторий 
- спортсменов и болельщиков, но и широкой общественности, бизнес - сообщества, 
органов управления территорий, на которых проходит спортивное мега-событие. 
Организация и проведение мегасобытий включает комплекс мер по созданию или 
совершенствованию имеющейся туристской и общей инфраструктуры территории, 
специальной инфраструктуры мега события, т.е. планомерного формирования собы-
тийного туристского пространства. Эти меры имеют должны обеспечить не только 
качественное проведение туристского события, но и сформировать особые положи-
тельные впечатления туристов и широкой общественности. 

С этой целью, например, правительством Самарской области был разработан 
комплексный план мероприятий по обеспечению проведения чемпионата мира по 
футболу FIFA 2018, который по существу являлся планом формирования событийно-
го пространства для игр чемпионата (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Содержание основных направлений комплексного плана мероприятий  
по обеспечению проведения ЧМ-2018 в г. Самаре 
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Комплексный план мероприятий был успешно реализован, и сформированное 
событийное туристское пространство подчеркивало уникальность события, обеспе-
чило массовость его проведения, зрелищность, интерактивность, комфортность и 
безопасность. Кроме того, задачей организации событийного туристского простран-
ства являлось обеспечение знакомства туристов с культурой, традициями, историей 
Самары, возможность отдохнуть и пообщаться с единомышленниками. Эта задача 
также была решена, что в совокупности позволило создать яркие впечатления или 
подчеркнуть уникальность не только чемпионата по футболу, но и дестинации, воз-
можно и стимулировать в дальнейшем ее повторное посещение туристами.  

Этот опыт следует учитывать органам управления территориями и представи-
телям бизнеса в дальнейшем при формировании событийного туристского простран-
ства или его совершенствовании, при привлечении инвесторов и освещении в сред-
ствах массовой информации хода работ по подготовке к событиям. Кроме того, сле-
дует принимать во внимание, что требования различных целевых групп маркетинга 
спортивных мегасобытий к событийному пространству варьируются (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Требования к событийному туристскому пространству  
различных целевых групп маркетинга спортивного мегасобытия 
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Формирование событийного туристского пространства мега события за-
тратно, требует привлечения значительных финансовых ресурсов, на создание и 
совершенствование туристской инфраструктуры, обеспечение безопасности и 
транспортной доступности территории, причем возврат инвестиций осуществля-
ется не всегда, поскольку нельзя точно предсказать величину турпотока и раз-
мер спроса как на основное событие, так и на услуги туристской инфраструкту-
ры, и в целом на услуги, предоставляемые бизнесом территории. Это требует от 
органов государственного и муниципального управления c поддержкой широкой 
общественности разработки и реализации действенных мер по эффективному 
использованию инфраструктуры событийного туристского пространства мегасо-
бытия. 
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Коммуникации - это устойчивая связь между работниками организации, которая 

используется для взаимодействия, обмена информации и с целью решения про-
блем, возникающих в процессе осуществления хозяйственной деятельности пред-
приятия. В настоящее время коммуникации играют достаточно важную роль в дея-
тельности каждого предприятия. В последние несколько лет коммуникациям уделя-
ется большое внимание, данный элемент рассматривается как один из важных ком-
понентов эффективности на предприятии. Внутренние коммуникации - это любые 
коммуникации внутри организации. Они могут быть устными или письменными, не-
посредственными или виртуальными, личными или групповыми. 

Коммуникации служат важной составляющей системы управления любой орга-
низации. С их помощью предоставляется информация для принятия решений при 
выполнении основных функций управления, для координации и интеграции деятель-
ности различных подразделений, а так же для эффективного взаимодействия с 
партнерами в цепи поставок. Коммуникация - это процесс общения и передачи ин-
формации между двумя лицами или группами лиц в виде устных и письменных со-
общений, языка телодвижений и параметров речи в ходе осуществления бизнес-
процессов1. 

Эффективные внутренние коммуникации всех направлений - сверху вниз, снизу 
вверх и по горизонтали - это одна из основных задач любой организации. Хорошая 
внутренняя коммуникация позволяет установить ролевые взаимодействия и распре-
делить ответственность работников. 

При помощи правильно переданной информации от сотрудника к сотруднику или 
же от руководства к подчиненному может выстроиться рациональная стратегия действий 
"по пути к успеху". Руководство должно грамотно доносить задания сотрудникам с целью 
правильного понимания поставленных задач и выбора оптимального способа их реше-
ния. При правильном решении поставленных задач каждый участник коммуникативного 
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взаимодействия получает положительный результат. Компания улучшает эффектив-
ность своей деятельности, что приводит к увеличению прибыли2. 

Совместная деятельность людей предполагает контакты между ними и обмен 
необходимой информацией. Только на этой основе люди, объединенные в организа-
цию, могут достигать своих целей. Любая организация, в том числе и на уровне ма-
лой группы, обязательно имеет соответствующую систему коммуникаций (связей), 
которая обеспечивает обмен информацией между ее членами. Вот почему коммуни-
кации часто называют нервной системой организации. 

Наряду с информационной, у коммуникаций внутри организации есть и другие 
функции. Например, мотивационная функция или, как еще отмечается в теории, по-
будительная. Мотивация - это побуждение сотрудника к действию; определенная 
цель, которая может управлять настроением сотрудника, призывая к постоянной 
работе и совершенствованию. Правильно замотивированный сотрудник может ре-
шить ряд задач, выходящие за рамки его компетенции. Каждый сотрудник желает 
получить вознаграждение от своей деятельности. Именно поэтому мотивационная 
функция коммуникаций внутри предприятия играет большую роль в работе.  

Также выделяют экспрессивную функцию коммуникаций. Она означает стрем-
ление партнеров по коммуникации выразить и понять эмоциональные переживания 
друг друга, установить какой-то близкий контакт. Плохое первое впечатление может 
разрушить далеко идущие планы партнеров. Выражение эмоций очень важно и в 
дальнейшем общении, когда укрепляются намеченные связи между людьми, осуще-
ствляется какой-то совместный проект. Многие бизнесмены определяют первое впе-
чатление как важный фактор при принятии стратегических решений о дальнейшем 
взаимодействии с партнерами. 

Контрольная функция коммуникаций - это отслеживание поведения сотрудни-
ков различными способами с учетом иерархии и формальной соподчиненность. Кон-
троль - неотъемлемая часть взаимодействия внутри любой компании. Без должного 
контроля над своими сотрудниками существует опасность появления несбалансиро-
ванного взаимодействия сотрудников и неорганизованности. В результате снижение 
эффективности хозяйственной деятельности предприятия и, следовательно, сниже-
ние прибыли. Правильно выстроенный контроль над своими сотрудниками играет 
немало важную роль в функционировании организации.  

Зачастую эффективность работы в организации зависит от простого, но пра-
вильно выстроенного общения между подчиненными и руководителем. Конструктив-
ный и детальный разговор начальника и подчиненного может принести большие 
результаты, чем всевозможные лекции и различные иные способы усовершенство-
вания своей работы. Дружеская обстановка внутри отдела или отдельной компании 
сотрудников также может благоприятно влиять на работу компании в целом, так как 
приятная улучшает настроение и повышает производительность труда персонала.  

Одним из важных аспектов успешной деятельности логистической организации 
являются грамотно выстроенные коммуникации. Оптимизация информационного 
потока с каждым днем становится такой же важной, как оптимизация транспортных и 
закупочных отделов компании. Это обусловлено мощным развитием информацион-
ных технологий в хозяйственной деятельности и большой конкуренцией на рынке3. 
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Стоит отметить, что контроль над информационным потоком, соединяющим 
логистическую систему организации с внешней средой, является не самим главным 
принципом рентабельного бизнеса. Налаженные концепции коммуникаций внутри 
организации могут также повлиять на доход и деятельность в целом. 

Для контроля над информационным потоком внутри организации необходимо 
обладать подходящим техническим обеспечением. В современных условиях в сфере 
логистики представлено достаточное количество электронных изысков не только для 
делового общения между сотрудниками, отделами, но и для отслеживания процесса 
движения информационного потока. Информационное обеспечение в логистике 
предприятия играет одну из ключевых ролей. Поэтому специалисты должны помимо 
основных концепций и способов его применения уметь вырабатывать управленче-
ские решения, связанные с внедрением и развитием информационных систем. От-
ветственность менеджеров в этой сфере предполагает обладание техникой личной 
работы в информационной среде и умение применения эффективных стратегиче-
ских решений в масштабе предприятия или транспортно-логистической сети4. 

В ближайшем будущем ожидается, что около восьмидесяти процентов компа-
ний станут цифровыми и перейдут полностью на удаленный вид деятельности. Для 
того чтобы как можно дольше занимать лидирующие позиции на рынке логистиче-
ских услуг, необходимо предлагать клиентам и возможных потребителям современ-
ные технологические возможности. Например, перейдя полностью на электронный 
документооборот, вы будете экономить и свое время, и время клиента/потребителя.  

Одним из способов улучшающих эффективность и продуктивность передачи 
данных является современный метод обработки коммерческих данных Electronic 
Data Interchange (EDI) - электронный обмен данными. Областью стандартизации в 
EDI являются форматы электронных сообщений, которыми обмениваются компью-
теры при решении прикладных задач. 

Электронный обмен данными может применяться в различных сферах бизнеса 
- в производстве, торговле, грузоперевозках. Для грузоотправителей и получателей 
данный метод эффективен в области безопасности грузоперевозок. В сфере бизнеса 
- это может быть обмен данными: сведения о заказов на закупку, счетами-
фактурами, накладными, данными о запасах различных типов подтверждений между 
организациями или торговыми партнерами в стандартизированных форматах. Сис-
тема электронного обмена также используется в отдельных организациях, чтобы 
передать данные между различными подразделениями или отделами, включая фи-
нансы, закупки и поставку. Когда EDI центр сосредотачивается на платежах, особен-
но между банками и компаниями, иногда используется термин финансовый элек-
тронный обмен данными (Financial Electronic Data Interchange или FEDI). Вместе с 
электронной валютой, электронными каталогами, интранетами и экстранетом, элек-
тронный обмен данными - является важной основой в электронной коммерции5. 

В классической многопрофильной логистической организации должно присут-
ствовать несколько важных отделов: отдел закупок, отдел транспорта (при наличии 
собственного парка) и склад. Зачастую в силу личностных черт каждого из работни-
ков даже опытному руководителю бывает достаточно сложно выстроить коммуника-
ции между отделами (или внутри коллектива) так, чтобы это эффективно сказыва-
лось на деятельности всей организации.  
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Если рассмотреть вопрос со стороны полного отсутствия коммуникаций между 
отделами, выстраиваются следующие выводы.  

Во-первых, деятельность каждого отдела организации зависит от другого. Не-
возможно выстраивать принципы работы в отделе закупок без согласования со 
складом. Например, отдел закупок не может совершить покупку скоропортящихся 
товаров без подходящего оснащения склада. Если покупка все же была совершена 
без договоренности между отделами, то организация понесет большие денежные 
потери из-за неспособности хранить партию, приобретенную отделом закупок. Могут 
быть предприняты экстренные действия - но вывод один: обязательные денежные 
траты. При наличии грамотно выстроенных коммуникаций между отделом закупок и 
складом данной ошибки можно было избежать. 

Во-вторых, неспособность отделов договориться между собой будет негатив-
но влиять на деятельность организации и, главное, на доход. Если каждый отдел 
будет вести свою политику работы, не прибегая к общим принципам и правилам 
ведения бизнеса, то возможны не только денежные потери, но и разлад между 
работниками компании. 

В-третьих, важны не только коммуникации между отделами, но и коммуникации 
сотрудников с вышестоящим руководством. В данном случае важны функции, как 
руководства, так и сотрудников. Неграмотно выстроенный информационный поток 
любой направленности может привести к ситуации "сломанного телефона", когда 
информация доходит до конечного участника цепи в корне неправильной. Обладая 
неверной информацией, сотрудник любого ранга может предпринять неверные дей-
ствия, что может привести к самым различным неприятностям. 

В-четвертых, наличие развитых коммуникационных качеств является неотъем-
лемой частью работы опытного логиста. Умение договариваться с поставщиками и 
работниками собственной компании может помочь избежать ряд проблем, связанных 
с некачественным оборотом информации. Карьера логиста как "здание", строящееся 
по "кирпичику" долгое время, при условии что "кирпичик" - это знания, умения и опыт. 
Цементом для их скрепления служат коммуникации с клиентом. Коммуникации опре-
деляют взаимодействие между людьми. Это процесс обмена информацией, переда-
чи сведений между двумя субъектами или в группе субъектов. Будущие логисты 
должны иметь коммуникативные навыки для того чтобы понравиться клиенту. Им 
необходимо вызвать доверие к себе и к организации, в которой они работают, со 
стороны заказчика. Дальнейшее взаимодействие с любым клиентом будет зависеть 
от того, насколько качественно их компания умеет выполнять условия договора. 
Взаимосвязь коммуникативных навыков, знаний, умений и опыта специалиста, а 
также выполнения всех условий договора и приведет к долгим, доверительным от-
ношениям. Чем больше будет таких взаимосвязей, тем выше и крепче будет стано-
виться ваше "здание", и тем выше логист будет забираться по карьерной лестнице6. 

В-пятых, умение быстро и грамотно варьировать информацией - черта опытно-
го логиста транспортного отдела. На сегодняшний день профессии, связанные с 
логистическими услуги, не ограничиваются навыками хорошего водителя. Говоря о 
транспортной логистике, в первую очередь на ум приходит общение с водителями 
грузового транспорта. Для выполнения заказа клиента необходимо объяснять води-
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телям тонкости сделки, условия сотрудничества и прочие нюансы. Не имея навыка 
коммуникаций под стать стилю общения водителей, могут возникнуть разного рода 
проблемы, самое простое, что может произойти - недопонимания. Поэтому очень 
важно не просто обладать высокими навыками деловых коммуникаций, но и уметь 
быть гибким и подстраиваться под среду общения для достижения целей. 

Залог рентабельного бизнеса - это коммуникации, а диалоги между отделами и 
коллегами организации - важная составляющая успеха. Эффективные коммуникаци-
онные навыки зачастую могут помочь организации избежать некоторого количества 
проблем, которые в свою очередь могут сильно повлиять на доходность бизнеса. 
Задача опытного руководителя - отследить проблемные места внутри организации и 
принять как можно скорее оперативные действия по их устранению. Для выстраива-
ния эффективных коммуникаций, приносящих пользу, можно воспользоваться мод-
ными в данный момент тренингами на эту тему. Спикер-специалист, у которого есть 
примеры его плодотворной деятельности, сможет помочь руководителю и его рабо-
чему коллективу выстроить отношения и коммуникации так, чтобы они доставляли 
удовольствие и приносили пользу. Главное в данном вопросе - не скупиться на по-
вышение навыков своих рядовых сотрудников, так как оплата курсов, тренингов и 
дополнительного образования для сотрудников - это вклад в будущую минимизацию 
издержек и повышение прибыли компании. 

Из всего вышенаписанного можно сделать вывод, что залог хорошей работы 
организации во многом зависит от правильно выстроенных коммуникаций как меж-
ду отделами и самими сотрудниками, так и между начальством и подчиненными. 
Не стоит недооценивать простое общение в коллективе, эффективные коммуника-
ции могут определить в будущем место, роль и значение каждого сотрудника для 
компании. 
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В условиях конкуренции на массовом рынке любая организация реализует рек-

ламную деятельность, проводит рекламные кампании. В обобщенном виде планиро-
вание рекламной кампании предполагает реализацию следующих шагов: разработка 
творческой стратегии; определение бюджета; выбор носителей рекламных сообщений; 
создание рекламных сообщений1. При этом генерация идей, лежащих в основе рек-
ламных сообщений, должна основываться на глубоком изучении характеристик целе-
вой аудитории, для подбора аргументов, способных, с высокой степенью вероятности, 
простимулировать покупку рекламируемого товара. Безусловно, потребительские 
предпочтения зависят от множества факторов, и для эффективного воздействия на 
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них требуется кастомизация коммуникаций и предложения. Такой подход предполагает 
наличие более высоких затрат и соответственно является сложно реализуемым при 
работе с массовым рынком. При этом необходимо отметить, что в последнее время 
некоторыми исследователями отмечается гомогенизации потребностей людей. Эта 
тенденция формируется под воздействием средств массовой информации, которые в 
условиях глобализации переакцентировались на потребительско-активизированую 
функцию, что приводит к формированию соответствующей потребительской культуры2. 
На основе нее формируются некоторые образцы покупательского поведения, которые 
со временем могут превращаться в привычки. Формирование привычного покупатель-
ского поведения осуществляется вследствие усилий продавцов реализуемых в рамках 
маркетинговых коммуникаций, среди которых важнейшую роль играет реклама. Обоб-
щенно целями коммерческой рекламы является стимулирование пробной и/или по-
вторных (постоянных) покупок. Для запуска процесса приводящего к покупке реклама 
должна содержать так называемые "триггеры". Под триггером в рекламе понимается 
некий сигнал, приводящий к действию, первый этап формирования покупательской 
привычки. Для характеристики психологической компоненты рекламных триггеров рас-
смотрим процесс принятия покупателем решения о покупки.  

Механизм покупательского поведения можно рассмотреть с позиций модели 
описанной Ф.Котлером: осознание нужды; поиск информации; оценка и выбор вари-
анта; решение о покупки; реакция на покупку. Представляется обоснованным сопос-
тавление рациональных этапов покупательского акта этой модели с психологиче-
скими стадиями процесса принятия решения о покупки предложенное С.И. Добрыд-
невым, Т.С.Добрыдневой3. Согласно ему процесс принятия решения о покупки с пси-
хологической точки зрения имеет вид: мотивация; восприятие и усвоение; убежде-
ние; отношение. Отправной точкой этого процесса является мотивация. Мотив поку-
пательского поведения можно определить как внутреннее психологическое состоя-
ние, совпадающее с потребностями личности. Мотивация это процесс осознания 
нужды, стимулирующее человека искать пути ее удовлетворения. Рекламный триг-
гер выступает своеобразным катализатором, раздражителем, стимулирующим замо-
тивированного потребителя на соответствующее действие. Триггер активизирует 
покупательское поведение. Таким образом, триггеры в рекламе должны быть непо-
средственно связаны с мотивацией представителей целевой аудитории, чтобы ини-
циировать процесс, приводящий к покупке.  

Рассматривая с точки зрения классической иерархической модели коммуника-
ционных целей Элмера Левиса - AIDA (акроним от англ. attention, interest, desire, 
action) реклама должна привлекать внимание, вызывать интерес, стимулировать 
желание приобрести рекламируемый товар и побуждать к действию. При этом триг-
гером может стать как информация, ориентированная на достижение совокупности 
всех целей, так и направленная на достижения любой цели из указанных элементов 
модели, в зависимости от степени мотивированности, готовности потенциального 
потребителя совершить покупку. Так, например, в текстовой рекламе привлечение 
внимания может быть реализовано за счет заголовка, этой же информации может 
оказаться достаточно для стимулирования потенциального потребителя на покупку.  

Мотивация в рассматриваемом контексте играет ключевую роль, поэтому оста-
новимся на мотивационных теориях, определяющих движущие силы покупательской 
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активности. Согласно концепции З.Фрейда поведение человека во многом обуслов-
лено скрытыми сегментами человеческой психики. Бихевиористы объясняли пове-
дение как реакцию на стимулы, с учетом эмоциональных аспектов. Когнитивная шко-
ла Миллера, Брунера, Найсена объясняет мотивацию поведения человека в зависи-
мости от опыта, формируемого в активном воздействии на окружающую среду4. 
Нейромаркетинг объясняет поведение человека, в первую очередь, его эмоциональ-
ным состоянием в зависимости от мотивационной структуры.  

На мотивацию покупателей влияет способ распространения информации, в том 
числе специфика массовых коммуникаций. В контексте рассматриваемого вопроса в 
теории массовых коммуникаций можно выделить следующие модели:  

- Эффект реактанса. Характеризует работу защитного механизма психики в том 
случае, если человек чувствует, что какое-то сообщение делается с целью повлиять 
на него. При этом человек воспринимает сообщение как своеобразную угрозу свобо-
де, и относится к такому сообщению крайне отрицательно.  

- Эффект Барнума. Человек склонен принимать на свой счет общие, баналь-
ные, расплывчатые утверждения, если ему говорят, что они получены в результате 
изучения каких-то непонятных ему фактов. 

Используемые в рекламе триггеры можно условно разделить в соответствии с 
принятой классификацией мотивов используемых в рекламе на рациональные, эмо-
циональные и нравственные5.  

К рациональным относят экономический мотив, мотив надежности и гарантии, 
мотив удобства, освоенный знакомый опыт и т.д. К этой группе можно отнести триг-
геры, содержащие рациональные аргументы, например, "скидка до 30%", "одобрено 
педиатрами" и т.д. 

К эмоциональным мотивам относят: желание избавиться от негатива и получе-
ние положительных эмоций, мотив самореализации, повышения имиджа, радости и 
т.д. К этой группе можно отнести триггеры, содержащие иррациональные аргументы, 
например, "Быть как никто другой", "Волна эмоций" и т.д. 

К нравственным мотивам относят: защита окружающей среды, помощь соци-
ально незащищенным слоям населения, мотив сострадания и т.д. В данном случае 
триггер может звучать, например, так: "Каждый десятый рубль от вашей покупки мы 
передаем в дом малютки". 

Оценивая в количественном выражении популярность использования триггеров 
в рекламе можно отметить, что первая группа (соответствующие рациональным мо-
тивам) используются наиболее часто. Об этом свидетельствует исследование теле-
визионной рекламы, проведенное Малышевой Е.С. Согласно ему в рекламе преоб-
ладает воздействие на мотивы экономичности, психофизиологические мотивы (то-
вар полезен для здоровья), мотив высокого качества6. Факт большей популярности 
воздействия с точки зрения рациональности также подтверждается исследованием 
Колышкиной Т.Б., Шустиной И.В. в котором при анализе текстовой рекламы только 
4,8% текстов содержат слова категории состояния7. Здесь необходимо отметить, что 
воздействие на нравственные мотивы, несмотря на меньшую популярность, счита-
ется достаточно эффективным. Так в результате исследований выявлено, что:  

- 38% потребителей в России готовы покупать товары социально-
ответственных компаний по завышенным ценам;  
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- 86% покупателей основной причиной переключения на конкурирующую торговую 
марку считают активное участие конкурирующей фирмы в решении социальных проблем;  

- 61% потребителей готовы совершить пробную покупку нового товара, если 
покупка способствует какому-либо доброму начинанию8. 

Отметим, что несмотря на сложившуюся ситуацию с популярностью рацио-
нальных триггеров в рекламе большинство психологов считают человека иррацио-
нальным, поведение которого регулируется эмоционально настроенным подсозна-
нием. Кроме того покупка товаров долгосрочного пользования основано на влиянии 
множества факторов, т.е. является полимотивационной. 

Использование рекламных триггеров предполагает ориентацию потребителя на 
стереотипное мышление. При этом реализуется одна из возможных стратегий: построе-
ние рекламного сообщения на основе сформированных шаблонов покупательского соз-
нания, либо ломка стереотипов. При этом первая стратегия более предпочтительна с 
точки зрения эффективности восприятия информации, но менее привлекательна с точки 
зрения привлечения внимания к сообщению. Это обусловлено высокой степенью комму-
никационного шума, воздействующего на потребителя в настоящее время. У людей воз-
никает своеобразная защитная реакция, проявляющаяся в восприятии, в первую оче-
редь, информации, которая ему знакома, о которой есть стереотипные представления9. 

Для повышения эффективности рекламного сообщения триггер целесообразно 
создавать с эффектом суггестии (внушения). При этом в сообщаемую информацию 
должен встраиваться смысл того, что требуется внушить потребителю10. Для этого 
может применяться обращение к психологически важному для человека образу, путем 
вызова соответствующих ассоциаций, или апелляция к фантазиям, идеалам потреби-
теля. Также в контексте рассмотрения воздействия рекламными триггерами нельзя не 
коснуться темы попыток создания сублиминальной рекламы (воздействующей на под-
сознание). И, несмотря на то, что психологическому воздействию поддается только от 
20 до 30% всего населения11, в теории описаны некоторые способы такого влияния на 
подсознание. К ним относят рационализацию (нахождение логического оправдания для 
поступков, которые противоречат убеждениям личности), регрессию (оживление в па-
мяти дорогих для человека чувств пережитых в детстве).  

 
* * * * 

1 Карпов И.А., Крячков А.Ф. Кросс-маркетинг как форма развития внутреннего туризма 
на примере Самарской области // Вестник Самарского государственного экономического уни-
верситет. 2016. № 12 (146). С. 58-62. 

2 Богатырева О.В. Реклама как инструмент формирования мотивации потребительского 
поведения // Научный вестник Государственного автономного образовательного учреждения 
высшего профессионального образования "Невинномысский государственный гуманитарно-
технический институт". 2015. Т. 3. С. 55-60. 

3 Добрыднев С.И., Добрыднева Т.С. Психологическая компонента в моделировании покупа-
тельского поведения потребителей // Мир науки, культуры, образования. 2016. № 5 (60). С. 268-270. 

4 Личев Г.Т. Психологические факторы детерминации потребительского поведения // 
Наука. Мысль. 2016. № 4. С. 118-126. 

5 Нюшенкова М.Л. Реклама как условие мотивации и привлечения внимания потребителей со-
циально-культурных услуг // Новая наука: Проблемы и перспективы. 2016. № 3-1 (67). С. 140-143. 

6 Малышева Е.С. Ценностные характеристики телевизионной рекламы // Проблемы со-
временной науки и образования. 2016. № 19 (61). С. 113-116. 



 145 

7 Колышкина Т.Б., Шустина И.В. Языковые средства реализации позитивной базовой 
мотивации потребителей в рекламном тексте // Вестник Костромского государственного уни-
верситета. 2014. Т. 20, № 6. С. 203-207. 

8 Карпов И.А., Крячков А.Ф. Аспекты социально-ответственного маркетинга в малом биз-
несе // Российская наука: актуальные исследования и разработки : сб. науч. ст. I Всерос. заоч. 
науч.-практ. конф., посвящ. 85-летию Самар. гос. экон. ун-та, 10 июня 2016 г. Ч. 1. Самара : 
Изд-во Самар. гос. экон. ун-та, 2016. С. 75-78. 

9 Бешукова Ф.Б., Хаткова И.Н. Роль стереотипов и архетиповмассового сознания в рек-
ламной коммуникации // Вестник Адыгейского государственного университета. Сер. 2: Филоло-
гия и искусствоведение. 2016. № 1 (172). С. 137-144. 

10 Герасименко И.Е. Лингвистическая природа суггестии рекламы // Новая наука: От идеи 
к результату. 2016. № 11-2. С. 35-37. 

11 Литвинова Н.В., Рябова Т.В. Сублиминальное влияние рекламы // Экономика и управ-
ление: анализ тенденций и перспектив развития. 2014. № 11. С. 65-69. 
 
 

COMPONENT OF PSYCHOLOGICAL TRIGGERS IN ADVERTISING 
 

© 2018 Karpov Ivan Alekseevich 
Сandidate of Economics, Associate Professor 
© 2018 Kryachkov Alexander Fedorovich 

Сandidate of Economics, Associate Professor 
Samara State University of Economics 

E-mail: karpovivan79@yaridex.ru, kryachkov.aleksandr@mail.ru 
 
The article describes the concept of ad-trigger from the standpoint of impact on the motivation 

of the potential consumer, from the standpoint of hierarchical model of communication purposes, 
from the standpoint of suggestion advertising. 

 
Keywords: advertising, advertising campaign, advertising a trigger the motivation of consumers. 
 
 
 

УДК 51-7 
 

СЕТЕВОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ В ЛОГИСТИКЕ 
 

© 2018 Карпова Наталья Петровна 
доктор экономических наук, профессор 

© 2018 Швецова Елена Владиславовна 
кандидат экономических наук, доцент 
© 2018 Юдакова Ольга Васильевна 
кандидат экономических наук, доцент 

Самарский государственный экономический университет 
E-mail: kafedra-kl@yandex.ru, Shvetsova.e@mail.ru  

 
В статье рассматривается одно из направлений использования экономико-математического 

моделирования в логистике. Показаны преимущества сетевого моделирования и пути оптимизации 
выполнения логистических операций. 



 146

Ключевые слова: логистика, логистические операции, сетевое моделирование, опти-
мизация, логистические ресурсы. 

 
Деятельность в сфере логистики можно рассматривать как совокупность дейст-

вий, связанных с перемещением, закупками и продажами, хранением материальных, 
информационных, финансовых и других логистических потоков. Большинство логи-
стических задач можно представить для восприятия и анализа в виде сетевой моде-
ли, которая позволит найти ответ на два главных вопроса: какова логистическая 
цель и какой путь выбрать для ее достижения.  

Для логистической деятельности в целом, характерны большие объемы ин-
формации, многообразные и взаимосвязанные операции, влияющие на сроки вы-
полнения поставленных задач. Существует множество экономико-математических 
методов и моделей, применяемых в логистике, но при планировании реальных гра-
фиков выполнения мероприятий, оптимизации их по стоимостным затратам и чело-
веческим ресурсам, на наш взгляд, особо можно выделить сетевое моделирование и 
управление. 

Можно выделить особые преимущества данных моделей. Во-первых, по сете-
вому моделированию и руководитель, и ответственные исполнители имеют возмож-
ность анализировать настоящее состояние дел. Во-вторых, используя математиче-
ские компетенции, рассчитывать прогнозные временные параметры мероприятий и 
работ с тем, чтобы избежать срывов или хотя бы заранее воздействовать на ход 
работ, минимизируя затраты. В третьих, сетевое моделирование позволяет выяв-
лять резервы по времени, исполнителям, и соответственно, позволяет осуществлять 
перенос резервов с наименее рисковых зон в более сложные и ответственные. Так-
же необходимо учесть информированность самих исполнителей, что отражается на 
тесном сотрудничестве, ответственности и качестве выполняемых работ. 

В сетевом моделировании используется специфическое изображение комплек-
са работ в виде сетевого графика, где отображаются взаимосвязь всех логистиче-
ских операций, их логическое взаимодействие, прослеживаются ситуации их после-
довательного или параллельного выполнения. При внимательном и грамотном сборе 
информации по выполняемым работам, срокам и ответственным исполнителям, 
можно корректировать, изменять структуру, топологию сетевого графика. Анализ, 
корректировка, оптимизация производится с помощью расчетных методов, которые 
апробированы и могут быть реализованы в компьютерном варианте.  

Визуальное, графическое моделирование всегда более эффективно для вос-
приятия и анализа руководителя. В настоящее время руководителям приходится 
принимать массу решений. В данном случае, при применении сетевого моделирова-
ния, можно выделить зоны напряженности, определить недостаток в исполнителях 
на тех или иных работах, скорректировать сроки выполнения работ, правильно рас-
поряжаться выявленными резервами времени. 

Специалисту в области логистики достаточно легко перечислить операции, 
связанные с той или иной функциональной областью логистики. Трудности связаны с 
поиском логической связи этих операций, их возможностью последовательного или 
параллельного выполнения этих операций. Здесь необходимы опыт и компетенции 
специалиста, так и понимание содержания каждой операции. 
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Рассмотрим, например, элементарную задачу, связанную с логистическими 
операциями по доставке товара. Операции, входящие в перечень данной задачи, 
достаточно очевидны: 

1. Принятие заказа от продавца/покупателя (а1) 
2. Заказ транспорта (а2) 
3. Отправка счета продавцу/покупателю на основании принятого заказа (а3) 
4. Обработка принятого заказа (а4) 
5. Получение оплаты по счету (а5) 
6. Доставка товара получателю (а6). 
Если каждую операцию рассматривать с точки зрения сетевого моделирования, 

то сетевой график будет выглядеть следующим образом (см. рисунок). 
 

 
 

Рис. Сетевая модель доставки товара 
 
Прежде чем использовать приемы сетевого моделирования, необходимо разо-

враться со структурой комплекса работ в целом, определить последовательность и 
логику выполнения логистических операций, состав и взаимосвязь организаций со-
исполнителей, ориентировочные сроки поставок, потребность в основных ресурсах. 
Внешние связи плана работ любого предприятия согласовываются со всеми органи-
зациями - соисполнителями. 

Исходное планирование включает, как правило, поочередное членение комплек-
са работ и укрупнение с координацией на основе первичных графиков ответственных 
исполнителей, детально представляющих специфику логистических операций. 

Ответственные исполнители в системах - это специалисты, осуществляющие 
руководство работами по отдельным частям и несущие за них персональную ответ-
ственность. 

На практике труднее всего распределить трудовые ресурсы по отдельным ме-
роприятиям и видам деятельности, а от этого зависит оптимальность сетевого гра-
фика по временной длительности. Проблема еще и в том, что практически невоз-
можно спрогнозировать, как отразится на продолжительности целого проекта и соот-
ношении продолжительности различных путей, перенос трудовых резервов с одних 
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работ на другие, в результате, которого, при неизменной трудоемкости работ, проис-
ходит перераспределение в сторону увеличения длительности первых и уменьшение 
длительности вторых. В таких случаях, остается только один способ оптимизации 
сетевой модели и графика по длительности. Наибольшую важность здесь играет 
задача проверки и анализа оптимальности уже готового, полностью сформированно-
го сетевого графика и модели, с целью выявления ошибок в распределении трудо-
вых ресурсов. 

Рассматриваемый сетевой график принимается оптимальным, если длительность 
кратчайшего пути отличается от длительности критического пути не более чем на 30%. 

Если специалист по логистике будет знать, как проходят особые пути сетевого 
графика, то он сможет в целях оптимизации выполнения всего комплекса работ пра-
вильно перераспределить ресурсы.  
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Рассмотрены варианты управленческих решений и специфика их применения в сфере 

маркетинговой деятельности для обеспечения конкурентных преимуществ организаций. Пред-
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Любая предпринимательская деятельность ставит целью получение прибыли. 

Получение прибыли требует преобразования ресурсов в товары и услуги с после-
дующей продажей их покупателям. 

Маркетинговая концепция получила всеобщее признание и постепенно внедря-
ется во все сферы деятельности, где субъектами отношений выступают потребители 
или клиенты, имеющие возможность выбора поставщика товаров или услуг. Наличие 
реальной конкуренции между участниками рынка делает непеременным условием 
успешного ведения бизнеса использование инструментария маркетинга1. 

Задачей руководства является формирование и направление процесса опти-
мального использования ресурсов для достижения поставленных целей. Этот про-
цесс может быть разделен на три уровня: стратегический, управленческий и опера-
тивный. Каждый уровень связан с определенным аспектом потребления физических, 
финансовых и человеческих ресурсов. 

 Оперативные решения ставят цель - увеличить эффективность использования 
ресурсов, что по существу означает максимизацию прибыли от текущих операций. 
Сфера принятия оперативных решений включает: 

- распределение ресурсов по функциональным областям и номенклатуре про-
изводимой продукции; 

- составление графиков выполнения операций; 
- наблюдение и контроль за их исполнением; 
Ключевые решения на оперативном уровне касаются вопросов ценообразова-

ния, выбора маркетинговых стратегий, разработки производственных планов, под-
держания требуемого уровня запасов, финансирования маркетинговых исследова-
ний, организации процесса производства. 

Управленческие (административные) решения ориентированы на рост потен-
циала используемых ресурсов, совершенствование структуры используемых ресур-
сов. У специалиста, решающего управленческие задачи, возникает два типа про-
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блем. Первая часть задач связана с распределением полномочий и обязанностей 
персонала, налаживанием информационных и материальных потоков, формирова-
нием каналов распределения продукции и оптимальным использованием производ-
ственного оборудования. Вторая часть задач управленческого уровня состоит в 
обеспечении организации сырьем и материалами, обучении персонала, финансиро-
вании, покупке капитального оборудования. 

Стратегические решения связаны с внешними проблемами компании, что озна-
чает принятие решений по выбору сферы деятельности компании и поиску направ-
лений дальнейшего развития. Стратегические вопросы касаются постановки целей и 
задач компании, обоснования диверсификации деятельности, оптимизации произ-
водственного процесса и упорядочивания положения компании на рынке. Решение 
стратегических проблем должно быть принято в условиях ограниченного набора 
совокупных ресурсов. Как подчеркивает И. Ансофф, все стратегические решения 
связаны с выбором альтернативных направлений использования ресурсов и получе-
ния наибольшего потенциала для достижения целей фирмы. Как отмечают исследо-
ватели Калышенко В.Н., Сталькина У.М.: "Имеет право на существование и оценка-
эффективности маркетинговой деятельности всоответствии с горизонтом управлен-
ческих действий"2. Таким образом, в зависимости от уровня принятия решений будет 
меняться набор параметров управления и ожидаемые результаты. 

Стратегия как понятие означает набор правил, определяющих принятие реше-
ний, включающих: 

- способ измерения настоящей и будущей деятельности компании; 
- алгоритм выстраивания отношений компании с внешней средой; 
- административную стратегию управления внутренними процессами организации; 
- оперативную политику, регулирующую повседневную деятельность организации. 
Этот набор правил называется товарно-рыночной стратегией или стратегией 

бизнеса и имеет ряд особых характеристик: 
1. Процесс формулирования стратегии бизнеса устанавливает общие направ-

ления роста и развития компании; 
2. Роль стратегии заключается в фокусировании внимания на стратегических 

областях и исключении возможностей, не соответствующих данной стратегии; 
3. Необходимость в стратегии отпадает, когда динамика развития компании оп-

ределяет ее движение; 
4. Формулировка стратегии требует учета всех возможностей будущего, поэто-

му часто основывается на неполной и неопределенной информации; 
5. Эффективная реализация стратегии требует обратной связи, поскольку в 

процессе поиска появляется более точная информация, способная изменить перво-
начальный выбор; 

6. При выборе проектов следует различать цели и стратегии. Цели означают 
результаты, которые стремится достичь компания, являясь категорией более высо-
кого порядка, чем стратегия. Стратегия выступает средством достижения результа-
тов и может быть необходима при одной цели и непригодна при изменении целей. 

7. Стратегия и цели взаимозаменяемы как в разные моменты времени, так и 
на различных организационных уровнях. Это означает, что такой показатель как 
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доля рынка в определенный период времени может быть целью фирмы, а в другой 
стать ее стратегией. 

Поскольку цели и стратегии вырабатываются на всех уровнях организации, то 
возникает иерархия отношений, при которой элементы стратегии высокого уровня 
управления становятся целями более низкого уровня. При разработке стратегий 
следует учесть , что ее формулировка не приводит к немедленным действиям и яв-
ляется дорогостоящим процессом. По мнению И.Ансоффа четко сформулированная 
стратегия способна повысить эффективность деятельности организации3. 

В практике бизнеса различают два взаимосвязанных вида стратегии: порт-
фельная и конкурентная. 

Портфельная стратегия по существу означает характеристику бизнеса, кото-
рым занимается компания. Каждая организация есть совокупность различных стра-
тегических областей бизнеса (СОБ), имеющих собственные возможности роста, рен-
табельности или конкурентного подхода. Определение портфельной стратегии со-
стоит в поиске стратегических областей бизнеса, в рамках которых будет развивать-
ся СОБ и определение взаимосвязи между различными СОБ. 

Портфельная стратегия включает четыре компонента: географический вектор 
роста, планируемое конкурентное преимущество, синергизм различных сфер дея-
тельности, стратегическая гибкость портфеля деятельности. Остановимся подроб-
нее на некоторых аспектах портфельной стратегии. 

Географический вектор роста, определяющий масштаб и направление будущей 
сферы деятельности фирмы, включает такие компоненты, как проникновение на 
рынок, развитие рынка, развитие товара, диверсификация. Однако И.Ансофф позже 
определил, что использование двух векторов роста (товар-рынок) является недоста-
точным и дополнил его географическим вектором. Таким образом, у компаний есть 
три измерения для определения направлений развития и конечного спектра облас-
тей бизнеса:  

- рыночная потребность (например, потребность в личном транспортном средстве); 
- технология товара (например, технология интегральных схем, электрооптиче-

ская технология); 
- география рынка, определяющая регионы или страны, в которых компания 

планирует вести бизнес (возможности выхода за пределы национальных границ и 
участие в международном бизнесе). Таким образом, у компаний есть множество 
комбинаций по изменению стратегического портфеля, крайними случаями которых 
могут стать:  

1. Продолжительность обслуживания на том же географическом рынке с при-
менением традиционной технологии (область А); 

2. Переход к новой позиции по всем трем измерениям (область Б).  
Стратегическая гибкость портфеля деятельности компании может быть полу-

чена двумя способами.  
Первый способ связан с диверсификацией в широком смысле, включающей 

деятельность компании, удовлетворяемые потребности, используемые техноло-
гии. Смысл этих действий состоит в том, чтобы изменение в одной стратегической 
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области бизнеса не привело к негативным последствия для совокупности всех 
направлений деятельности. 

Второй способ заключается в обеспечении наличия ресурсов и возможностей, 
которые используются в различных стратегических областях бизнеса. По этой при-
чине портфель бизнеса, основанный на общей производственной системе, менее 
уязвим по сравнению с тем, который требует определенных производственных воз-
можностей для каждого вида деятельности компании. Следует иметь в виду, что 
использование в портфельной стратегии только одного из векторов развития, может 
привести к общему негативному результату, подавляя воздействие оставшихся ком-
понентов, что вынуждает компании осторожно подходить к построению и баланси-
ровке портфеля видов деятельности. 

Конкурентная стратегия в отличие от портфельной, комбинирующей направле-
ния бизнеса , в которых компания будет добиваться своих целей, определяет набор 
действий в каждой конкретной стратегической области. Традиционно доминировало 
мнение о зависимости успеха на рынке от цены товара и чем ниже цены , тем боль-
ше перспективы увеличения доли рынка. Именно доля рынка выступала важнейшим 
условием снижения издержек за счет эффекта масштаба, обеспечивающее произво-
дителю конкурентные преимущества в виде низкой себестоимости, максимизирую-
щей объем продаж и прибыль. Эта идея была справедлива в первой половине 20 
века и сделала популярной стратегию рыночной доли, ориентирующей на миними-
зацию издержек по сравнению с конкурентами.  

Во второй половине 20 века произошло изменение вкусов и предпочтений по-
купателей, а важнейшим фактором успеха стало умение дифференцировать товар, 
что привело к появлению новой конкурентной стратегии ( стратегия роста). Развитие 
экономики происходит в условиях постоянно меняющейся конъюнктуры рынков, что 
накладывает отпечаток на характер и специфику протекания хозяйственных процес-
сов и явлений4. 

Дальнейшее развитие рынка открыло перспективы управления покупательским 
поведением, придавая товару определенный имидж. Так появилась новая конку-
рентная стратегия дифференцирования рынка (рыночной ниши ).  

Постепенное насыщение рынков исключило возможности роста для компаний 
за счет увеличения доли рынка. Так возникла новая конкурентная стратегия, ориен-
тированная на расширение границ рынка, сегментирование рынка, стимулирование 
спроса на постоянно обновляющиеся модели товаров, получившая название диф-
ференцирования товаров (продуктовой ниши), направленная на создание четких 
отличий товаров от конкурентных предложений. Таким образом, за последние деся-
тилетия сформировались новые конкурентные стратегии, отвечающие условиям 
внешней среды и запроса покупателей. 

И.Ансофф в работе "Новая корпоративная стратегия" раскрыл возможности 
применения портфельной стратегии в компаниях различных типов: интегрированных 
компаниях, конгломератах, фирмах, основанных на синергизме. 

Интегрированные фирмы, базирующиеся на принципах синергизма, нуждаются 
во всеобъемлющей стратегии. Решения в таких компаниях принимаются на длитель-
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ный срок, поэтому требуются сильные отделы исследований и разработок, способ-
ные предвидеть перемены и предотвратить принятие ошибочных действий. 

Компания-конгломерат не пытается достичь синергизма между дочерними ком-
паниями и не рассматривает в качестве источника диверсификации собственные 
исследования и разработки. Цели и задачи конгломерата формируются в условиях 
неполноты информации и формулируются в виде пороговых значений. В стратегиях 
конгломерата отсутствуют такие компоненты как синергизм и вектор роста. Каждое 
дочернее предприятие работает самостоятельно, а их общее развитие связано с 
возможностями финансирования. Хорошо организованный конгломерат обладает 
гибкостью, защищающей компанию от внешних стратегических изменений. 

Фирма, основанная на синергизме и специализирующаяся на покупках и про-
дажах, отличается от конгломерата разнообразием бизнес-портфеля и небольшими 
затратами на организацию бизнеса. Такие компании часто не имеют конкурентных 
преимуществ, поскольку редко обладают глубокими знаниями в отдельных отраслях. 
Планирование обычно сводится к постановке целей на основе имеющихся данных. 
Понятие синергизма требует некоторых пояснений. 

Синергизм - это явление, когда доходы от совместного использования ресурсов 
превышают доходы от использования тех же ресурсов по отдельности5. Можно вы-
делить несколько видов синергизма: синергизм продаж, оперативный синергизм, 
инвестиционный синергизм, синергизм менеджмента. 

Синергизм продаж имеет место, когда выполняется ряд условий: 
- использование общих каналов распределения для нескольких товаров; 
- централизованное управление продажами; 
- наличие общих складских помещений. 
При наличии взаимосвязанных ассортиментных линий, реализуемых совмест-

но, используя общую рекламу, стимулирование сбыта, повышается эффективность 
работы торгового персонала и увеличивается доходность инвестиций. 

Оперативный синергизм является результатом более рационального использо-
вания основных средств и персонала, оптимизации накладных расходов, проведения 
более крупных закупок и обучения персонала. 

Инвестиционный синергизм является результатом более эффективного ис-
пользования производственных мощностей, формирования общих запасов сырья, 
накопления опыта в процедуре исследований и разработок товаров, создания общей 
технологической базы, использования для обработки изделий общего оборудования. 

Синергизм менеджмента способен оказывать существенное влияние на общий 
экономический эффект, учитывая проблемы стратегического, оперативного и орга-
низационного порядка, обусловленные особенностями отраслей. Синергизм ме-
неджмента может быть положительным , но в отдельных случаях может дать отри-
цательный результат в виде снижения общей рентабельности. 

Для измерения синергетического эффекта можно использовать два способа:  
1. При данном уровне дохода подсчитывают сокращение затрат от совместного 

ведения операций; 
2. При данном уровне инвестиций определяют полученное увеличение прибыли. 
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Указанные способы оценки требуют подробного рассмотрения. В случае ос-
воения компанией нового товарно-рыночного сегмента необходимо оценить затра-
ты на начальном этапе и в ходе ведения операций. Затраты начального этапа 
включают явные издержки (расходы на здание и оборудование) и неявные издерж-
ки, обусловленные переходом в новую сферу бизнеса ( создание новой организа-
ции, выработка правил и процедур, формирование доверия покупателей). Затраты 
такого рода не имеют денежного выражения, но оказывают влияние на издержки 
начального периода, ухудшают конкурентное положение. Наличие или отсутствие 
подобных затрат зависит от того, в какой степени ее ресурсы и навыки работников 
соответствуют требованиям новой товарно-рыночной среды. Поэтому на началь-
ном этапе может быть как положительный , так и отрицательный синергизм. К за-
тратам начального этапа относятся также издержки, обусловленные задержками 
во времени в связи с приспособлением к требованиям нового рынка и уточнением 
конфигурации каналов распределения. Когда новый сегмент рынка находится в 
состоянии динамичного развития, временное преимущество в синергизме приоб-
ретает особое значение. 

В целом можно отметить две формы синергизма начального этапа: 
1. Денежная, вследствие наличия всех элементов для ведения бизнеса. 
2. Экономия времени, получаемая благодаря имеющимся навыкам и ресурсам, 

и возможности их адаптации к новым условиям. 
Этап ведения операций сопряжен с оперативными и инвестиционными затра-

тами, а синергия основана действием двух факторов: эффектом масштаба деятель-
ности и распределением общих издержек по нескольким продуктам. Рассмотрим 
подробнее влияние этих факторов.  

Действие эффекта масштаба в целом известно и приводит к сокращению за-
трат на единицу продукции за счет распределения постоянных затрат компании на 
больший объем выпускаемой продукции. Эффект, получаемый за счет перераспре-
деления затрат в связи с диверсификацией деятельности, носит более сложный 
характер и требует для получения результата определенных усилий. Диверсифика-
ция, основанная на использовании имеющихся функций, позволяет получить эконо-
мию как в новом, так и в старом бизнесе. Синергетические эффекты начального пе-
риода неразрывно связаны с оперативным синергизмом, но различаются по харак-
теру действия6. 

Выделяют три вида переменных, с помощью которых можно дать оценку си-
нергетических эффектов: 

1. рост прибыли в стоимостном измерении; 
2. сокращение оперативных расходов; 
3. уменьшение потребности в инвестициях; 
Обозначенные показатели рассматривают в динамике, поэтому скорость их из-

менений является особым синергетическим эффектом. При этом следует заметить, 
что количественная оценка указанных переменных практически невозможна, вслед-
ствие отсутствия соответствующих моделей. Это свойственно принятию всех страте-
гических решений.  
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И. Ансофф предложил методику оценки синергизма, включающую ряд дейст-
вий. Сначала группируют все синергетические эффекты в разрезе функциональных 
подразделений, включая: 

- общее управление; 
- исследование и разработки; 
- маркетинг; 
- оперативная деятельность, в том числе производство, закупки, управление 

запасами, распределение, складирование.  
На втором этапе по каждой выделенной категории рассматривают три возмож-

ных эффекта: 
1. вклад в материнскую компанию; 
2. вклад в новый товар или рынок самой материнской компании; 
3. совместные возможности двух компаний по объединению товарно-рыночных 

действий.  
Указанные три типа фирм являются теоретическими моделями и в чистом виде 

редко встречаются на практике, однако синергетические компании достигают раз-
личных уровней интеграции, а некоторые работают как конгломераты. 

 
* * * * 
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Интенсивное развитие рынка и систематически повышающиеся требования по-

требителей к товарам и услугам вынуждает предприятия подстраиваться под совре-
менные реалии и разрабатывать новые подходы к управлению конкурентоспособно-
стью компаний.  

Современные потребители более подготовлены к выбору товаров, способных 
удовлетворить его потребности, нежели десять-двадцать лет назад. Информацион-
ная подготовленность, а также возможность сравнения нескольких продуктов в ко-
роткие сроки позволяет потребителю выбрать наиболее выгодное предложение. 
Такие условия жесткой конкуренции ставят перед производителями и продавцами 
более высокие требования к обеспечению удовлетворенности клиентов посредствам 
применения современных подходов к формированию политики взаимоотношений. 

Известно, что привлечение одного нового клиента обходится компании дороже, чем 
удержание уже существующего. Удержание уже имеющегося клиента это сокращение 
затрат на убеждение совершить покупку, поскольку он уже знает о преимуществах ком-
пании и ее продукции, это повторные покупки, которые удовлетворенный потребитель 
захочет совершить, это дополнительная бесплатная информация, распространяемая 
довольным клиентом среди своих знакомых, друзей и родственников. Постоянный клиент 
компании обеспечивает стабильную прибыль и возможность стратегического планирова-
ния развития компании. Однако сформировать устойчивую лояльность у потребителя к 
компании является сложным, а зачастую и весьма затратным процессом. 

Существует большое количество литературы, где описываются основные под-
ходы и принципы формирования программ лояльности клиентов, однако, все они в 
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основном используют систему заманивания клиентов большими скидками при боль-
шем количестве покупок. Карты постоянного клиента, бонусные программы, скидки и 
наклейки за количество покупок - все это играло существенную роль на этапе ста-
новления рыночных отношений и ограниченном предложении товаров и услуг. 

Использование ценовых и иных бонусных методов поддержания взаимоотно-
шений с клиентами отходит на второй план, поскольку скидки, акции, подарки уже не 
оказывают такого существенного влияния на выбор потребителя, как это было де-
сять-двадцать лет назад. Следовательно, компаниям необходимо искать новые, 
более совершенные методы работы с клиентами. 

На сегодняшний день можно рассматривать несколько подходов к работе с по-
требителями: 

- базовый уровень, применяется компаниями или отдельными продавцами, не 
заинтересованными в долгосрочных взаимоотношениях с клиентами, не учитываю-
щий потребности клиента и степень их влияния на прибыльность компании и заклю-
чается в продаже продукта, который просит сам потребитель; 

- уровень консультанта, готового помочь в принятии решения, рассказывающе-
го о преимуществах конкретных товаров или услуг, обеспечивающих удобство покуп-
ки, однако не особо вникающий в процесс выбора товара и не желающий тратить 
больше усилий по работе с клиентом; 

- активный уровень, не только помогает в выборе товара или услуги, но и поддер-
живает отношение с клиентом по средствам обратной связи в виде звонков и сообщений 
(иногда даже носящих навязчивый характер) о новинках и проводимых акциях; 

- уровень маркетинга взаимоотношений, когда формируется подход, в котором 
учитываются особенности клиента, его предпочтения и возможности. Данный уро-
вень применяется достаточно редко, поскольку требует глубоких знаний о клиенте и, 
соответственно, является затратным. 

Каждый отдельный уровень применяется в той степени, которая необходима компа-
нии в соответствии с ее целями и задачами: либо быстро продать все то, что у них есть, 
получить прибыль и уйти с данного рынка, либо создать себе имя, репутацию, выстраивать 
долгосрочные и плодотворные взаимоотношения со всеми участниками рынка. 

Еще на этапе формирования стратегии формирования бренда большинство ком-
паний вкладывает в саму архитектуру торговой марки те рыночные инструменты, акту-
альные на сегодняшний день, которые наиболее подходят для отдельного целевого сег-
мента. Учитывается все, от воспринимаемой ценности, до сформированного обществен-
ного мнения, косвенно или напрямую влияющего на окончательный выбор потребителя.  

Создание положительного образа компании для большинства иностранных 
корпораций является делом обыденным и необходимым для развития бизнеса. Под-
держка тех, кто нуждается в помощи, организация удобства работы для собственных 
сотрудников, постоянное общение со своими клиентами посредствам сети интернет - 
это далеко не весь перечень мероприятий, которые используют иностранные компа-
нии для формирования лояльного потребителя, поскольку именно на него и делает-
ся основная ставка в конкурентной борьбе. 

Рассматривая политику формирования бренда еще в недавнем прошлом, мож-
но заметить, что российские компании, зачастую, абсолютно бессистемно проводили 
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массовые мероприятия, направленные на формирование общественного мнения, не 
отслеживая эффективность от подобных мероприятий, не исследуя изменения в 
потребительских предпочтениях под влиянием подобных действий1. 

На сегодняшний день акцент в политике предприятий делается на создание 
положительного образа компании и ее сотрудников в глазах клиентов по средствам 
проведения благотворительных программ, оказания спонсорской помощи, а также 
поддержке перспективных и талантливых молодых дарований в разных направлени-
ях - в науке, искусстве, бизнесе.  

Уход исключительно от собственных проблем к общественным интересам по-
зволяет возвысить компанию в глазах ее клиентов и общественности в целом. Соз-
даваемый бренд является не только хорошим производителем качественных това-
ров, но и социально активным, социально ответственным членом общества. 

Однако, наряду с вовлечением бизнес структур в социальные проблемы обще-
ства не следует забывать о том, что социальная ответственность, это еще и культу-
ра ведения бизнеса, уровень взаимоотношений в коллективе, а также действия ком-
пании, направленные на собственный коллектив. 

Проблема с социальной ответственностью существует в основном в малом и 
среднем бизнесе, что связано с ограниченными финансовыми ресурсами и низкой 
заинтересованностью подобными мероприятиями. Крупные предприятия, в особен-
ности транснациональное корпорации, такие как "Роснефть", "Газпром", крупные 
финансовые структуры с пониманием относятся к реалиям сегодняшнего времени, и 
понимают стратегическую необходимость и эффективность работы в сфере соци-
альной поддержки общества. Причем все подобные мероприятия отличаются сис-
темностью, прозрачностью и общедоступностью2. 

Формирование положительного отношения к компании взвешенного подхода, 
учитывающего современные тенденции и особенности отдельных мероприятий и 
социальных проектов. Совместное использование социальных проектов и уже став-
ших традиционными скидки, акции, карты постоянных клиентов, принесут синергети-
ческий эффект в управление лояльностью клиентов.  

Посредствам проводимых программ возможно оказание влияния на лояльность 
клиентов, которые более благосклонного относятся к компаниям, которые не только 
получают прибыль, но и часть средств используют на благо всего общество, будь то 
концерт для ветеранов, поддержка приюта, проведение спортивных мероприятий 
или просто озеленение или очистка от загрязнений отдельных территорий.  

Все мероприятия должны быть тщательно продуманы и воплощены в соответ-
ствии с принципами социальной ответственности. 

Один из принципов это открытость. Любое мероприятие, имеющее социальную 
направленность должно быть понятно широкой общественности и клиентам, как по-
тенциальным, так и реальным. Максимальная открытость компании ограждает ее от 
нежелательных слухов, негативных высказываний и формирует образ позитивной и 
открытой организации, цель которой не только получение прибыли, но и создание 
условий для повышения качества жизни людей. 

Следующий принцип - достоверность. Не одна компания, позиционирующая 
себя как социально ответственное предприятие, не может использовать фальсифи-
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цированные данные, обманывать своего потребителя либо скрывать важную и цен-
ную информацию. Отношения, построенные на обмане не создадут того эффекта, на 
который рассчитывало предприятие. 

Третий принцип - обратная связь. Любая социальная политика предполагает 
диалог, который позволит выявить слабые стороны деятельности компании, а также 
направления для ее развития. Только потребитель может показать компании, что 
для него является наиболее важным и ценным. Любая реакция потребителя не 
должна остаться без внимания. 

Четвертый принцип - принцип системности. Все планируемые мероприятия 
должны быть последовательны, они должны поддерживаться всеми подразделе-
ниями компании, осуществляться на регулярной основе и иметь четкую ориентацию 
на развитие приоритетных направлений социальной политики государства. 

Пятый принцип - актуальность и значимость. Все реализуемые программы со-
циального маркетинга должны быть своевременны и востребованы, поскольку от-
сутствие интереса со стороны общества может не только ни принести желаемого 
результата, а только вызвать раздражение и иметь негативные последствия. 

Шестой принцип - масштабность, предполагает, что все осуществляемые в 
рамках социальных проектов мероприятия должны быть заметны и охватывать зна-
чительную часть аудитории. Чем масштабнее и значимее мероприятие, тем более 
позитивно его воспринимает общество, тем выше вероятность того, что эффект от 
данного мероприятия будит значительным. 

Седьмой принцип - недопущение конфликтов. Любое мероприятие, даже не-
смотря на свою социальную направленность, может привлечь внимание отдельных 
личностей, недовольных любыми действиями со стороны бизнес структур. Такие 
индивиды не должны оставаться без внимания, с ними необходимо проводить от-
дельные встречи, выявлять причины их неудовлетворенности и, по возможности, 
постараться сгладить все негативные моменты, возникающие в подобных ситуациях. 

И, наконец, восьмой принцип - принцип эффективности. Необходимо понимать, что 
реализуемые социальные программы являются инструментом по формированию имид-
жа компании и лояльного отношения клиентов к компании. Затрачиваемые средства на 
реализацию подобных мероприятий не должны превышать планируемый доход от уве-
личения количества покупок лояльных потребителей. Все потраченные средства должны 
быть учтены и оптимизированы при реализации следующего мероприятия.  

Таким образом, реализуемые на практике принципы социального маркетинга 
совместно с традиционными способами удержания клиентов позволят компании 
привлечь дополнительное количество потребителей, удержать имеющихся, а также 
повысить собственную значимость и ценность в ряду конкурентов. При этом следует 
понимать, что социально ориентированные программы должны меняться в течении 
времени, поскольку, то что было важным сегодня, может не быть таковым завтра, а 
компания, которая не следит за тенденциями развития рынка может значительно 
отставать от своих конкурентов и упустить время в борьбе за своего клиента.  

Социально ориентированные компании не только увеличивают собственную 
прибыль, но и несут дополнительные блага для всего общества в целом. Такое об-
стоятельство наталкивает малый и средний бизнес к объединению усилий в разра-
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ботке и реализации социальных программ, либо разрабатывать социальные про-
граммы местного масштаба. При таких условиях получение государственной под-
держки социально значимые компании также получают выгоду что позволит в пер-
спективе развить и расширить собственный бизнес3.  
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Принятие управленческих решений в бизнес-среде является исследованием, 

направленным на выявление и выбор альтернатив на основе предпочтений менед-
жеров организации. Процесс принятия решений начинается с выявления проблем-
ной области бизнеса, установления требований и ограничений со стороны парамет-
ров внешней и внутренней среды организации, постановки целей и определения 
альтернативных вариантов их достижения, выбора критериев степени достижения 
поставленных целей, оценки альтернатив с точки зрения степени достижения целей, 
подтверждения правильности выбранной альтернативы субъективным или/и объек-
тивным инструментарием.  

Важными признаками принимаемого управленческого решения, которые опре-
деляют соответствующие им методы и модели, то есть применяемый инструмента-
рий получения решения, являются число критериев и альтернатив. При наличии 
единственного критерия степени достижения поставленной цели управленческое 
решение принимается достаточно просто и безоговорочно, а альтернатива опреде-
ляется на основе, например, постановки и решения оптимизационных задач линей-
ного, нелинейного и динамического программирования, дискретной оптимизации и 
т.д. Случаи, когда имеется конечное число критериев и бесконечное число альтерна-
тив, относятся к области многокритериальной оптимизации. Многокритериальная 
оптимизация может быть использована также, когда число альтернатив конечно и 
они заданы в неявной форме.  
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Существуют многочисленные и разнообразные методы и инструменты приня-
тия управленческих решений от экспертных до экономико-математических1: 

1. Принятие стратегических решений. Основными методами принятия страте-
гических решений являются PEST, SWOT-анализ, анализ FMEA, CATWOE, Time-
Management и т.д.  

Оценка стратегии или рынков является областью модели PEST, которая позво-
ляет дать оценку недостатков и несоответствий текущих стратегий управления орга-
низацией. Использование данного вида анализа экономических, технологических и 
управленческих проблем организации позволяет всем членам команды принятия 
решений иметь четкое представление о потенциальных последствиях выбранного 
курса действий. При добавлении к PEST-анализу системы взвешивания отдельных 
стратегических решений можно получить представление, какие стратегии имеют 
наибольший потенциал для достижения успеха и целей организации. Данный вид 
анализа также используется при сравнении рынков или курсов действий, что позво-
ляет получить прогноз прибыли или убытка для каждого возможного решения. Кроме 
того, возможно в данном виде анализа рассмотреть и учесть различные влияния 
стратегических факторов на принятие решений.  

SWOT-анализ позволяет компаниям исследовать сильные и слабые стороны, 
возможности и угрозы и отобразить их визуально в четырех квадрантах. Данный вид 
анализа также приводит к разработке более эффективных управленческих решений, 
хотя и не очень хорошо используется в качестве автономной модели принятия ре-
шений. Однако является хорошим дополнением к другим более действенным мето-
дам принятия решений. На основе мозгового штурма и разработки стратегий, обмена 
идеями и обсуждения потенциальных преимуществ и недостатков отдельных идей 
или курсов действий формируются ключевые преимущества управленческих реше-
ний. Принятие решения о стратегии для конкретного продукта, плана или бизнеса 
позволяет разработать разные виды стратегий (агрессивных или оборонительных, 
развития или стабилизации, ресурсных или технологических). Матрица данного вида 
анализа идеально подходит для выявления сильных и слабых сторон бизнеса или 
продукта и стимулирует обмен мнениями о конкурентных преимуществах или пробе-
лах в реализации стратегий. Модель является адаптационной и может быть исполь-
зована для серьезных и мелких проблем. Эта гибкость позволяет применять модель 
как стандартизированный инструмент принятия решений.  

Одним из первых систематических методов анализа и мониторинга слабых 
мест в организации, характера и последствий нарушений (неудач, несоответствий) 
является анализ FMEA, который используется в качестве диагностического инстру-
мента. FMEA выдвигает идею, что все элементы организации имеют неизбежные 
виды отказов, которые возникают с течением времени. Цель FMEA - определить 
режим вероятного отказа каждого элемента организации и дать прогноз влияния этих 
отказов на показатели деятельности объекта исследования. 

Первоначальная цель модели FMEA заключалась в выявлении проблем и по-
тенциальных отказов элементов производственного процесса. Использование моде-
ли FMEA позволяет менеджерам организации провести анализ каждого процесса и 
операции производственного цикла и выявить потенциальные риски.  
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Еще одной областью использования FMEA является формирование бизнес-
стратегий организаций и подготовка этапов любых крупных изменений. Модель на-
правлена на выявление потенциальных рисков в каждой операции нового процесса, 
что мотивирует руководителей на преодоление проблем прежде, чем они возникают. 
Назначая приоритеты риска для каждого элемента в режиме отказа, можно опреде-
лить какие режимы отказов требуют немедленного внимания. 

CATWOE является процессом принятия решений, предназначенным для выяв-
ления реальных проблем, которые не имеют формального определения. В данной 
системе рассматриваются шесть областей возникновения системных проблем: кли-
енты, действующие лица, преобразование, мировоззрение, владельцы, экология. 
CATWOE систематически анализирует эти элементы и определяет возможные меры, 
которые будут влиять на основных действующих игроков. CATWOE работает наибо-
лее эффективно, когда используется для управления сложными проблемами в ре-
альных условиях. Процесс принятия решений включает в себя выявление проблем, 
генерирование управленческого решения, организацию исполнения. 

Существуют несколькометодов управления временем (TimeManagement): тео-
рия PickleJar, принцип Парето, закон Паркинсона. Эти методы позволяют учитывать 
временные параметры принятия управленческих решений. Теория PickleJar показы-
вает, как относительно незначительные задачи или обязательства занимают много 
времени на принятие решений. Основным способом сокращения времени или его 
более эффективного использования является дозирование. Дозирование - это спо-
соб объединить множество мелких задач в одном блоке времени и определить, ка-
кие задачи являются ненужными и сосредоточить свое внимание на более важных и 
проблемных задачах. 

Принцип Парето (80:20) в более широком плане говорит о том, что небольшое 
количество причин отвечает за большой процент эффекта, в соотношении примерно 
20:80. В тайм-менеджменте часто обнаруживается, что решение 20% задач генери-
рует 80% результатов, или, что 20% заданий поглощают 80% доступного времени. 
Поэтому основное внимание в принятии управленческих решений должно уделяться 
всего лишь 20% возникающих в организации проблем2.  

Закон Паркинсона прост и понятен: время, необходимое для завершения вы-
полнения конкретной задачи, зависит от количества времени, которое выделяется на 
ее решение. Предоставление меньшего времени на принятие решения приведет к 
более быстрому завершению выполнения задачи. Медленно сокращая время, отве-
денное на решение любой задачи, можно определить золотую середину или опти-
мальное время. Как и в других теориях, этот метод изменяет подход к использова-
нию времени и повышает эффективность деятельности организации3.  

2. Использование матричных форм представления данных об используемых кри-
териях и имеющихся альтернативах. Матрица принятия решений представляет собой 
таблицу, где по ее столбцам указываются установленные критерии и их вес, например, 
в баллах, а по строкам имеющиеся альтернативы. На пересечении столбцов и строк 
указывается степень соответствия данной альтернативы каждому из критериев в би-
нарном, балльном или любом другом измерении. Сумма произведений весов критери-
ев и оценки альтернатив позволяет выбрать одну из них и определить ранг. 
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3. Применение графических форм представления данных. К графическим фор-
мам структурирования проблемы и принятия решений относятся, например, диа-
граммы, дерево решений. Они позволяют исследовать все альтернативы и возмож-
ные последствия выбора одной из них. Например, дерево решений может быть ис-
пользовано при разнообразном выборе альтернатив - от простейших решений до 
сложных, касающихся планирования и процессного управления. Дерево решений 
формируется справа налево, расчеты проводятся для демонстрации преимуществ 
или потенциально проблемных областей. Узлы событий в дереве решений пред-
ставлены квадратами, а узлы решений - окружностями. Используется понятие веро-
ятности реализации каждой из альтернатив. Например, если один узел ветви дерева 
решений имеет несколько вариантов ветвей, то вероятности в сумме должны со-
ставлять 100%.  

При формировании дерева решений определяются основные решения, обо-
значаемые квадратами, и главные неопределенности - окружностями. Есть несколь-
ко преимуществ использования дерева решений: оно является понятным и может 
быть интерпретировано для любого решения; возможен учет мелких деталей дерева 
решений, которые, возможно, были пропущены; экономится время на принятие ре-
шений; возможно принятие нескольких решений по этапам и фазам процесса; суще-
ствует программное обеспечение реализации дерева принятия решений.  

4. Использование стоимостных показателей отдельных альтернатив принятия 
решений. Среди подобных методов принятия управленческих решений наиболее 
часто используется метод анализа выгод и затрат, который дополняется оценкой 
рисков или их математическим ожиданием. Каждый из вариантов принятия решений 
оказывает влияние на выручку компании, ее прибыль и затраты в среднесрочной и 
долгосрочной перспективе. Оценка разницы между доходами по варианту и расхо-
дами позволяет определить экономический эффект альтернативы. Сравнение ожи-
даемого экономического эффекта выбора данной альтернативы с математическим 
ожиданием вероятности ущерба (недополученных доходов или дополнительных 
расходов) в результате реализации альтернативного решения позволяет выбрать 
наиболее эффективную альтернативу.  

Методы принятия управленческих решений можно систематизировать также по 
этапам процесса принятия решений: методы диагностики проблем, активизации 
мышления, генерации решений, анализа и синтеза альтернатив, оценки и выбора 
альтернатив, ранжирования. 

В строительных организациях широко используются методы и модели принятия 
управленческих решений в логистике закупок и снабжения объектов строительными 
материалами4. Однако применение экономико-математических методов принятия 
решений и компьютерных программ до сих пор относится к проблемной области ло-
гистического менеджмента. 

Методология анализа иерархий и попарного сравнения альтернатив используется 
для принятия решений в слабо структурированных условиях и факторах внешней среды 
строительных организаций. В процессе анализа иерархий и попарного сравнения аль-
тернатив рассматривается несколько переменных и критериев для определения приори-
тетности (полезности) инноваций (проектов, мероприятий) в логистике закупок и снабже-
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ния строительных организаций. Процесс анализа иерархий включает несколько этапов, 
что позволяет в результате определить количественное значение полезности отдельных 
инноваций (логистических мероприятий). Каждый из этапов состоит из нескольких проце-
дур принятия решений менеджерами служб логистики строительных организаций в пред-
ставленной ниже последовательности5: 

Этап 1. Разработка схемы или описание иерархии взаимосвязанных целей, 
критериев и признаков (мероприятий в логистике закупок и снабжения строительных 
организаций). 

Процедура 1.1. Постановка цели и выбор критериев в анализе иерархий. Целе-
вым ориентиром иерархии критериев и логистических мероприятий является абсо-
лютное или относительное снижение издержек и затрат на входящую логистику 
строительной организации. В соответствии с поставленной целью критерием ее дос-
тижения выступает сокращение доли затрат на осуществление отдельных логисти-
ческих бизнес-процессов в общих логистических затратах.  

Процедура 1.2. Формирование списка (отбор) логистических мероприятий, вно-
сящих наибольший вклад в достижение цели снижения логистических затрат строи-
тельных организаций. Перечень основных логистических мероприятий включает их 
следующие виды: 

1. Многофакторный анализ и оценка эффективности входящей логистики. 
2. Исследование рынка закупаемых строительных материалов, ранжирование и 

выбор их поставщиков. 
3. Использование логистического аутсорсинга и выбор провайдеров услуг. 
4. Прогнозирование и планирование потребности в строительных материалах 

экономико-математическими методами. 
5. Оптимизация текущих запасов строительных материалов. 
6. Планирование страховых запасов строительных материалов экономико-

математическим методом. 
7. Оптимальное размещение строительных материалов на территории строи-

тельного объекта.  
8. Информационно-технологическое обеспечение входящей логистики. 
9. Организация поставок строительных материалов по системе JIT. 
10. Стратегическое планирование входящей логистики.  
Этап 2. Построение матрицы парных сравнений отдельных логистических ме-

роприятий из их упорядоченного перечня.  
Процедура 2.1. Выбор шкалы приоритетов логистических мероприятий по ре-

формированию бизнес-процессов закупок и снабжения строительной организации. 
Основой метода парных сравнений является разработанная шкала относительной 
важности альтернатив прямых и обратных  

Процедура 2.2. Определение согласованности экспертных оценок относительной 
важности отдельных альтернатив принимаемого решения. Среди всех существующих 
методов оценки согласованности мнений экспертов наиболее простым методом является 
расчет коэффициентов их вариации. Так, коэффициенты вариации относительной важ-
ности прямых альтернатив логистических мероприятий не превысили 6,5%. 
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Процедура 2.3. Разработка матрицы парных сравнений логистических меро-
приятий по степени достижения поставленной цели в соответствии с критерием со-
кращения доли логистических затрат на отдельные бизнес-процессы строительной 
организации. Матрица парных сравнений логистических мероприятий по реформи-
рованию бизнес-процессов логистики закупок и снабжения строительной организа-
ции представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Матрица парных сравнений логистических мероприятий 
i/j 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 1 7 7 8 6 9 8 8 6 1 
2 1/7 1 1/2 1 3 5 6 8 9 1/3 
3 1/7 2 1 1/2 4 4 5 6 7 1/8 
4 1/8 1 2 1 6 6 8 9 8 1/8 
5 1/6 1/3 1/4 1/6 1 1/4 2 2 3 1/9 
6 1/9 1/5 1/4 1/6 3 1 1/4 2 2 1/6 
7 1/8 1/6 1/5 1/8 2 4 1 1/8 1/9 1/5 
8 1/8 1/8 1/6 1/9 4 1/2 8 1 1/2 1/4 
9 1/6 1/9 1/7 1/8 1/3 1/2 9 2 1 1/3 

10 1 3 8 8 9 6 5 4 3 1 
 
Этап 3. Расчет показателей матрицы парных сравнений логистических меро-

приятий и определение полезности (важности) каждого из них. 
Процедура 3.1. Показатели матрицы парных сравнений логистических меро-

приятий рассчитываются по следующим формулам: 
 

,
RI
CI

 = CR  ,1-n
λ

 = CI max n
 ,

)2(98,1
=

n
n

RI  
 

где CR - согласованность матрицы парных сравнений логистических мероприятий, 
выраженная в процентах; 

СI - индекс согласованности матрицы парных сравнений; 
λmax - наибольшее собственное число матрицы; 
n - размерность матрицы; 
RI - промежуточный расчетный показатель матрицы - случайная согласованность. 

 

Процедура 3.2. Расчет полезности (важности, значимости) логистических меро-
приятий по реформированию бизнес-процессов закупок и снабжения строительной 
организации. Рассчитываются произведения усредненных экспертных оценок полез-
ности в матрице по ее строкам, затем находятся средние геометрические показате-
ли, далее определяются коэффициенты полезности как отношение средних геомет-
рических показателей к их сумме. 

Результаты расчета полезности логистических мероприятий и их ранги показа-
ны в табл. 2. 
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Таблица 2 
Ранжирование логистических мероприятий по коэффициенту полезности 
Номер мероприятия Полезный эффект Ранг 

1 0,274 2 
2 0,102 4 
3 0,092 5 
4 0,118 3 
5 0,034 7 
6 0,032 8 
7 0,031 9 
8 0,044 6 
9 0,044 6 
10 0,292 1 

 
По данным табл. 2 можно сделать вывод о существенно более высокой полез-

ности таких мероприятий по реформированию логистических бизнес-процессов и 
функций управления закупками и снабжением строительной организации, как страте-
гическое планирование входящей логистики, а также многофакторный анализ и 
оценка эффективности входящей логистики. 

 
* * * * 

1 Малютина Т.Д. Методы принятия управленческих решений при разных уровнях неоп-
ределенности // УЭкС. 2013. № 12. URL: http://www.uecs.ru/marketing/item/2664-2013-12-26-07-
07-00 (дата обращения: 08.11.2018). 

2 Шенягин В.П. Проявления гармонии в экономике // Экономический журнал. 2013. № 2. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/proyavleniya-garmonii-v-ekonomike (дата обращения: 08.11.2018). 

3 Чернопятов А.М., Воронова В.Ф. Инвестиционная политика в России на современном 
этапе // ТДР. 2013. № 2. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/investitsionnaya-politika-v-rossii-na-
sovremennom-etape (дата обращения: 08.11.2018).  

4 Носков С.В. Многомерная классификация логистических решений // Вестник Самарско-
го государственного экономического университета. 2013. № 7 (105). С. 63-68. 

5 Saaty T.L. Decision making with the analytic hierarchy process // Int. J. ServicesSciences. 
2008. Vol. 1, No. 1. P. 83-98. 

 
 

METHODS OF MAKING LOGISTIC DECISIONS 
 

© 2018 Noskov Sergey Viktorovich 
Doctor of Economics, Professor 

© 2018 Khabarov Eduard Alexandrovich 
Undergraduate 

Samara State University of Economics 
E-mail: noskov50@yandex.ru, kafedra-kl@yandex.ru 

 
Considered procedures and methods for making management decisions. A method for analyz-

ing hierarchies in logistics of procurement and supply of construction organizations is presented.  
Developed stages and procedures for the implementation of the method. 



 168

Keywords: logistic solutions, methods, Pareto principle, analysis of hierarchies, events, busi-
ness processes. 

 
 
 

УДК 338.4 
 

РОЛЬ СКЛАДОВ В ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРОЦЕССЕ  
НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 
© 2018 Рахматуллина Альбина Рустамовна  

кандидат экономических наук, доцент  
© 2018 Сивакс Анна Николаевна 

кандидат экономических наук, доцент  
Самарский государственный экономический университет 

E-mail: sseu_ar@mail.ru 
 
В статье рассмотрены виды складов на промышленном предприятии, описаны особен-

ности и назначение производственных складов и складов готовой продукции. Проиллюстриро-
ваны варианты организации складов на промышленном предприятии. Приведена классифика-
ция складов готовой продукции по различным признакам.  

 
Ключевые слова: склад, склад промышленного предприятия, склад готовой продукции, 

особенности производственных складов. 
 
В зависимости от принадлежности к элементу логистической цепи, каждый 

складской комплекс обладает специфическими признаками, обусловленными дея-
тельностью объекта обслуживания. 

Склады сервисных компаний предназначены для хранения и обработки про-
дукции, используемой при обслуживании клиентов. Чаще всего сервисные и произ-
водственные склады - это многономенклатурные объекты, в которых количество 
хранимых наименований продукции может достигать нескольких десятков тысяч. 
Технологические зоны данных складов (зона приемки, хранения, комплектации, от-
грузки) требуют разделения на соответствующие участки предназначенных для от-
дельного хранения и обработки указанных видов продукции. В связи с различными 
геометрическими, весовыми и потребительскими характеристиками хранимой про-
дукции на складах данной группы используется большое количество различных тех-
нологий хранения, учитывающих указанные особенности с целью максимального 
использования полезного объема хранения и повышения эффективности выполне-
ния технологических операций.  

Склады транспортных и логистических компаний предназначены дляоказания 
услуг хранения и обработки грузов, принадлежащих клиентам этих компаний, в про-
цессе их движения в логистической цепи. Склады и терминалы, относящиеся к дан-
ной группе, работают с разнообразными категориями грузов. В связи с этим техноло-
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гия хранения, проектируемая на данных объектах, должна быть максимально уни-
версальной, для того чтобы компания могла обслуживать груз различных клиентов.  

Склады оптовых торговых и дистрибьюторских компаний имеют функцию накопле-
ния, хранения, обработки и распределения продукции, предназначенной для продажи в 
другие организации. Данные склады выполняют максимальное количество операций с 
грузом при хранении и обработке. Технология большей части этих складов проектируется 
с учетом геометрических, весовых, потребительских свойств обслуживаемой продукции.  

Как правило, данные склады используют несколько базовых типов технологий 
хранения, а также специальные, максимально учитывающие весогабаритные пара-
метры продукции. 

Отличие складов торговых сетей и розничных объектов заключается в том, что они 
предназначены для хранения продукции, реализуемой только в одной торговой сети или 
на одной точке. При этом проектируемая технология хранения основывается на геомет-
рических, весовых и потребительских свойствах товара и его упаковки. Для организации 
хранения продукции торговых точек, как правило, используется полочный стеллажный 
тип хранения, позволяющий хранить продукцию в минимальной упаковке или поштучно. 
Распределительные центры торговых сетей несут функцию накопления и обработки 
продукции, путем формирования грузовых единиц тогоформата, который требуется для 
транспортировки и реализации на точкахпотребления. Интенсивность товарооборота 
данной группы складов, какправило, существенно выше, чем у производственных и даже 
логистических объектов, в особенности у складов торговых сетей, работающих в секторе 
FMCG продукции (товары повседневного спроса). 

Склады производственных и промышленных предприятий предназначены для хране-
ния и обработки продукции, необходимой для использованияпри добыче сырья, а также 
комплектующих для оборудования, хранения и распределения готовой продукции. Как пра-
вило, спецификой и основной деятельностью данных объектов является более долгосроч-
ное хранение, чемна складах других предприятий основного и страхового запасов продукции.  

Производственные технологические склады являются элементом комплексной 
технологии производства. Они создаются в тех местах технологического процесса, 
где взаимодействуют разные производственные участки, отделения, цехи - с разны-
ми технологическими процессами производства.  

Каждый особый вид производства отличается своим назначением, особым 
оборудование, своим ритмом и организацией производственного процесса. Поэтому 
требуется изменения параметров потоков материалов, комплектующих и различных 
деталей в пунктах взаимодействия разных производственных систем.  

"Любой элемент цепи поставок должен функционировать в соответствии с основными 
принципами логистики. Выполняя все процессы на основе данных принципов, склад про-
мышленного предприятия обеспечивает преобразование внутризаводских потоков"1. 

Несмотря на то, что склад считается лишь вспомогательным элементом всего 
производственного процесса, он является не менее важным компонентом промыш-
ленной деятельности, так как сведения о наличии запасов могут являться опреде-
ляющим фактором последующей загрузки производственных мощностей. 

Технологические производственные склады имеют свои отличительные особенности 
по сравнению с другими складами в цепях поставок. В первую очередь стоит отметить, что, 
на таких складах, как правило, небольшие запасы и сроки хранения грузов (от 2-3 до 8-16 ч).  
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Так как для бесперебойного производства постоянно требуются необходимые 
материалы и комплектующие, грузы всегда находятся в движении. Это свидетельст-
вует о высокой интенсивности прибытия и отправления грузов. Обычно грузы нахо-
дящиеся на производственных складах однотипны и перемещаются в стандартной 
таре, что облегчает процесс транспортировки. В этом случае рационально автомати-
зировать склад, чтобы сократить трудовые затраты на выполнение различных опе-
раций. Часто применяются конвейерные системы для доставки груза на склад и со 
склада на производственный участок. 

Склады промышленных предприятий располагают в непосредственной близо-
сти к производственному участку и не взаимодействуют с магистральным транспор-
том. Производственный процесс имеет свои специфические особенности, которые 
влияют на техническое оснащение и планировку склада2. 

От наличия необходимых материалов и комплектующих зависит все функциониро-
вание производственного процесса, следовательно увеличивается влияние склада на 
себестоимость готовой продукции. Чтобы не было простоя по причине отсутствия сырья, 
следует эффективно организовать работу производственных складов. 

Работники на таких складах должны знать не только свои складские обязанно-
сти, но и понимать технологию производства, поэтому у них должен быть более вы-
сокий уровень квалификации. 

Склады промышленных предприятий имеют более высокий уровень автоматизации, 
поскольку в их работе применяются транспортные, складские и перегрузочные роботы. 

"Технологические производственные склады на промышленном предприятии 
рекомендуется объединять и укрупнять, в связи с чем возникают варианты организа-
ции производственных складов предприятия, схемы которых показаны на рисунке"3. 
 

 
 

 
 

 
 

Рис. Варианты организации складов промышленного предприятия 
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ПУ1 ПУ2 ПУ4 ПУ3 

А) 

Б) 

В) 
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В варианте А представлены отдельно склад материалов и комплектующих и 
склад готовой продукции, а также для каждого производственного участка имеется 
свой склад. На рисунке Б представлен общий производственный склад для всех уча-
стков. В варианте В присутствует общий единый склад без выделения складов мате-
риалов и готовой продукции. 

Преимущество объединения и укрупнения складов промышленного предпри-
ятия состоит в том, что это позволяет сократить общие запасы и емкость складов и 
обеспечить условия для механизации и автоматизации складских процессов. 

К производственным складам относятся также склады гибких автоматических 
производств (FMS - FlexibleManufacturingSystems), которые зачастую оснащены 
стеллажными или мостовыми складскими роботами, бесполочными, каркасными, 
гравитационными, элеваторными стеллажами, технологическими кассетами, различ-
ными конвейерами и перегрузочными устройствами, напольными и подвесными 
транспортными роботами, что делает их полностью автоматическими. 

Важным компонентом цепи поставок являются склады готовой продукции про-
мышленных предприятий, так как через них проходят все грузопотоки новых готовых 
товаров, которые предназначены для поставки на рынок. Как правило, сроки хране-
ния товаров на складе готовой продукции не превышает 1-3 суток, так как основное 
назначение данных складов не состоит в хранении, что является их отличительной 
особенностью4.  

"Одним из первых полностью автоматизированных складов готовой продукции 
был склад готовой продукции кондитерской фирмы "Сара-Лии - торты и пирожные", 
расположенный в штате Мичиган, США. Он был построен в 1960-х годах и оснащен 
высотными стеллажами, автоматическими стеллажными кранами-штабелерами, ком-
плектовочными роботами, конвейерными системами с автоматическим указанием ад-
ресагрузов. Это был холодильный склад со сроком хранения грузов всего 4 часа"5. 

Основное назначение складов готовой продукции состоит в преобразовании 
потока готовой продукции, подготовке партий товаров по заявкам магазинов, ком-
плектации, упаковке и отправке магазинам-потребителям. 

Важно отметить, что преобразование грузопотоков, сформированных произ-
водственными участками предприятия, осуществляется складом готовой продукции 
таким образом, чтобы до потребителя товары доходили не только в нужное время, 
но и в соответствии с остальными принципами логистики. 

Следование указанным принципам добавляет ценности грузопотоку. При этом 
конечный потребитель должен быть согласен платить за грузопоток с повышенными 
качествами, наиболее соответствующими его требованиям и условиям. 

Функция склада готовой продукции состоит в том, чтобы преобразовать мате-
риальный поток, который поступает из разных производственных участков предпри-
ятия, в оптимальное состояние, чтобы обеспечить эффективную транспортировку 
груза по цепи поставок (например, загрузить в контейнеры, сформировать транс-
портные партии, уложить грузы на поддоны и т.д.)6. 

Также функциями склада готовой продукции являются: 
- учет поступивших и выдаваемых грузов и складских запасов; 
- ввод информации о принятых и выданных грузах в общую базу данных, дос-

тупную партнерам по цепи поставок; 
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- разработка технологии складирования и переработки грузов на складе. 
Склады готовой продукции классифицируются по: 
- расположению на промплощадке промышленного предприятия: в блоке про-

изводственных цехов, в отдельно стоящем здании, вне территории предприятия; 
- сроку хранения грузов и вместимости - от 1 до 5 суток; 
- транспорту прибытия грузов с производства: на погрузчиках, на подвесном 

конвейере, на напольном конвейере, на автомобилях; 
- транспорту отправления грузов: автомобильный, железнодорожный и автомо-

бильный; 
- номенклатуре грузов: многономенклатурные грузы (более 200-300 наимено-

ваний), однотипные грузы с числом наименований до 50-70; 
- способу складирования: штабельное хранение, каркасные клеточные стелла-

жи, полочные стеллажи, глубинные стеллажи, гравитационные стеллажи, передвиж-
ные стеллажи. 

"Можно объединить склады готовой продукции с другими складами промыш-
ленного предприятия, например со складом материалов и комплектующих или с от-
дельными складами для каждого производственного участка. Объединение складов 
может обеспечить сокращение затрат, однако в каждом конкретном случае необхо-
димо просчитывать эффективность такого решения"7. Поступление груза на склад 
готовой продукции с производства происходит ритмично и осуществляется, как пра-
вило, конвейерным транспортом. 

Можно сделать вывод о том, что склады промышленных предприятий игра-
ют большую роль и обеспечивают бесперебойное функционирование производ-
ства, а склады готовой продукции являются важным элементом цепи поставок и, 
выполняя множество подготовительных функций, предоставляют рынку потреби-
телей конечный товар. 

 
* * * * 
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Современные условия резко изменили отношение к коммуникации. Это утвер-
ждение относится и к сфере маркетинга. Еще в пятидесятые годы были сформули-
рованы установки: что люди думают в действительности, каковы их реальные моти-
вации и можно ли управлять людьми, если обладать этими знаниями. Г.Почепцов 
ссылается на В.Пакарда (Packard V.The hidden persuaders.-N.Y.,1958), который фор-
мирует восемь типов потребностей, которым должен удовлетворять товар, чтобы его 
купили, учитывая при этом, что продается психическое соответствие этого товара, а 
не сам товар как физическая сущность. Типы потребности по Пакарду1: 

1. Продажа эмоциональной безопасности. Так, изучение продажи кондиционе-
ров определило проблему: люди нуждаются не в кондиционере а в безопасности и 
не хотят даже ночью открывать окна. 

2. Продажа подтверждения ценности. Анализируя рекламу стиральных порош-
ков, было установлено, что акцент необходимо делать не на моющем средстве, а на 
работе женщины, которую никто не ценит. 

3. Продажа самоблагодарности. Наибольший эффект эмоциональности, а со-
ответственно и лояльности к товару установлен при показе процесса деятельности и 
участие в нем человека. 

4. Продажа творчества. Активно используется проектировщиками и строитель-
ными компаниями, предлагая черновой вариант квартиры или коттеджа, оставляя 
нечто для потребителя. 

5. Продажа объектов любви. Туалетное мыло детское пользуется успехом не 
только по прямому назначению, но и у женщин старшего возраста, ассоциируя нос-
тальгию по выросшим детям. 

6. Продажа чувства власти. Продажа автомобилей со все увеличивающейся 
суммой лошадиных сил это дополнительная власть у владельца. 

7. Продажа чувства корней. Акцент необходимо сделать на традиции старых 
добрых времен, национальную значимость. 

8. Продажа вечности. Страховые агенты продают чувство уверенности. 
Продажа товара, как видим, требует коммуникационных приемов. Г.Почепцов при-

водит значимый показатель: 69% информации, получаемой людьми, приходится на визу-
альную коммуникацию. В маркетинговой деятельности это имеет особое значение. 

Предприятия различного рода деятельности, будь то производители, маркетин-
говые посредники различного типа, а также бесприбыльные организации (учебные, 
лечебные, церкви, музеи, и др.) сталкиваются с постоянной проблемой - продвижения 
своих продуктов, видов деятельности на рынок, пытаясь реализовать несколько целей: 

1) информировать потенциальных потребителей о своем продукте, услугах, ус-
ловиях продаж; 

2) убедить покупателя отдать предпочтение определенным товарам и маркам и 
делать покупки в определенных магазинах; 

3) заставлять покупателя совершать покупки сейчас.  
Решить их и позволяют маркетинговые коммуникации. 
Наиболее полно отражает текущую ситуацию в теории и практике маркетинго-

вых коммуникаций специалист в этих вопросах Е.Н. Голубкова, "Маркетинговые ком-



 175 

муникации легче понять, если рассмотреть природу двух составляющих их элемен-
тов - коммуникаций и маркетинга. Коммуникации - это процесс, в результате которого 
должно достигаться однозначное восприятие коммуникационного сообщения субъек-
тами, его посылающими и получающими. Маркетинг - это комплекс деятельности, с 
помощью которой организации бизнеса или любые другие осуществляют обмен цен-
ностей между собой и своими потребителями"2.  

Основу структуры системы маркетинговых коммуникаций образуют четыре ос-
новных средства: реклама, паблик рилейшнз, стимулирование сбыта и прямой 
маркетинг. Они образуют комплекс, называемый иногда по аналогии с маркетинг-
микс (маркетинговой смесью) - "коммуникационной смесью" (англ. communication mix) 
или "продвиженческой смесью" (англ.promotion mix, promotion blend). Элементы этих 
основных коммуникационных средств присутствуют в структуре таких специфиче-
ских, комплексных синтетических средств и приемов, как брендинг, участие фирмы в 
выставках и ярмарках, спонсорство, система маркетинговых коммуникаций в местах 
продажи товаров и др. Система маркетинговых коммуникаций этой точки зрения 
может быть представлена как совокупность средств СМК, которые условно делят на 
основные и синтетические. 

Основные средства маркетинговых коммуникаций:  
1. Реклама, как элемент СМК. 
"Реклама - любая платная форма неличного представления и продвижения 

идей или услуг от имени известного спонсора" (определение Американской марке-
тинговой ассоциации (АМА)). 

2. Коммерческая пропаганда. 
Коммерческая пропаганда, или паблисити (англ. publicity), по определению 

АМА, представляет собой "неличное и неоплачиваемые спонсором стимулирование 
спроса на товар, услугу или деловую организационную единицу посредством рас-
пространения о них коммерчески важных сведений в печатных средствах информа-
ции или благожелательного представления по радио, телевидению или со сцены". 

3. Стимулирование сбыта. 
Стимулирование сбыта, как форма маркетинговых коммуникаций представляет 

собой систему побудительных мер и приемов, носящих, как правило, кратковремен-
ный характер и направленных на поощрение покупки или продажи товара. 

4. Личная продажа. 
Личная (персональная) продажа представляет собой устное представление то-

вара в ходе беседы с одним или несколькими потенциальными покупателями с це-
лью совершения продажи. 

Синтетические средства: 
Участие фирм в выставках и ярмарках. 
Выставка - показ, основная цель которого состоит в просвещении публики пу-

тем демонстрации средств, имеющихся в распоряжении человечества, для удовле-
творения потребностей в одной или нескольких областях его деятельности или бу-
дущих его перспектив. 

Фирменный стиль (ФС.) 
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Наличие ФС свидетельствует об уверенности его владельца в положительном 
впечатлении, которое он производит на потребителя. Одной из задач фирменного 
стиля является напоминание покупателю о тех положительных эмоциях, которые 
доставили ему уже ранее покупавшиеся товары данной фирмы. 

Систему коммуникационных приемов каждое предприятие формирует исходя 
из целей маркетинговой деятельности. 

Но учитывая современное состояние потребительского рынка как рынок потре-
бителя, наличия высокой конкуренции, классические коммуникационные приемы 
информирования и убеждения потребителей отдать предпочтения товарам конкрет-
ной фирмы в условиях поведенческой экономики не дают желаемого эффекта, тре-
буют применения современных стимулирующих мероприятий. Наиболее продвигае-
мым специалистами маркетинга является концепция нейромаркетинга. О роли ней-
ромаркетинга Арндт Трайндл сказал: "Не ценовая политика, а знание природы эмо-
ций - вот что вдохнет жизнь в умирающие рынки"3. 

Если учитывать, что окончательное решение о покупке потребители принимают 
на месте продажи , то различные эмоциональные раздражители будут активно воз-
действовать на покупательское поведение, что будет ассоциироваться с потребно-
стями по Пакарду. 

Но на какие эмоции следует направить внимание? Маркетологи даже сформи-
ровали эмоциональный МИКС, который активно используется как в сегментах В&С, 
так и В&В: 1) жадность; 2) страх; 3) зависть; 4) гордость; 5) стыд; 6) любовь. 

Жадность - три упаковки мультивитаминов по цене одной, заметный выигрыш- 
в аптечной сети "ВИТА". Гордость - активно используемый сферой услуг, привлекая 
высоко квалифицированных консультантов-врачей, юристов, оформляя офис дости-
жениями персонала. Страх, чувство вины активно позиционируется страховыми ком-
паниями (К чему может привести ваша нерешительность). Зависть как правило со-
провождается тезисом- {А кто если не я?}, первым приобрету эту современную ван-
ную комнату. А в работе с клиентами В&В заострить внимание на достижениях дру-
гих клиентов, работающих с вами. Любовь как правило сопровождает тезис: "Проде-
монстрируй свою любовь- подари Рафаэлло". 

Необходимо отметить, что некоторые эмоциональные приемы носят положи-
тельное стимулирующее воздействие (жадность, гордость), в других стимулирующее 
воздействие направлено как правило- избежать неудачи. 

Так "Самарский Стройфарфор" поддерживает политику расширения и укрепле-
ния не только деловых отношений, но и развитие современных коммуникационных 
приемов. Предприятие активно принимает участие в крупнейших международных 
строительных и интерьерных выставках, стабильно представляя самые актуальные 
новинки. Презентацией на выставках новых продуктов товарной марки SANITA (сме-
сители для раковины, кухни, ванной и душа) четырех новых коллекций сантехники: 
Идеал, Стандарт, Эталон и Форм маркетологи предприятия начали завоевание тор-
говой сети. А что же конечный потребитель? Получив сегодня не то, что ожидал, 
клиент уже завтра сделает выбор в пользу другого производителя. Именно поэтому 
крайне важно понимать и учитывать потребности конечного потребителя. Поэтому 
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ООО "Самарский Стройфарфор" используя эмоциональность при совершении поку-
пок включился в качественное оформление места использования предлагаемых 
аксессуаров ванной и туалетных комнат, кухни на месте продажи в торговой сети, 
делая упор на "зависть" и "гордость". В рамках этого был построен и введен в экс-
плуатацию новый складской терминал, проведена полная реконструкция старых 
складских помещений, что позволило снизить затраты на хранение продукции на 
складах, а также минимизировать складские потери в процессе хранения продукции. 
Транспортировка готовой продукции к потребителю осуществляется в паллетиро-
ванном виде. Все это способствовало повышению имиджа предприятия, росту ло-
яльности потребителей и увеличению доли рынка в Самарском регионе на 5,3%, что 
свидетельствует о особой значимости современных маркетинговых приемов. 

 
* * * * 

1 Почепцов Г.Г. Теория и практика коммуникации. Москва : Центр, 1998. 352 с. 
2 Голубкова Е.Н. Маркетинговые коммуникации. Москва : Финпресс, 2000. 256 с. 
3 См.: Трайндл А. Нейромаркетинг: Визуализация эмоций : пер. с нем. Москва : Альпина 

Бизнес Букс, 2007. 114 с.; 
Льюис Д. Нейромаркетинг в действии. Как проникнуть в мозг покупателя. Москва : Ива-

нов и Фербер, 2015; 
URL: www.bm-science.cominfo@bm-science.com; 
Романюха С. Метаморфная модель Зальтмана ZMET - история и суть методологии. 

URL:  https://psyfactor.org/lib/zmet.htm;  
5 способов использовать эмоции для повышения продаж. URL:  https://www.proofsite. 

com.ua/article-4790.html. 
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В статье рассмотрены возможности развития нейромаркетинга и его инструментов и 

технологий в маркетинговой практике бизнес-структур в условиях поведенческой экономики. 
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В теории и практике долгое время все мы встречались с неоклассической экономи-

кой, которая занимается исследованием рациональных поведенческих моделей. В дан-
ных моделях человек рассматривается как рационально действующий механизм или 
субъект, который руководствуется как своими убеждениями, так и сформированными и 
устойчивыми предпочтениями, с помощью которых он принимает решения о покупке. 

Экономическое поведение субъектов в обществе можно проверять и доказы-
вать, предсказывать и анализировать. Однако, за рамками любого маркетингового 
исследования может присутствовать рассчитанная доля степени иррациональности 
поведения потребителей. Она вызывает систематические отклонения в результатах, 
выводах и действиях рационального поведения. Поэтому важно изучать и применять 
в маркетинговой бизнес - практике. 

Поведенческая экономика представляет собой такую область знаний и умений, 
которая изучает проблемы и систематические сбои и нарушения в обычном (рацио-
нальном) поведении людей и показывает совершаемые ими ошибки в пользу необ-
думанных покупок при принятии маркетинговых решений. 

Следовательно, поведенческая экономика считается функциональной обла-
стью экономики, которая изучает процессы влияния социальных, эмоциональных и 
когнитивных факторов на принятие потребителями (В2В и В2С) покупательских ре-
шений, а также их влияние на рыночные процессы. 

Для изучения указанных факторов, которые влияют на модели поведения по-
требителей, современные маркетологи все активнее применяют последние научные 
и практические достижения. Одним из важнейших перемен стало развитие совре-
менной нейронауки, в том числе и нейромаркетинга.  

Нейромаркетинг представляет собой индивидуально дифференцированный 
маркетинговые инструменты и технологии в изучении поведения потребителей. Это 
новая область теории и практики, которая использует современные медицинские 



 179 

достижения психологии, неврологии, позволяющие определить особенности и моде-
ли потребительского поведения, как реакцию на любые маркетинговые стимулы. 

К известным в теории и практике методам маркетинговых исследований добавля-
ются новые, которые предусматривают сканирование мозговой активности потребителей 
в процессе просмотра рекламных сообщений и потребления различных продуктов.  

Основная цель исследований в нейромаркетинге является получение адекват-
ной и объективной информации об индивидуальных запросах и предпочитаемых 
потребностях потребителей без применения субъективных оценок, которые являют-
ся результатами традиционных маркетинговых исследований. Нейромаркетинг обес-
печивает маркетологов и маркетинговые подразделения качественной, объективной 
и актуальной информацией о потребителях и особенностях и поведения. 

В последнее время происходит стремительное развитие методов нейроиссле-
довательской практики. Рассмотрим основные методы нейронаук, начиная с базо-
вых: КГР (кожно-гальваническая реакция), ЧСС (частота сердечных сокращений), 
ЧДД (частота дыхательных движений), ФПГ (фотоплетизмограмма), а также EMG 
(электромиограмма) и EOG (электроокулограмма). Сегодня для изучения активности 
мозга применяется техника и методика для функциональной магнитно-резонансной 
спектроскопии (FMRI), магнитной энцефалографии и традиционной электрической 
энцефалографии (ЭЭГ). 

Известный профессор Джерри Залтман сформулировал и разработал общую 
методологию нейромаркетинга и запатентовал именную технологию ZMET (Zaltman 
Metaphor Elicitation Method - "метод извлечения метафор Залтмана"). В ней приме-
няются наборы изобразительных стимулов, которые должны сформировать у клиен-
та как положительные, так и отрицательные эмоции. Затем полученная информация 
анализировалась в ходе интервью - бесед с приглашением психолога или в процессе 
расшифровки и анализа снимков различных участков головного мозга.  

Нейросистема эмоциональной оценки обычно опирается на структуру челове-
ческой психики и систему мотивации потребителей. Такая мотивационная структура 
формирует следующие мотивы: безопасность, социальность, успешность и превос-
ходство, новаторство (см. таблицу). 

 
Мотивационная структура потребителей и их характеристика 

№ 
п/п Вид мотива Характеристика потребительского сегмента 

Размер сегмента  
по результатам  

исследования, % 
1 Безопасность У них присутствует ген страха. Это в основном 

женщины и люди пожилого возраста. 45 
2 Социальность Способны к сильным проявлениям эмпатии  

и привязанности. 15 
3 Успешность и 

превосходство 
Имеют высокий уровень тестостерона в крови 
и стремятся к власти. Имеют альфа-мотив 5 

4 Новаторство Имеют природное любопытство и жажду по-
знания. Это в основном дети и молодежь. 35 
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Поэтому специалистам по маркетингу необходимо иметь в виду, что при воз-
действии аналогичных раздражителей потребитель понимает информацию выбо-
рочно и искаженно, с учетом типа или вида эмоциональной системы и соответст-
вующего мотива. Такая потребительская эмоциональная система формирует от-
ветную реакцию на различные внешние раздражители. Вот поэтому один субъект, 
увидев товары, разложенные в торговом зале, заинтересованно приближается к 
ним ближе, другой отворачивается от них со скучным выражением лица, а третий 
вокруг себя ничего не видит. Но все трое человек находятся в одном месте. 

Сегодня сканирующие инструменты и технологии позволяют выполнять достаточно 
точную неинвазивную медицинскую диагностику не только различных медицинских забо-
леваний и исследовать и обосновывать воздействие на функциональные области мозга 
фармацевтических препаратов и лекарств, но и фиксировать различные сложные реак-
ции в поведении человека еще до процессов их осознания и осмысления. 

В последнее время благодаря возможности наблюдения за работой мозга человека 
в цифровом пространственно-временном разрешении и получать эксклюзивную инфор-
мацию о происходящих изменениях в нем фактически в режиме "онлайн", сформировали 
новые потребности и возможности, маркетинговых исследований поведения потребите-
лей в момент покупки и после нее. Полученные выводы и модели представляют собой не 
набор неких экспертных заключений, а содержат обоснованные результаты нейрофи-
зиологических, психофизиологических, нейробиологических исследований и наблюдений.  

Применяя современные медицинские приборы, медики и маркетологи плани-
руют определить и изучить, различные участки мозга у потребителя и определить 
причины их активации в тех или иных условиях. Кроме того, изучаются такие облас-
ти, которые отвечают за концентрацию внимания, кратковременную и долговремен-
ную память, позитивные и негативные эмоции человека и другое.  

Таким образом, на рынке маркетинговых услуг появился новый вид спроса на 
нейромаркетинговые исследования. 

В Европе уже начали свою практическую деятельность консалтинговые фирмы, 
которые концентрируются на нейромаркетинге и помогают своим клиентам прово-
дить такие исследования целевых групп. Например, фирма "Neurosense", сформиро-
вала свой девиз таким образом: "Пришел, увидел и... купил. Опомнившись, не понял, 
для чего? Ответ прост: вас зомбировали приемами нейромаркетинга".  

К сожалению, в российской и региональной практике маркетинговых услуг и 
аналогичных коммерческих предложений в области нейромаркетинга единицы, что 
формирует проблему практического использования таких методов и инструментов. 
Чаще всего эта проблема связана с отсутствием квалифицированных специалистов 
в области нейромаркетинга и высокими затратами на приобретение специального 
оборудования для таких исследований. 

Отсутствие конкуренции в данной сегменте рынка маркетингового консалтинга не 
дает возможности сформировать приемлемые и конкурентоспособные цены. Кроме того, 
большие постоянные затраты на такие услуги должны оказать влияние на рост рознич-
ных цен на готовую продукцию, а это не всегда возможно и приемлемо для производите-
лей товаров повседневного спроса. Поэтому использование и внедрение в практику ней-
ромаркетинговых методов связано с деятельностью крупных транснациональных корпо-
раций, а не предприятий малого и среднего бизнеса, которых большинство. 
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Кроме того, современные достижения в области нейротехнологий определили 
недостаток этических принципов в этой сфере. Такие обследования, где объектом 
является психологическое состояние человека, носят сугубо персонифицированный 
характер, не соответствующий традиционным потребительским и маркетинговыми 
исследованиями. Поэтому бизнес -структуры, применяющие такие методики, должны 
понимать свою ответственность за этичность проводимых исследований. 

Будем надеяться, что в скором времени поднимется вопрос о целесообразно-
сти проведения моральной и этической оценки применения на практике методов 
нейромаркетинга, а также создание правовых основ для ее регулирования и прогно-
зирования, возможных социально-значимых последствий в обществе.  

Поэтому нейромаркетинг представляет собой сильнейший современный меха-
низм для активного воздействия на покупательское поведение, которому трудно про-
тиводействовать, так заверяют специалисты. Нейромаркетологи уверенны в своих 
компетенциях и в том, что знают, как преподать товар, чтобы потребитель его купил 
и удовлетворил свои потребности. Поэтому различные субъекты рынка все активнее 
пользуются услугами специалистов данной компетенции.  

 
* * * * 
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Конкуренция между различными видами транспорта требует обеспечения доставки ско-

ропортящихся товаров потребителям в кратчайшие сроки без потерь и снижения качества. 
Поэтому в последние годы перевозчики все больше внимания уделяют автоматизации кон-
троля скоропортящихся грузов при транспортировке. Традиционным решением проблемы 
регулирования температуры на транспорте является, прежде всего, использование автоном-
ных электронных регистраторов, которые рассматриваются в статье. 

 
Ключевые слова: контроль качества, скоропортящиеся грузы, транспортировка, элек-

тронные регистраторы. 
 
Обеспечение населения продовольствием - одна из приоритетных задач любо-

го государства. Управление перевозками скоропортящихся грузов в различные ре-
гионы страны является одним из наиболее сложных логистических процессов во 
время транспортировки, так как эти грузы требуют постоянного контроля температу-
ры и влажности, и в то же время имеют заранее определенные сроки нахождения в 
транспортной цепи, ограниченные "условиями транспортабельности". При выборе 
транспортных средств крайне важно обеспечить контроль за условиями, влияющими 
на сохранение свойств скоропортящихся продуктов при перевозке1. 

Скоропортящиеся товары включают в себя2: 
1. Молочные продукты (крем, йогурт, масло, сыр, мороженое). Молоко необхо-

димо хранить в холодильнике при температуре от 3 до 4 °C. При сохранении этого 
способа срок годности свежего молока будет около 10 дней. Крем, йогурты, масло, 
сыр и яйца также должны храниться при температуре от 3 до 4 °C. Срок годности 
этих продуктов зависит от способа их изготовления. Мороженое необходимо хранить 
при температуре -18 °C или ниже. 

Все молочные продукты должны храниться хорошо запечатанными, иначе они 
будут поглощать ароматы от сильно пахнущих продуктов вокруг них; 

2. Мясо и птица должны храниться от 1 до 3 °C. Все мясо и птицу следует хра-
нить на чистых лотках и покрывать пластиковой пленкой. Мясо можно хранить в про-
хладном помещении в течение 4-6 дней или при вакуумировании до 12 недель. Пти-
цу можно хранить в течение 3-4 дней. Замороженное мясо и птица могут храниться 
до шести месяцев; 
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3. Морепродукты имеют очень короткий срок хранения и должны храниться с 
особой тщательностью. Живые морепродукты следует хранить при температуре от 1 
до 3 °C в герметичных контейнерах. Замороженные морепродукты можно хранить в 
морозильной камере до 3 месяцев. Приготовленные продукты считаются скоропортя-
щимися и должны храниться в прохладном помещении при температуре от 3 до 4 ° C; 

4. Фрукты и овощи различаются по своим требованиям к хранению, но, как пра-
вило, большинство фруктов и овощей должны храниться при температуре от 5 до 9 
°C. Есть несколько исключений - брокколи, которые обычно поступают на прилавки в 
замороженном виде и их следует хранить при температуре 1 °C, а также тропиче-
ские фрукты, такие как бананы и ананасы, которые следует хранить при температуре 
около 18 ° C. 

В зависимости от свойств товара, способов термообработки и способа транс-
портировки, все скоропортящиеся грузы условно делятся на четыре подкласса3: 

1. Замороженные-грузы, перевозимые при температуре - 6 °С и ниже; 
2. Охлажденные-грузы, перевозимые при температуре - 5...-1 °C; 
3. Охлаждаемые-грузы, перевозимые при температуре 0...15 °C; 
4. Вентилируемые-грузы, перевозимые без каких-либо специфических темпе-

ратурно-влажностных условий, обеспечивая при этом интенсивную вентиляцию в 
грузовых помещениях. 

Помимо свойств различных товаров и условий их транспортировки на процесс 
перевозки скоропортящихся грузов также влияет сезон. В Российской Федерации с 
ее масштабами, груз может за период одной перевозки находиться в разных услови-
ях (зимний, переходный, летний), при этом температурный режим на транспортных 
модулях будет отличаться. Поэтому, при перевозке скоропортящихся грузов необхо-
димо учитывать также климатические условия района погрузки и предположительное 
направление перевозки. В зависимости от периода выбирают способ перевозки, 
порядок оборудования подвижного состава и устанавливают допустимые сроки пе-
ревозки. Так, например, охлаждаемые грузы при низких значениях температуры 
внешней среды могут потребовать подогрева воздуха в грузовых помещениях4. 

Согласно санитарным правилам, скоропортящиеся грузы требуют перевозки в 
закрытом контейнере, строгий контроль температурного режима, а также системати-
ческой санитарной обработки и чистоты контейнера. Помимо контроля за температу-
рой, влажностью и вентиляционными условиями хранения и транспортировки, важ-
ное значение для обеспечения сохранности, особенно для скоропортящихся грузов, 
имеют защитные свойства тары и упаковочного материала. В соответствии с требо-
ваниями, установленными стандартами или техническими условиями, большинство 
скоропортящихся пищевых продуктов должны перевозиться только в таре, которая 
должна быть исправной, прочной, сухой и чистой, и без постороннего запаха. Тара, 
применяемая для перевозки скоропортящихся пищевых продуктов, должна соответ-
ствовать условиям обеспечения безопасности качества этих продуктов, поставляе-
мых при заданном температурном режиме.  

Обычно скоропортящиеся грузы перевозят с помощью: 
1. Деревянных, картонных и пластиковых ящиков; 
2. Бочек и фляг из металла, пластика и дерева;  
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3. Деревянных и фанерных барабанов; 
4. Мешков из ткани, крафт-бумаги, полиэтилена.  
Каждый из перечисленных выше видов тары обладает своими свойствами и 

параметрами теплопроводности, которые необходимо учитывать при организации 
перевозок5. 

Транспортировка скоропортящихся и особо скоропортящихся грузов произво-
дится всеми видами транспорта, в соответствии c существующими на каждом виде 
транспорта правилами по выполнению данных перевозок. 

Специфическим аспектом организации перевозки скоропортящихся грузов являет-
ся то, что необходимо также контролировать температуру груза перед и после погрузки, в 
пути следования, перед выгрузкой и перед размещением груза на складе. До недавнего 
времени контроль за соблюдением температурного режима в пути следования был воз-
можен только при выполнении перевозок в рефрижераторных секциях в сопровождении 
обслуживающего персонала на железнодорожном транспорте. 

При перевозке скоропортящихся грузов железнодорожным транспортом необ-
ходимо соблюдать правила хранения и правила перевозок скоропортящихся грузов в 
местах общего пользования, которые были установлены в июне 2003 г. Эти правила 
устанавливают права и обязанности сторон и сколько времени продукты сохраняют 
свои качественные характеристики в течение передвижения или хранения до пере-
дачи их получателю.  

Перевозка железнодорожным транспортом имеет свои преимущества6:  
1. Единовременно можно перевезти широкую номенклатуру товаров в больших 

объемах;  
2. Небольшая себестоимость;  
3. Постоянный контроль за состоянием транспорта;  
4. Высокая надежность доставки.  
Вагоны способны поддерживать различные температурные режимы в зависи-

мости от класса перевозимых товаров.  
Различают следующие типы вагонов7: 
1. Рефрижераторные вагоны, которые имеют цельнометаллический кузов с те-

плоизоляционным слоем, предотвращающий изменение температуры в вагоне под 
влиянием внешних факторов; 

2. Вагоны-термосы, которые не оснащены холодильными установками, а под-
держивают температурный режим благодаря теплоизоляции. Имеют ограничения по 
срокам транспортировки и дальности передвижения; 

3. Вагоны-цистерны, которые используются для жидких, порошкообразных и 
затвердевающих пищевых продуктов. Цистерны-термосы используются для транс-
портировки молока; 

4. Изотермические вагоны-цистерны подходят для вина и виноматериалов; 
5. Универсальные контейнеры подходят для доставки широкой номенклатуры 

товаров и продукции, бывают среднетоннажными (загрузка 5 т) и крупнотоннажными 
(10 т и более).  

Транспортировка и перевозка скоропортящихся грузов регулируется общими 
правилами перевозок грузов автотранспортом. Скоропортящиеся грузы перевозятся 
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в автотранспортных средствах, которые могут использоваться только для перевозок 
продуктов и соответствуют санитарным требованиям. Кузов изотермических авто-
транспортных средств изготовлен из теплоизолирующего материала, которым по-
крывают пол, стены, двери и потолок. Существует три класса автотранспортных 
средств для перевозки продуктов8:  

1. Ледники - в таких транспортных средствах внутренний температурный режим 
поддерживается при помощи естественного или сухого льда, либо при помощи сжи-
женного газа; 

2. Рефрижераторы - так же как и ледники, способны поддерживать темпера-
турный режим, но используются специальные холодильные системы: компрессор-
ные агрегаты или абсорбционные установки; 

3. Отапливаемые автотранспортные средства: в таком транспорте температура 
повышается и сохраняется в течение 12 часов благодаря отопительной системе.  

При автомобильной доставке в накладных грузоотправитель указывает не 
только время загрузки и срок доставки, но и температурный режим, который должен 
соблюдаться.  

Скоропортящиеся продукты отправляются воздушным транспортом при необ-
ходимости переместить партию товара из одного места в другое в самые короткие 
сроки. Недостатком авиаперевозки является ее высокая стоимость, а также зависи-
мость от погодных условий. В связи с тем, что воздушный транспорт двигается по 
прямым международным маршрутам, грузу обеспечивается безопасность высокого 
уровня. Сохранность скоропортящегося груза во время авиаперевозки обеспечива-
ется при помощи специального охлаждающего оборудования - контейнеров-
рефрижераторов, которые поддерживают заданный температурный режим во время 
воздушной транспортировки.  

К авиаперевозке принимаются грузы, которые строго соответствуют перечню 
обязательных требований: упаковка гарантирует безопасность, товары не меняют 
своих свойств во время перелета.  

Во время отправки посредством морского транспорта скоропортящиеся продукты 
перевозятся либо в рефрижераторных контейнерах, либо на рефрижераторных судах.  

Рефрижераторные контейнеры выполнены из нержавеющей пищевой стали. Они 
заправляются экологичным фреоном и поддерживают постоянную температуру при 
помощи интегрированного холодильного оборудования. Рефконтейнеры обладают 
высокой степенью герметизации и низким уровнем энергопотребления. Современные 
модели оснащены системами самодиагностики и дружелюбным интерфейсом.  

Рефрижераторное судно оснащено специализированной холодильной систе-
мой. Рефрижераторные суда разделяют на пять видов9:  

1. Низкотемпературные для доставки охлажденных грузов;  
2. Высокотемпературные для транспортировки замороженных продуктов; 
3. Универсальные;  
4. Фруктовозы - суда с усиленной вентиляцией;  
5. Рыбопромысловые рефрижераторные суда выполняют функции добычи, за-

мораживания и транспортировки.  
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Трюмы термоизолированы и оборудованы системой вентиляции. Морские грузопе-
ревозки характеризуются большими объемами, низкой себестоимостью, небольшими 
рисками, возможность организации недорогих межконтинентальных перевозок. Недос-
татками же являются - низкая скорость и зависимость от навигационных условий. 

С изобретением специальных датчиков, которые могут контролировать темпе-
ратуру и влажность, фиксировать нарушения температурно-влажностного режима, а 
также сохранять и накапливать полученную информацию, стала доступна передача 
полученных данных в реальном режиме на базе системы ГЛОНАСС. 

Одним из примеров таких датчиков является терморегистратор "DataCOLD", 
отличительной особенностью которого является возможность установки в любой 
транспортный модуль. При этом они совместимы только с оборудованием для пере-
дачи данных типа "Carrieror", а его использование за пределами Европейского союза 
не столь эффективно. Полученные данные сохраняются на термобумаге и в памяти 
прибора. Питание прибора осуществляется бортовой сетью рефрижератора. Одним 
из недостатков является достаточно высокая цена прибора - самая простая система 
"DataCOLD" стоит 1200$ без установки.  

Таким образом, "DataCOLD" может работать только с привязкой к конкретному 
рефрижератору, кроме того, они не сертифицированы для использования в качестве 
измерительных приборов на территории Российской Федерации. 

Одним из конкурентов "DataCOLD" является "Термохрон" или "Thermochron iBut-
ton" с корпоративным обозначением DS1921, разработанный и запущенный в массовое 
производство в июне 1999 года американской компанией "Dallas Semiconductor". Дан-
ный прибор позволяет регистрировать значения температуры, измеренные через оп-
ределенные, заранее заданные периоды, и сохранять полученную информацию в соб-
ственной энергонезависимой памяти. В отличие от "DataCOLD" он размещается в не-
большом корпусе из нержавеющей стали, что позволяет этому температурному реги-
стратору выдерживать удары, вибрации, быть устойчивым к магнитным и электроста-
тическим полям, а также оставаться работоспособным при загрязнении или кратковре-
менном погружении в жидкость. "Термохрон" является полностью автономным, эконо-
мичным агрегатом, который не требует для работы внешнего источника питания, так 
как содержит литиевую батарею, обеспечивающую питание всех его элементов. Датчи-
ки работают с диапазоном регистрации от - 40°C до + 85°C.  

Отечественные датчики "EClerk-М" компании "Рэлсиб" и "Logger 100" компании 
"OVEN" являются весьма конкурентоспособными в сравнении с вышеупомянутыми 
устройствами10.  

Регистратор температуры для рефрижераторов "EClerk-М" объединяет в себе два 
прибора: портативный измерительный прибор с функцией регистратора данных и неза-
висимый регистратор с функцией измерительного прибора. Устройство позволяет осу-
ществлять контроль температуры и влажности на погрузочных площадках и в кросс-
доках (разновидность перегрузочного склада), а также при транспортировке продукции в 
рефрижераторе. Данный прибор можно использовать как USB. Объем памяти независи-
мого регистратора составляет 520 000 значений, автономное время работы достигает 
трех лет. Диапазон измерения и регистрации по температуре - 40... + 1200°C.  
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Регистратор температуры и влажности "Logger 100" в процессе транспортиров-
ки устанавливается при помощи кронштейна в кузове грузового автомобиля или на-
ходится в контейнере с товаром. Измерения микроклиматических параметров произ-
водятся с заданным пользователем интервалом в течение всего срока поставки то-
вара. Регистраторы "Logger 100" не требуют внешнего источника питания, так как 
питаются от сменной литиевой батареи, которая поставляется вместе с устройством. 
Срок службы батареи составляет от 1 до 3 лет, в зависимости от частоты регистра-
ции и температуры эксплуатации. Устройство позволяет производить измерения в 
широком диапазоне температур (от -40°С до +70°С), что позволяет использовать его 
при транспортировке, в том числе охлажденной и замороженной продукции. Также 
часто в процессе транспортировки продуктов питания требуется контролировать 
определенный уровень относительной влажности (фрукты и овощи, кондитерские и 
хлебобулочные изделия, крупы и т.п.), с чем легко справляется "Logger100"11. 

Таким образом, использование датчиков при транспортировке скоропортящих-
ся грузов позволяет минимизировать вероятность нарушения температурно-
влажностного режима, так как позволяет перевозчику оперативно реагировать на 
неисправности в работе изотермических транспортных модулей. В настоящее время 
существует ограниченное количество научных методов, позволяющих определить 
эффективность использования конкретных датчиков, или необходимое количество 
для установки в транспортный модуль. Грузоотправители и перевозчики выбирают 
датчики и их количество в зависимости от собственных представлений о качестве и 
достоверности того или иного прибора. В связи с этим возникает необходимость 
разработки методов определения эффективности использования приборов контроля 
и регулирования заданных температурных режимов, на основе которых можно было 
бы предложить методику выбора грузоотправителем или перевозчиком конкретного 
устройства в зависимости от маршрутов перевозки, используемых транспортных 
модулей, требуемой точности соблюдения температурного режима, а также эконо-
мической целесообразности их использования. 
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Население Самарской области сократилось в 2016 году по сравнению с 2013 годом 

до 3204,8 тыс. чел., или на 0,23%, т.е. происходит отток населения. Обеспеченность на-
селения мясом зависит от поголовья животных и птицы и их продуктивности1. 

Поголовье крупного рогатого скота в хозяйствах всех категорий за годы реформ 
сократилось в 4,5 раза, начиная с 2010 года по 2015 год увеличилось на 44,4 тыс. 
гол., в 2016 и 2017 году сократилось на 2,8%, и на 0,5% (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Поголовье скота в Самарской области (в хозяйствах всех категорий:  
на 1 января, тыс. голов) 
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Поголовье коров за годы реформ сократилось в 3,4 раза, положительная динамика 
прослеживается, начиная с 2010 года, но в 2017 году по сравнению с 2016 годом сократи-
лось на 2,7%, подобная картина наблюдается в свиноводстве и овцеводстве (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Поголовье скота в сельскохозяйственных организациях, тыс. голов 
 
В сельскохозяйственных организациях в 2016 г. было сосредоточено 36,2% 

КРС, в хозяйствах населения - 39,1%, в К(Ф)Х - 24,4%, и 33%, 41,7%, 25,3% - коров, 
47,1, 46,8, 6,1%, - свиней, 11,5, 61,2, 27,3 % - овец и коз соответственно. Наибольшая 
доля КРС и овец приходится на хозяйства населения, а свиней на специализирован-
ные предприятия и хозяйства населения. 

На объемы производства животноводческой продукции влияет продуктивность жи-
вотных, среднесуточные привесы крупного рогатого скота в 2016 году по сравнению с 2000 
годом увеличились на 82,5% и составили 544 гр., а свиней в 3,8 раза или 475 граммов. 

Производство мяса в хозяйствах всех категорий в 2016 году по сравнению с 
2000 годом увеличилось на 23,3%, мясо птицы в 3,35 раза, мясо крупного рогатого 
скота сократилось на 26,3%, свинины на 10,8% (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Производство мяса по категориям хозяйств, тыс. т 
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В структуре произведенного мяса (в убойном весе) в 2016 году мясо птицы занима-
ет наибольшую долю - 44,5%, свинина - 31%, мясо крупного рогатого скота - 22,4%. 

В области меняется структура производства мяса, в 2000 году 34,8% произве-
дено в сельскохозорганизациях, 64,4% в хозяйствах населения, 0,8% в крестьянских 
(фермерских) хозяйствах, в 2016 году - 53,3, 38, 8,7% соответственно. 

В 2016 году по сравнению с 2000 годом увеличилось производство мяса в 
сельскохозяйственных организациях на 27,9 тыс. т или на 88,6% в крестьянских 
(фермерских) хозяйствах 9 тыс. т или 13,9 раз, а в хозяйствах населения сократи-
лось на 15,8 тыс. т или на 27,2% (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Производство мяса в Самарской области в расчете на 1 человека в год, кг 
 
Производство мяса в убойном весе в расчете на 1 человека в год в 2016 году 

составило 34,8 кг, по сравнению с 2010 годом увеличилось на 21,3%, что ниже нор-
мы потребления на 52,3%, в том числе говядины на 61%, свинины на 40%, мяса пти-
цы на 50%, баранины на 84,6%. 

 

 
 

Рис. 5. Ресурсы мяса и мясопродуктов в Самарской области, тыс. т 
 

Норма потребления мясопродуктов на 1 человека в год 73 кг, из них: 20 кг - го-
вядины, 18 кг - свинины, 3 кг - баранины, 31 кг - птицы, 1 кг - мясо других животных 
(рациональные нормы потребления, утв. приказом Министерства здравоохранения 
РФ от 18.08.2016 года)2. 
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По показателям производства мяса на душу населения Самарская область от-
стает от РФ и тех регионов, где реализуются крупные инвестиционные проекты, соз-
дается необходимая инфраструктура.  

ООО "Тимашевская птицефабрика" рассчитана на производство 140 тыс. тонн 
мяса птицы и мясопродуктов в год. 

 

 
 

Рис. 6. Использование мяса и мясопродуктов в Самарской области, тыс. т 
 
Уровень самообеспеченности мясом населения области составляет около 50% 

и удельный вес производства мяса в ресурсах менее 50%. Доля ввоза, включая им-
порт сократилась с 52,5% в 2010 году до 48,5% в 2016 году. Ввоз мяса остается око-
ло 104-112 тыс.т. Вывоз мяса за пределы области изменялся от 10,2% в 2012 году 
до 5,1% в 2016 году (рис. 7)3.  

 

 
 

Рис. 7. Уровень самообеспеченности мясом населения области 
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Ввоз мяса, включая мясо птицы по Самарской области в 2014 году составил 
106,8 тыс. т, а вывоз только 10,8 тыс. т, т.е. в 10 раз меньше, в 2016 году ввоз - 
117,8 тыс.т., а вывоз - 21,8 тыс. т., т. е. в 5,4 раза меньше. Кроме мяса ввоз кол-
басных изделий и копченостей увеличился с 48,7 тыс. т. до 51тыс т, а вывоз со-
кратился с 4,8 до 4,2 тыс.т4. 

 

 
 

Рис. 8. Средние потребительские цены 1 кг мяса по Самарской области, руб. 
 
Цены сельскохозяйственных организаций не позволяют эффективно разви-

ваться животноводству, особенно мясному скотоводству. индекс цен к предыдущему 
году не только повышается, а в 2013 году снизился и составил 0,93. В 2016 году по 
сравнению с 2010 годом средние потребительские цены на говядину возросли в 1,7 
раза, а закупочные цены на мясо в 1,6 раза (рис. 9). 

 

  
 

Рис.9. Индекс средних цен реализации скота и птицы (в живом весе)  
сельскохозяйственными организациями 
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Рост потребительских цен на мясо не сопровождается не сопровождается рос-
том доходов населения (рис. 10)5. 

 

 
 

Рис. 10. Реальные денежные доходы населения, % к предыдущему году 
 
Реальные денежные доходы населения в области увеличивались до 2013 года, 

в последние три года снижались, так в 2016 году они снизились на 9,5%, в Россий-
ской Федерации на 5,6%, в Приволжском федеральном округе на 7,6%.  

Доля расходов на покупку продуктов питания (по итогам выборочного обследо-
вания) в Самарской области в 2013 году составила 30% в 2016 году 35,9%, это при-
вело к снижению покупательной способности населения 

Потребление мяса и мясопродуктов на душу населения (включая субпродукты 
2 категории и жир - сырец) в 2016 году по сравнению с 2010 годом в Российской Фе-
дерации увеличились с 69 кг до 74 кг (норма потребления 73 кг), в Приволжском фе-
деральном округе до 71 кг, лидерами в потреблении мяса в округе являются Респуб-
лика Марий Эл (94 кг), Республика Татарстан (81 кг), Республика Башкортостан, Рес-
публика Мордовия, Нижегородская область по 77 кг, в Самарской области потребле-
ние составляет 65 кг, но увеличилось по сравнению с 2010 годом на 7 кг (рис. 11). 

 

 
 

Рис. 11. Потребление мяса и мясопродуктов на душу населения  
(включая субпродукты 2 категории и жир - сырец), кг 



 195

Для совершенствования рынка мяса в области необходимо увеличение пого-
ловья животных в крупных специализированных хозяйствах, рост их продуктивности.  

 
* * * * 
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В статье рассматриваются современное состояние и проблемы развития сельскохозяй-

ственной кооперации в Самарской области. Отражены преимущества для членов сельскохо-
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зяйственных кооперативов в оптовой закупке и коллективной переработке товаров и их сбыте. 
Проанализировано развитие кооперации в различных регионах РФ. Изучена система господ-
держки развития кооперации и ее трансформация. 

 
Ключевые слова: сельскохозяйственная производственная кооперация, сельскохозяй-

ственная потребительская кооперация, сельское хозяйство, личные подсобные хозяйства, 
фермерство, государственная поддержка, экспорт продовольствия. 

 
Важнейшим направлением роста экономики аграрного сектора и решения со-

циальных проблем на селе является развитие сельскохозяйственной кооперации, 
которая усиливает рыночные позиции сельхозтоваропроизводителей (особенно ма-
лых форм хозяйствования), позволяет им максимизировать доходы, что положи-
тельно сказывается на благосостоянии не только участников кооперационного объе-
динения, но в целом повышает уровень жизни на селе. Кроме того, она играет важ-
ную роль в сохранении и развитии сельского уклада жизни, предотвращении выми-
рания отдельных территорий. Российский и международный опыт говорит о том, что 
кооперация один из наиболее эффективных механизмов приспособления сельского 
хозяйства к нестабильным экономическим условиям, обусловленным ужесточением 
конкурентной борьбы на национальных и мировых продовольственных рынках, меж-
дународными санкциями и другими факторами.  

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 г. № 
204 "О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федера-
ции на период до 2024 года" в стадии согласования находится федеральный проект 
"Система поддержки фермеров и развитие сельской кооперации" в рамках нацио-
нального проекта "Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивиду-
альной предпринимательской инициативы". Президент РФ в послании Федерально-
му собранию акцентировал роль малых форм хозяйствования (семейных, фермер-
ских хозяйств, начинающих аграрных предпринимателей), в том числе сельхозко-
операции, в решении задачи наращивания экспорта продовольствия, товаров высо-
кого передела. Это вселяет надежду на дальнейшую протекционистскую государст-
венную политику в отношении развития сельскохозяйственной кооперации и других 
форм аграрного бизнеса. 

В настоящее время деятельность сельскохозяйственных кооперативов регламен-
тируется федеральным законом "О сельскохозяйственной кооперации" от 08.12.1995 № 
193-ФЗ (действует в ред. от 03.07.2016)1. Закон устанавливает основные принципы, на 
основе которых создается и функционирует сельскохозяйственный кооператив. 

Правовые, экономические и социальные основы создания и деятельности по-
требительских обществ и их союзов, составляющих потребительскую кооперацию 
Российской Федерации определяет Федеральный закон "О потребительской коопе-
рации (потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации" (в редак-
ции, введенной в действие с 17 июля 1997 года Федеральным законом от 11 июля 
1997 года N 97-ФЗ) (с изменениями на 2 июля 2013 года)2. 

Развитию кооперативного движения в сфере потребительской кооперации в 
сельском хозяйстве способствовала "Государственная программа развития сельского 
хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продо-
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вольствия на 2013-2020 годы"3. В ней предусматривается ресурсное обеспечение про-
граммы развития сельскохозяйственной кооперации в виде грантовой поддержки сель-
скохозяйственных кооперативов на развитие материально-технической базы, что осо-
бенно важно для вывода вновь созданных, экономически слабых производств и малых 
форм хозяйствования на путь устойчивого инновационного развития. 

По данным Минсельхоза России, на 1 января 2018 года в 73 субъектах РФ соз-
дано 6895 сельскохозяйственных потребительских кооперативов, из них 1124 пере-
рабатывающих, 2721 заготовительных и снабженческо-сбытовых (СПоК), 1740 кре-
дитных (СКПК). Региональные системы сельхозкооперации успешно развиваются в 
Липецкой, Волгоградской, Саратовской, Тюменской, Оренбургской, Ростовской, Бел-
городской, Калужской областях, Республиках Татарстан, Мордовия, Чувашской рес-
публике, Забайкальском и Красноярском краях. При этом, отмечается территориаль-
ная неравномерность распределения кооперативов. Есть регионы, где количество 
кооперативов исчисляется сотнями. Наиболее успешно кооперация развивается в 
Липецкой области (711), Республике Саха (Якутия) (159), Тюменской области (112). В 
то же время в Мурманской, Магаданской, Еврейской областях, Камчатском крае нет 
ни одного работающего кооператива4.  

Сельскохозяйственный кооператив как одна из организационно-правовых форм хо-
зяйствования представляет собой организацию, созданную сельскохозяйственными то-
варопроизводителями и ведущими личные подсобные хозяйства гражданами на основе 
добровольного членства для совместной производственной или иной хозяйственной 
деятельности, основанную на объединении их имущественных паевых взносов в целях 
удовлетворения материальных и иных потребностей членов кооператива. При этом по-
требительские кооперативы отличаются от производственных тем, что они не являются 
коммерческими организациями, присутствием в числе членов, как физических, так и юри-
дических лиц, членство не предусматривает обязательного трудового участия. 

В отличие от мировой практики, где преобладают сельскохозяйственные по-
требительские кооперативы, занятые хозяйственным обслуживанием своих членов, 
в России преобладают производственные сельхозкооперативы. В их пользу выска-
зываются многие ученые, считая производственный кооператив наиболее приемле-
мой формой хозяйствования на селе и отмечая их положительные отличия5. 

В Самарской области, кооперативные отношения на селе развиваются в рам-
ках нескольких моделей и организационных систем. Важнейшими из них являются 
сельскохозяйственные кооперативы и потребительские общества. На 1 января 2017 
года на территории Самарской области зарегистрировано 38 сельскохозяйственных 
потребительских кооперативов (СПоК), что меньше уровня 2013 года, когда их было 
56. По информации муниципальных районов Самарской области, в 2017 году факти-
чески осуществляют деятельность 15 сельскохозяйственных потребительских коо-
перативов в 13 муниципальных районах Самарской области, в том числе: 11 кредит-
ных, 2 перерабатывающих и 2 снабженческо-сбытовых. Для региона с населением 
свыше 3 млн. человек, из которых каждый пятый - сельский житель, и объёмом про-
изводства сельхозпродукции более 83,2 млрд. рублей этого, однозначно, мало. 

Во исполнение пункта 4 Перечня поручений Президента РФ (по итогам рабочей 
поездки в Краснодарский край 12.03.18) №Пр-529 Министерством сельского хозяйст-



 198

ва и продовольствия Самарской области разработан План мероприятий ("дорожная 
карта") по развитию сельскохозяйственной и потребительской кооперации на 2018-
2020 годы. Согласно данной карты, планируется в 2018-2020гг. ежегодное создание 
вновь организованных сельскохозяйственных потребительских кооперативов не ме-
нее 3 единиц. Количество СПоК, которые получат информационно консультацион-
ные услуги на 2018 год - 10ед., на 2019год- 15 ед., на 2020год - 20ед. Контрольные 
показатели развития СПоК, получивших средства гранатовой поддержки для разви-
тия материально-технической базы обеспечат создание новых постоянных рабочих 
мест - 5 ед. ежегодно, прирост объемов сельскохозяйственной продукции реализо-
ванной СПоК составит - 10% ежегодно6.  

В 2018 году определен Центр компетенций в сфере сельскохозяйственной коо-
перации Самарской области - это ГБУ ДПО "Самара-АРИС", так как в учреждении 
есть все возможности и ресурсы по реализации поставленных задач. Основная за-
дача центра компетенций - информационно-консультационная и методологическая 
помощь кооперативам и крестьянским (фермерским) хозяйствам, сопровождение их 
при подготовке бизнес-планов и технико-экономических обоснований, заявок на по-
лучение субсидий из федерального и регионального бюджетов, организация и про-
ведение семинаров и сессий; консультирование по использованию сервисов Порта-
ла Бизнес-навигатора МСП, содействие малому и среднему сельскому бизнесу в 
получении кредитной и гарантийной поддержки и другое. 

В ходе стратегических сессий, проведенных Правительством Самарской об-
ласти совместно со СГЭУ, посвященных разработке "Стратегии Лидерства", были 
проведены встречи с представителями фермерских хозяйств, личных подсобных 
хозяйств, где затрагивались, в том числе и вопросы развития кооперации. Большин-
ство участников встреч, из числа сельских жителей, высоко оценивают актуальность 
и необходимость развития кооперации на селе и акцентируют свою заинтересован-
ность и готовность принять участие в кооперативном движении. При этом, выявлена 
объективные факторы, препятствующие активному развитию сельскохозяйственной 
потребительской кооперации в регионе: низкий уровень доверия друг к другу; недос-
таточный уровень информированности населения о преимуществах кооперации; 
дефицит квалифицированных кадров; недостаток финансовых ресурсов. 

Серьезная проблема - незнание преимуществ сельскохозяйственной потреби-
тельской кооперации основной массой хозяйственников. Современную кооперацию 
путают с советской, это давно уже не содружество колхозников, а объединение пред-
принимателей, заинтересованных в повышении добавочной стоимости своего сырья 
или продукта, в налаживании поставок. Обобщение основных ресурсов, регулирование 
порядка работы, поиск лидеров для создания инициативных групп, использование всех 
плюсов работы в кооперации, получение прибыли - переломные моменты в развитии 
кооперации. Главный ограничивающий фактор - доверие между участниками и к коо-
перативам как форме работы в целом. Его можно устранить только кропотливой разъ-
яснительной работой. Для этого в регионе проводятся специальные семинары для 
начинающих кооперативов, ведется пропаганда кооперации.  

Информационная поддержка населения о преимуществах кооперации дости-
гается путем информирования через средства массовой информации, администра-
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ции муниципальных образований, активную деятельность Центра развития коопера-
тивов. Создана инфраструктура информационно-консультационной поддержки сель-
скохозяйственных кооперативов на территории Самарской области: ГБУ ДПО "Сама-
ра-Арис", Ассоциация крестьянских (фермерских) хозяйств, фермеров и сельскохо-
зяйственных кооперативов по Самарской области, Самарский областной ревизион-
ный союз сельскохозяйственных кооперативов "Средняя Волга". 

Ликвидации дефицита квалифицированных кадров служит проведение обу-
чающих семинаров на тему "Эффективная деятельность сельскохозяйственного 
кооператива" Самарским областным ревизионным союзом сельскохозяйственных 
кооперативов "Средняя Волга", в котором принимают участие представители коор-
динационных советов по развитию кооперативов, руководители и бухгалтеры сель-
скохозяйственных кооперативов всех муниципальных районов области. В настоящее 
время более 70 предприятий и 22 муниципальных образований области успешно 
сотрудничают с Ревсоюзом7.  

Недостаток финансовых ресурсов позволит компенсировать государственная 
программа Самарской области "Развитие сельскохозяйственной и потребительской 
кооперации в Самарской области на 2013 - 2020 годы", целью которой является раз-
витие сельскохозяйственной и потребительской кооперации в Самарской области. 
Объем финансирования мероприятий Государственной программы за счет средств 
областного бюджета в 2013 - 2020 годах утвержден в размере 331,01 млн рублей. 

В 2017 году в рамках госпрограммы было предусмотрено предоставление субси-
дий сельскохозяйственным кооперативам и организациям потребительской коопера-
ции в объёме 21 млн. рублей, в том числе на возмещение затрат в части расходов на 
приобретение оборудования и автомобильного транспорта - 3,6 млн рублей, на закупку 
мяса и молока в ЛПХ в целях последующей переработки или реализации на перераба-
тывающие предприятия - 17,4 млн. рублей. Итоги реализации государственной про-
граммы за 2017 год свидетельствуют о росте двух показателей, характеризующих ее 
эффективность в части развития кооперативного движения на селе. Было закуплено 
более 10 тыс. тонн молока и почти 330 тонн мяса в ЛПХ, что превышает плановые 
значения показателей на 3,5% и 73,7% соответственно. Благодаря оказанию государ-
ственной поддержки в сумме 8,5 млн. рублей кооперативными организациями было 
приобретено технологического оборудования и специализированного автомобильного 
транспорта на общую сумму более 23 млн. рублей. Это позволит в среднесрочной 
перспективе существенно увеличить объемы закупок сельскохозяйственной продукции, 
расширить ассортимент, повысить качество производимых продуктов питания и каче-
ство торгового обслуживания сельского населения. Таким образом, каждый рубль 
бюджетных средств дал отдачу в виде почти 3 рублей частных инвестиций. Коопера-
тивными организациями Самарской области в 2017 году было уплачено налоговых 
платежей в бюджеты всех уровней в сумме более 200 млн. рублей. Таким образом, на 
один рубль полученных бюджетных средств было уплачено более 9,5 рублей обяза-
тельных отчислений. Социальным эффектом от реализации Программы является соз-
дание в кооперативных организациях в 2017 году 18 новых рабочих мест, что способ-
ствовало повышению занятости сельского населения в Самарской области. 

С государственной поддержкой за период 2013-2017 годов было закуплено 48 
грузовых автомобилей, 33 молоковоза, 14 танков-охладителей молока и более 200 
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единиц пищевого и технического оборудования. Закуплено в 2017 году 10 тыс.тонн 
молока (146% к 2012году), 0,5 тыс.тонн мяса (120% к 2012 году). Объем поддержки 
составил 141,0 млн.руб. Формой представления господдержки являлось: субсидиро-
вание затрат на приобретение технологического оборудования и специализирован-
ного транспорта для заготовки, переработки и хранения сельскохозяйственной про-
дукции, субсидирование затрат на закупку мяса и молока в хозяйствах населения.  

В 2018 году самарские кооператоры получат из областного бюджета около 19 
млн. рублей. Запланированные в 2018 году средства областного бюджета позволят 
организациям сельскохозяйственной и потребительской кооперации в Самарской 
области приобрести технологическое оборудование и специализированный авто-
транспорт, а также закупить в личных подсобных хозяйствах населения не менее 
10,5 тыс. тонн молока и более 320 тонн мяса. Дополнительные возможности коопе-
раторам предложит агропромышленный парк мощностью единовременного хранения 
11 тыс. тонн сельхозпродукции, открытый в областном центре в сентябре 2018 года. 

В соответствии с постановлением правительства Самарской области № 574 от 
27.09.2018 года в целях реализации областной программы "Развитие сельского хозяй-
ства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольст-
вия Самарской области" на 2014-2020 годы средства будут выделены на субсидирова-
ние затрат сельскохозкооперации и потребительской кооперации. Благодаря этому 
будет увеличен размер ставки субсидии кооперативным организациям на закупку мо-
лока в личных подсобных хозяйствах до 2,5 рублей за 1 кг молока8. Субсидия на при-
обретение оборудования для хранения и переработки мяса и молока и грузового авто-
мобильного транспорта общего назначения вырастет до 50% фактической стоимости. 
Также, для обеспечения жителей удаленных и малонаселенных пунктов Самарской 
области товарами первой необходимости кооперативным организациям субсидируют 
приобретение автомагазинов на 90% от фактической стоимости. 

Остается актуальным низкий уровень доступности к кредитным ресурсам, т.к. 
сельскохозяйственная кредитная кооперация практически исключена из мер госу-
дарственной поддержки и кредитования в банках.  

Проблемы развития сельскохозяйственной кооперации в Самарской области 
являются предметом постоянных активных обсуждений - анализируется законода-
тельство в сфере кооперации и вырабатываются предложения по его совершенство-
ванию. В 2017 году была образована рабочая группа при комитете по сельскому 
хозяйству и продовольствию Самарской Губернской Думы по проблемным вопросам 
развития сельскохозяйственной кооперации, требующим законодательного регули-
рования. Благодаря совместной работе депутатов Думы, министерства сельского 
хозяйства и продовольствия Самарской области, Ревсоюза "Средняя Волга", пред-
ставителей сельских кооперативов были разработаны и впоследствии приняты Го-
сударственной Думой Федерального Собрания Российской Федерации: 

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 207-ФЗ "О внесении изменений в главу 
23 части второй Налогового кодекса Российской Федерации" в части сокращения 
налоговой нагрузки на пайщиков кредитных кооперативов; 

- Федеральный закон от 20.04.2015 № 99-ФЗ "О внесении изменений в Федераль-
ный закон "О сельскохозяйственной кооперации" в части установления единого подхода к 
источникам формирования имущества кредитного потребительского кооператива. 
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В целях дальнейшего совершенствования законодательства и развития сель-
скохозяйственной кооперации в настоящее время Самарской Губернской Думой раз-
работаны проекты федеральных законов: 

- "О внесении изменений в часть первую Гражданского кодекса Российской Фе-
дерации" в части распределения прибыли между членами сельскохозяйственных 
потребительских кооперативов; 

- "О внесении изменений в статьи 1 и 15 Федерального закона "О сельскохо-
зяйственной кооперации" и статью 2 Федерального закона "О производственных 
кооперативах" в части уточнения определения стоимости паевого взноса члена, ас-
социированного члена кооператива; 

- "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Фе-
дерации" в части выделения в законодательстве сельскохозяйственных потреби-
тельских ссудно-сберегательных кооперативов. 

Таким образом, в настоящее время можно выделить три главных направления 
в развитии кооперации: 

Первое - развитие сельскохозяйственной кредитной кооперации. Простота и дос-
тупность получения финансовых ресурсов в кредитном кооперативе - это порой един-
ственная возможность для члена кооператива организовать или расширить свое дело. 

Второе - организация рынков сбыта сельскохозяйственной продукции, и в пер-
вую очередь - кооперативных сельскохозяйственных рынков. Это обеспечит мульти-
пликативный эффект для развития всех видов кооперации (животноводческой, рас-
тениеводческой, снабженческо-сбытовой). 

Третье - повышение экономической и правовой грамотности кооперативов. На 
решение этой задачи должны быть направлены усилия всех исполнителей государ-
ственной программы, Центра развития кооперативов и координаторов в муници-
пальных районах. 

Сельскохозяйственная кооперация нуждается в государственной поддержке, 
как финансовой, в виде налоговых льгот, так и идеологической. Нужна пропаганда 
идей и идеалов кооперативного движения, систематическая работа по разъяснению 
преимуществ кооперации перед работой в разрозненных и разобщенных фермер-
ских хозяйствах. В условиях ужесточения конкуренции на продовольственных рынках 
развитие сельскохозяйственной производственной и потребительской кооперации 
значимый (если не единственный) фактор развития малого и среднего аграрного 
предпринимательства.  

 
* * * * 
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В статье раскрываются причины перманентного кризиса сельскохозяйственного пред-

приятия, концентрируется внимание на отсутствии системности в принятии как институцио-
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нальных, так и инвестиционных решений, подчеркивается необходимость признания челове-
коцентричности в социальной организации, обосновывается необходимость внедрения собст-
венных инноваций в аграрной сфере экономики вместо зарубежных заимствований, имити-
рующих научно-технические достижения, сложившихся в других условиях. 

 
Ключевые слова: эффективность производственной деятельности хозяйствующего 

субъекта, системная парадигма, социотехническая система, субсистемы, политическая конъ-
юнктура, целостность, биотехнологическое производство. 

 
Общеизвестное высказывание основоположника научной организации труда Ф. У. 

Тейлора о том, что при хорошей организации и плохом оборудовании можно добиться 
значительно большего результата, чем при отличном оборудовании и плохой организа-
ции зачастую воспринимается как трюизм, не имеющий содержательного значения. Это 
приводит к весьма распространенным попыткам повышать эффективность производст-
венной деятельности хозяйствующих субъектов в рамках сложившихся организационных 
форм предприятий. Однако такой подход очевидно проигрышный, так как эффективное 
производство при несовершенной организации предприятия скорее является исключени-
ем, чем распространенным фактом действительности. 

Современное сельскохозяйственное предприятие представляет собой инсти-
тут, сформированный на основе организационных представлений прошлого. Харак-
терно, что попытки его реформирования путем изменения форм собственности, не 
затронули основополагающих ценностных представлений о сущности хозяйствова-
ния. Основным из них является попытка решать проблемы повышения экономиче-
ской эффективности производственной деятельности посредством разрозненных и 
разновременных действий. 

 Такой подход, как известно, был характерным для советского периода, когда 
экономические проблемы сельскохозяйственного производства решались посредст-
вом отдельных, хотя и масштабных, инвестиционноемких мероприятий, таких как 
химизация, мелиорация и ирригация земель; межхозяйственная кооперация и агро-
промышленная интеграция; внедрения автоматических систем управления и различ-
ных коллективных форм организации и оплаты труда и др. Однако, эти усилия не 
привели к желаемым существенным результатам. 

По нашему мнению, в современных условиях проблемы, возникающиеся в ходе 
естественного развития предприятия, целесообразно решать в контексте системной 
парадигмы. В данном случае под парадигмой подразумевается признанные всеми 
научные достижения, которые в течение определенного времени дают научному 
сообществу модель постановки проблем и их решения1. Смена парадигм представ-
ляет собой научную революцию.  

Системная парадигма - это методологическая концепция, позволяющая рас-
сматривать предприятия в единстве всех составляющих их частей, подсистем и про-
цессов. Она ориентирует исследование предприятия как целостного объекта, функ-
ционирующего в сфере множества внутренних и внешних переменных. 

В контексте рассматриваемой парадигмы предприятие представляет собой 
сложную социотехническую систему, включающую наряду с техникой, представляю-
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щейся составной частью всего имущественного комплекса, совместно используемого 
в производственной деятельности и социальный компонент, объединяющий собст-
венников, менеджеров и работников, связанных определенными контрактными от-
ношениями. 

Эта система состоит из подсистем (субсистем), выполняющих специфические 
функции, необходимых для выживания предприятия, но не способных к индивиду-
альному существованию. Предприятие, как сложный самоорганизующий объект, 
состоит из множества взаимосвязанных подсистем: социальной, технической, техно-
логической, экономической, правовой, финансовой и др.2 

Признавая равнозначность перечисленных субсистем, тем не менее следует 
выделить социальный аспект в организации предприятия. В определенной мере это 
свидетельство о признании человекоцентричности в социальной организации, каким 
являются предприятие. Качество человеческого капитала в нем является важней-
шим фактором, формирующим основной "каркас", цементирующий социально- эко-
номические отношения. Трудно представить эффективно функционирующее пред-
приятие, укомплектованное низкопрофессиональной и слабомотивированной груп-
пой людей.  

Современные организационные формы предприятия во многом складывались 
под воздействием политической конъюнктуры. В последующем из-за неопределен-
ности в формировании рыночного пространства, а также стихийности в поведении 
его контрагентов они приспосабливались к происходящим изменениям более эмпи-
рически, чем на основе точных организационных расчетов. Поэтому существующие 
формы предприятий структурно изоморфны сельскому социотехносу и не соответст-
вуют традиционной природе жизни крестьянина. А эта природа настолько сложна, 
что разработка конкретных проектов организационного переустройства сельскохо-
зяйственного предприятия является бесплодной. Исходя из этого следует предполо-
жить, что более продуктивным является общая схематическая организационная 
ориентировка таковых мероприятий. 

При этом следует исходить из теоретических предположений, что сельскохозяйст-
венное предприятие представляет открытую систему, элементы которой взаимодейст-
вуют в условиях нелинейности и сложных обратных связей в условиях свободного обме-
на с окружающей средой веществом, энергией и информацией. Но эти факторы услож-
няют целостность предприятия как экономической системы и снижают ее конкурентоспо-
собность при нарушении внутренней связности интегрированного экономического про-
странства. Устойчивость этой связности предопределяется действенностью таких факто-
ров интеллектуального характера, как инстинкты, доминанты, привычки, нормы и прави-
ла поведения, а также логикой рационального выбора. 

Необходимая для эффективного функционирования целостность, основанная 
на внутренней связности предприятия в современных условиях ослабляется ростом 
социальной напряженности по мере повышения безработицы в связи с модерниза-
цией производства. Однако этот процесс одновременно повышает потребность в 
квалифицированной рабочей силе, которая становится все более дефицитной на 
селе. Но такую напряженность нельзя решить посредством ограничения модерниза-
ции производства и "замораживания" прежнего качественного уровня материально-
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технической базы сельскохозяйственного предприятия. В этом случае рост эффек-
тивности производства возможен только растущим энтузиазмом занятых работников, 
основанным на существенном росте их материальной заинтересованности. Однако 
это приведет в конечном итоге к архаизации производства, снижению привлекатель-
ности труда для сельской молодежи и консервации общего профессионального 
уровня работников села.  

В современных условиях модернизация сельского хозяйства во всех ее прояв-
лениях выступает как важнейший фактор повышения экономической эффективности 
функционирования предприятия. Но она может быть успешной только в случае, если 
будет опираться на присущие сельскому социуму традиционалистические социо-
культурные ценности, поскольку привносимые при этом из развитых рыночных сис-
тем институты будут переработаны и искажены чужой им институциональной сре-
дой. При этом следует учесть приверженность российского предприятия политике 
ситуативного реагирования, основанного на максимизации краткосрочного дохода в 
ущерб долгосрочному росту, что отличает его от западного аналога.  

Конечной целью модернизации предприятия является повышение качества 
производимой продукции, удовлетворяющей возрастающим запросам потребителя. 
Но для этого требуется смена сложившихся стереотипов мышления, что выражается 
в перенесении законов и принципов рыночного хозяйствования во внутреннюю дея-
тельность предприятия. Это возможно в случае, когда внутрихозяйственные подраз-
деления предприятия становятся автономным звеньями, покупающими продукцию и 
услуги внутри предприятия и вовне и объединяющимися едиными информационны-
ми сетями, финансовыми связями и предпринимательской структурой. При этом 
ключевыми требованиями к работникам должны становиться высокий профессиона-
лизм и знание рынка в сочетании с владением современными информационными 
технологиями. 

Организационный механизм функционирования предприятия необходимо рас-
сматривать как систему прежде всего экономических знаний и практических навыков, 
образцов поведения, стимулов и регуляторов воспроизводства организационных 
форм, правовых, культурных, а также религиозных норм и идеологических устано-
вок. При этом необходимо учесть особенности национального менталитета, форми-
рующего тип работника, трудовую этику, потребности, хозяйственное право, которые 
придают национальные особенности экономике. 

Согласно учению К. Маркса доминирующим фактором естественно - историче-
ского развития является бытие, определяющее сознание. Оно изначально и орга-
нично включено во все звенья экономической жизни общества. Это подтверждается 
тем, что субъектом экономических отношений является человек, обладающий созна-
нием. Следует отметить, что сознания сельского и городского жителя различны. Так, 
для жителей села характерно психологическое состояние, называемое двойной за-
жим Блейера. Оно характеризуется тем, что в человеке одновременно уживаются 
противоречивые чувства, характеризующие состоянием напряжения и колебания, 
выражающиеся в быстрой смене однополярного эмоционального состояния в прямо 
противоположное, что приводит к очень быстрой эмоциональной усталости и эмо-
циональному перенапряжению. Следует также отметить отсутствие у значительной 
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части сельского населения стремления к самостоятельности, к активному проявле-
нию своей личностной роли. Наблюдается слабая ориентация на рационализм и 
более интенсивно выраженные элементы иррациональности, а значит, и непредска-
зуемость поведения. 

Основная масса сельских жителей в смысложизненном пространстве обречена 
на реализацию наиболее примитивных и в конечном счете тупиковых вариантов 
смысложизненного поиска. К ним следует отнести: превращение самого процесса 
физиологического выживания в главную и единственную цель; минимализация по-
требностей; люмпенизация сознания; социальная апатия и социальный атомизм. 

Фактором, нарушающим целостность функционирующего сельскохозяйственно-
го предприятия является межличностное недоверие. Оно связано со сменой поколе-
ний сельских тружеников, когда поколение, воспитанное на коллективистских тради-
циях заменяется поколением, у которого доминируют индивидуалистические на-
строения. Этот негатив можно преодолеть путем культивирования форм организации 
труда на базе родственных связей, а также путем создания различных ассоциаций 
сельских тружеников.  

Модернизация аграрного производства и связанные с этим технологические 
трансформации приводят к радикальному изменению внешней среды предприятия и, 
как следствие, к новым подходам к организации его деятельности. В современных 
условиях аграрный труд преобразовывается в аграрно-промышленный труд, комби-
нирующий общие признаки индустриального труда и особенности биотехнологиче-
ского производства. В то же время в сложившейся системе агробизнеса превали-
рующим становятся крупный капитал, охватывающий все сферы агропромышленно-
го производства. При этом крестьянские хозяйства, основанные на трудовой частной 
и частнокапиталистической собственности вовлекаются в общий экономический обо-
рот через эту систему глобального агробизнеса. В результате возникают новые 
формы и зависимости, которые не укладываются в рамки обычного представления 
об традиционных основах организации предприятия.  

Одним из организационных форм частнохозяйственного предприятия, является 
крестьянское хозяйство, в рамках которого крестьянин становится полноправным 
субъектом предпринимательского процесса. И при исследовании этого феномена 
выводы делаются на основе доказательств эмпирических гипотез, основанных на 
сравнении с зарубежным опытом. Однако эмпирические исследования не позволяет 
изучить латентные противоречия и явления. В то же время ориентация на евроцен-
трические ценности, сформированные на базе многовековой индивидуально -
частнособственнической земледельческой культуры и католико-протестантских ду-
ховных ценностей не представляется достаточно корректной. В силу зеркальной 
противоположности российских реалий в сравнении с их зарубежными аналогами 
даже позаимствованная технокультура западной цивилизационной модели адапти-
руется в нашей стране с определенными искажениями, которые сводят в большин-
стве случаев к минимуму ожидаемый результат. 

Следует иметь в виду, что использование зарубежных технологий - это не ин-
новации, а заимствования, в той или иной степени имитирующие научно-технические 
достижения, сложившейся в других условиях. Необходимо отметить и то, что по-
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средством инновационной политики зачастую реализуются предпочтения, форми-
руемые в соответствии с лоббистским потенциалом носителей тех или иных группо-
вых, либо частных интересов.  

Сдерживающим инновационную активность предприятия являются достаточно 
зримо проявляющийся в сельском социуме синдром "информационной глухоты". Из-
за чисто практической направленности действий, сельские товаропроизводители 
слабо воспринимают инновационную информацию, не приносящую сиюминутную 
пользу. Это приводит к технологической деградации и повышению доли реликтовых 
способов ведения сельскохозяйственного производства.  

Часто экономические модели прикладного характера строятся без учета соци-
ально-психологических составляющих. Необходимо учитывать то, что креативность 
современного человека в значительной мере определяется не столько состоянием 
окружающей его природной среды, сколько тем, что он сам является продолжением 
и продуктом уже сформировавшейся техносферы. Поэтому каждый этап экономиче-
ского развития предполагает не только создание тех или иных технологий, но и под-
готовку людей, способных обеспечить их функционирование.  

В науке доминирует точка зрения, что человек не может выйти за пределы форм 
своей деятельности и мир воспринимает только через призму этих исторически склады-
вающих форм. Он существует в рамках коллективных форм своей деятельности, в сис-
теме общественных связей в рамках своей истории. В рамках этой концепции вполне 
допустимы утверждения, что экономическое развитие предприятия предопределяются 
такими факторами, как исторические традиции, духовный склад населения, система цен-
ностных установок, уровень правосознания, все то, что выступает в качестве институцио-
нальных слагаемых социально-экономической системы.  

Вполне обоснованно утверждать, что люди, живущие в рамках существующих 
моделей, структур, образа мышления, схем понимания реальности могут даже не 
замечать происходящие перемены, не говоря уже о причинах, логических связях и их 
понимании. Поэтому существует серьезное противодействие и сопротивление изме-
нениям, что затрудняет переход от старой организационной модели к другой. При 
отсутствии автоматически положительного восприятия инноваций исполнителями 
при проведении реформистских преобразований следует основываться не только на 
данных диагностики экономических показателей, но и оценки внутреннего состояния 
трудовых коллективов посредством социометрических измерений. Это позволит 
разработать мероприятия, позволяющие избежать ломку психологических стереоти-
пов поведения исполнителей и возможной моральной деградации. 

В современных условиях сельскохозяйственное предприятие становится все 
более корпоративным. Но неопределенность, вызываемая прежде всего рыночными 
флуктуациями, усиливает потребность в индивидуальном действии. Однако асим-
метрия знаний субъектов усложняет проблему выбора способов рационального хо-
зяйствования в связи с тем, что каждый из них в соответствии с собственными пред-
ставлениями в рамках своей системы знаний отдает предпочтение тому или иному 
способу, основывает свое решение и считает его наиболее оптимальным.  

Работники сельского хозяйства обычно оценивают настоящие события через 
призму своего опыта, накопленного в прошлом. И каждому поколению прошлое ви-
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дится по- новому: "времена меняются, а мы меняемся вместе с ним". Однако абсо-
лютизация субъективной стороны познавательной деятельности приводит к отрица-
нию роли чувств в этой деятельности. Так людям свойственно искажение прошлого, 
преувеличивая и преуменьшая значимость событий. В то же время у них срабаты-
вают защитные механизмы сознания: охраняя его, они тормозят перемены, сдержи-
вают их, ищут компромиссные формы. И только после преодоления внутреннего 
сопротивления новые общественные отношения становятся необратимыми, пре-
вращаются во внутренние ценности и определяют повседневные, бытовые взаимо-
отношения людей. Однако при этом для функционирования целостного предприятия 
необходимо сохранение самоидентичности и традиций. Но в рамках данной концеп-
ции невозможно найти наиболее эффективные решения с точки зрения вызовов 
будущего, обеспечить реальный прорыв к институтам и организационным формам, 
наиболее эффективным не сегодня, а завтра. Для этого нужна принципиально новая 
философия организации прорыва, основанная на существенно иной модели, ориен-
тированной на будущие вызовы и будущий спрос3. 

 
* * * * 

1 Кун Т. Структура научных революций. Москва : Прогресс, 1977. 
2 См.: О`Коннор Дж., Макдермотт И. Искусство системного мышления. Москва : Альпина 

Бизнес Букс, 2006; 
Лившиц В.Н. Основы системного мышления и системного анализа. Москва : Ин-т эконо-

мики РАН, 2013. 
3 См. также: Ильмендеев В.Е., Китаева М.В. Проблемы повышения эффективности 

функционирования зернового кластера // Проблемы развития предприятий: теория и практи-
ка : материалы 13-й Междунар. науч.-практ. конф. Самара, 2014. С. 83-86. 
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Российское законодательство насчитывает более 3000 нормативных актов, пря-

мо или косвенно отражающих вопросы, которые касаются экспорта. Однако из всего 
этого множества лишь немногие нормативные акты дают понятие экспорта. Основным, 
относящимся к их числу, является Федеральный закон от 08.12.2003 № 164-ФЗ (ред. 
От 28.07.2012) "Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятель-
ности". В соответствии с ним экспорт товара - вывоз товара из Российской Федерации 
без обязательства об обратном ввозе. Факт экспорта фиксируется в момент пересече-
ния товаром таможенной границы Российской Федерации, предоставления услуг и 
прав на результаты интеллектуальной деятельности. Экспорт товаров включает также 
в себя отдельные коммерческие операции без вывоза товаров с таможенной террито-
рии Российской Федерации за границу, в частности при закупке иностранным лицом 
товара у российского лица и передаче его другому российскому лицу для переработки 
и последующего вывоза переработанного товара за границу. 

По данным АО "Российский экспортный центр" с учетом предварительных дан-
ных Федеральной таможенной службы РФ экспорт России в январе-августе 2018 г.1 
составил 286 млрд долл. (здесь и далее - доллары США). По сравнению с январем-
августом 2017 г. он вырос на 62,9 млрд долл. или 28,2%.  

Основной вклад в увеличение экспорта внесло топливо, на которое пришлось 
74% совокупного прироста. Кроме того, 12% прироста обеспечила металлопродук-
ция, из других групп наиболее существенным был вклад продовольствия и сельско-
хозяственного сырья (6%).  

Положительная динамика экспорта к аналогичному периоду предыдущего года 
фиксируется 22-й месяц подряд, рост достигнут по многим видам продукции, в пер-
вую очередь благодаря повышению мировых цен, расширение физических объемов 
поставок сыграло второстепенную роль.  

Основой экспорта России, как отмечалось выше, остается топливо. Его постав-
ки в январе-августе 2018 г. составили 184,3 млрд долл. или 64,4% общей величины.  
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Другими важными товарными группами являются:  
- металлопродукция - 29,97 млрд долл., 10,5%;  
- химические товары - 17,4 млрд долл., 6,1%;  
- продукция машиностроения - 17,3 млрд долл., 6%;  
- продовольствие и сельхозсырье - 15,1 млрд долл., 5,3%.  
Значение остальных групп невелико, например, текстиль, одежда, обувь - 0,8 

млрд долл., 0,3%. 
Таким образом, при общем увеличении экспорта на 28% наибольшие темпы 

роста показали топливо (+34%), металлопродукция (+33%) и продовольствие и сель-
хозсырье (+30%).  

Анализ ежемесячного мониторинга экспорта продукции аграрного сектора эко-
номики приведен в таблице. 

 
Объем экспорта продовольственных товаров РФ (данные на октябрь 2018 г.)* 

 

Вид 
продукции Вес, тыс.т Динамика к уровню 

прошлого года, % 
Стоимость , 

млн.дол 
Динамика к уровню 
прошлого года, % 

Зерно 44948 40,66 8419 51,50 
Рыба 758 27,32 2424 31,24 
Сахар 308 - 16,43 143 - 25,79 
Молоко 52 - 21,25 51 - 22,93 
Мясо 219 14,84 268 5,90 

 

* Составлено по данным официального сайта Министерства сельского хозяйства РФ. 
URL: http://mcx.ru/analytics/infographics (дата обращения: 13.11.2018). 

 
Из таблицы видно, что основной вклад в увеличение экспорта продукции аг-

рарного сектора экономики вносит экспорт зерна (увеличение на 40,66 %), рыбы 
(увеличение на 27.32 %) и мяса (увеличение на 14,84%). Остальные товарные груп-
пы не обеспечивают в настоящее время стабильное увеличение экспорта. Однако, 
представленные данные свидетельствуют о том, что в РФ в настоящее время идет 
формирование современной и эффективной системы поддержки экспорта продукции 
аграрного сектора экономики. 

Проведенное исследование показало2, что в ходе реализации экспортного про-
екта на всех его стадиях руководителям и сотрудникам организации, планирующей и 
осуществляющей экспортную деятельность, приходится искать и анализировать 
большое количество информации. Управление бизнесом требует осознанных реше-
ний, основанных на всестороннем изучении состояния рынков, условий и стоимости 
доставки товара на них, условий и стоимости вывоза товара с территории страны и 
оценке рисков. Экспортеру приходится взаимодействовать с компаниями, занимаю-
щимися маркетинговыми исследованиями, перевозчиками, таможенными представи-
телями, патентными поверенными, банками, различными органами власти как на 
территории РФ, так и за рубежом. Все это обусловливает необходимость создания 
действенной информационно-консультационной системы поддержки экспорта про-
дукции РФ в целом, и агарного сектора в частности. 
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Наиболее развитым и эффективным информационным ресурсом поддержки экс-
порта в настоящее время является информационно-поисковая система "Единый пор-
тал внешнеэкономической информации", разработанная Министерством экономиче-
ского развития Российской Федерации3. Ее основная цель -развитие и повышение эф-
фективности внешнеэкономической деятельности Российской Федерации. Информа-
ционное наполнение системы производят структурные подразделения Министерства и 
торговые представительства Российской Федерации в иностранных государствах. 
Кроме того, информацию для наполнения предоставляют администрации субъектов 
Российской Федерации, предпринимательские и отраслевые союзы и объединения, а 
также непосредственно российские участники внешнеэкономической деятельности. 
Функционирование информационного ресурса обеспечивает Департамент развития и 
регулирования внешнеэкономической деятельности Минэкономразвития России. Ос-
новными задачами системы признаны информационно-консультационное обеспечение 
российских и зарубежных участников внешнеэкономической деятельности, а также 
поддержка продвижения российских товаров и услуг на внешние рынки. 

Портал внешнеэкономической информации представляет различные сервисы 
для экспортеров. Так раздел "В помощь экспортеру" содержит следующие подразделы: 

- государственные услуги в сфере внешнеэкономической деятельности, пре-
доставляемые в электронном виде - содержит перечень государственных услуг, ко-
торые экспортер может получить в удаленном доступе для законного ведения экс-
портной деятельности; 

- межправительственные комиссии - комиссии по торгово-экономическому со-
трудничеству с зарубежными странами (МПК), комитеты и рабочие группы, рабо-
тающие в рамках МПК, деятельность которых направлена на развитие двусторонне-
го сотрудничества Российской Федерации с зарубежными странами, являющиеся 
эффективным инструментом решения задач, представляющих обоюдный интерес. 
Благодаря работе МПК развивается инвестиционное и межрегиональное сотрудни-
чество, решаются транспортные проблемы, укрепляются связи между таможенными 
службами, на новый уровень выходит взаимодействие в области инноваций; 

- торговые ограничения - обзор существующих ограничений в доступе россий-
ских товаров на зарубежные рынки; 

- инструменты защиты рынка - описание специальных защитных мер в связи с 
возросшим импортом на таможенную территорию государства, антидемпинговых 
мер в связи с демпинговым импортом на таможенную территорию государства, ком-
пенсационных мер в связи с субсидируемым импортом на таможенную территорию 
государства, а также механизмы их применения; 

- финансовая поддержка экспорта - обзор государственных гарантий, льготного 
кредитования иностранных покупателей, финансирования экспортных операций 
Внешэкономбанком, страхования экспортных кредитов и инвестиций, финансирова-
ния экспортных операций ЗАО "Росэксимбанк", копенсации части затрат на транс-
портировку сельскохозяйственной и продовоьственной продукции; 

- нефинансовая поддержка экспорта - описание торгово-политических мер, на-
правленных на расширение доступа российского экспорта на внешних рынках и уст-
ранение торговых барьеров нефинансового характера,  
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- поддержка экспорта в субъектах Российской Федерации - обзор особенностей 
экспортной деятельности для отдельных регионов России; 

- электронные торговые площадки - раздел призван информировать российских 
экспортеров для повышения использования электронных каналов продвижения и 
продаж российских товаров; 

- зарубежные ресурсы по тендерам - перечень зарубежных ресурсов по тенде-
рам, с указанием страны и языка ресурса; 

- поиск партнеров и рынков сбыта - возможность осуществления поиска рынков 
сбыта по компаниям, тендерам, коммерческим запросам, выставкам и ярмаркам, 
статистике, мониторингу. Пользователям предоставлена возможность осуществить 
поиск нормативной документации, конъюнктуры рынков, а также торговых предста-
вительств и некоммерческих организаций, осуществляющих поддержку российских 
компаний за рубежом. Поиск может осуществляться как по стране экспорта, так и по 
наименованию товара. 

Таким образом, пользователи Портала внешнеэкономической информации мо-
гут получить разнообразную информации, необходимую для эффективного осущест-
вления экспорта. 

Аналогичную информационную систему для экспортеров продукции аграрного 
сектора экономики содержит и сайт Министерства сельского хозяйства РФ4. 

Данный раздел называется "Поддержка экспорта продукции АПК" и содержит 
следующие подразделы: 

- рабочая группа по экспорту продукции АПК - содержит материалы заседаний 
межведомственной рабочей группы, а также нормативные документы по поддержке 
экспорта продукции АПК; 

- аналитическая поддержка - информация о комплексе мер по специализиро-
ванной поддержке российских сельскохозяйственных товаропроизводителей - экс-
портеров продукции АПК по отраслям и страновым направлениям, а также по ин-
формационно-аналитическому обеспечению Минсельхоза России по вопросам экс-
порта продукции АПК (находится в стадии разработки); 

- выход на зарубежные рынки - обзор условий доступа стран- (административ-
ных, технических, ветеринарных и фито-санитарных) на зарубежные рынки (нахо-
дится в стадии разработки); 

- логистика - информация о субсидиях российским организациям на компенса-
цию части затрат на транспортировку сельскохозяйственной и продовольственной 
продукции наземным, в том числе железнодорожным транспортом, направленным 
на поддержку экспорта сельскохозяйственной и продовольственной продукции; 

- маркетинговая поддержка - информация о компенсации затрат компаниям-
экспортерам на финансирование части затрат, связанных с продвижением высоко-
технологичной, инновационной и иной продукции и услуг на внешние рынки посред-
ством участия в международных конгрессно-выставочных мероприятиях и специали-
зированных бизнес-миссиях; финансировании части затрат в целях реализации ме-
роприятий, направленных на продвижение продукции агропромышленного комплек-
са на внешние рынки, за исключением выставочно-ярмарочной деятельности, а так-
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же характеристика работы по созданию положительного образа российской продук-
ции АПК в сознании целевой аудитории и в странах-импортерах; 

- образовательные программы - учебные материалы для экспортно-
ориентированных предприятий, которые направлены в текущих экономических усло-
виях на помощь предпринимателям начать экспортную деятельность в соответствии 
с требованиями российского и зарубежного законодательства; 

- поддержка малого и среднего бизнеса - информация о кооперативном движе-
нии, возможностях получения кредитов и т.д. 

В целом, информационный ресурс Минсельхоза России для экспортеров про-
дукции аграрного сектора экономики производит благоприятное впечатление, однако 
исследование показало, что большинство подразделов находятся в стации разра-
ботки или недостаточно наполнены актуальной информацией. Следовательно, в 
ближайшее время необходимо решить эту проблему. 

Таким образом, проведенное исследование показало: 
1) в последнее время наблюдается увеличение объемов экспорта, особенно 

продукции агарного сектора экономики; 
2) для эффективного ведения экспортной деятельности необходимо постоян-

но обладать актуальной информацией о ситуации на рынках сбыта; 
3) вопрос информирования экспортеров в РФ решается с помощью ресурсов 

портала внешнеэкономической информации.  
4)  для экспортеров продукции аграрного сектора экономики создана инфор-

мационная система Министерства сельского хозяйства РФ, которая в настоящее 
время находится в стадии наполнения информации. 

5) следует помнить, что данные информационные ресурсы будут активно ис-
пользовался экспортерами только в том случае, если будут содержать актуальную 
информацию в достаточном для принятия экспортных решений количестве.  

Следовательно, существующие информационные системы поддержки экспорта 
могут помочь получить сведения о зарубежном рынке, контактах потенциальных 
поставщиков и покупателей, перевозчиках, расчете стоимости доставки товара и т.д., 
однако важно, чтобы они были информационно наполнены, актуальны и известны 
потенциальным и реальным экспортерам. 

 
* * * * 

1 Аналитическая справка. Развитие общего и несырьевого экспорта России в январе-
августе 2018 г. Москва : АО "Российский экспортный центр", 2018. 21 с. 

2 Mamai O., Mamai I. Optimization of the management mechanism for the innovative devel-
opment of the region’s agricultural sector // Proceedings of the 8th international scientific conference 
"Rural development 2017: Bioeconomy challenges". Aleksandras Stulginskis University (Lithuania), 
2017. Р. 1167-1173. 

3 Единый портал внешнеэкономической информации. URL: http://www.ved.gov.ru (дата 
обращения: 13.11.2018). 

4 URL: http://mcx.ru/ministry/departments/departament-informatsionnoy-politiki-i-spetsialnykh-
proektov/industry-information/info-sistema-podderzhki-eksporta-produktsii-apk (дата обращения: 
13.11.2018). 
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В статье рассматривается рынок плодов и ягод в Самарской области. Описаны особенности 

производства и потребления, отражены проблемы импортозамещения и дальнейшего увеличения 
производства ягод. Обеспечение населения полноценными, качественными продуктами питания 
является одним из важнейших показателей экономического благосостояния страны. 
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Фрукты - незаменимый продукт питания; они обладают всевозможными лечеб-

ными свойствами и способствуют профилактике различных заболеваний. Диетиче-
ские и питательные достоинства ягод и плодов в основном определяются химиче-
ским составом. В них растворимые сухие вещества представлены в основном саха-
рами (глюкоза, фруктоза, сахароза), Водорастворимыми витаминами (Р-активные 
вещества, аскорбиновая кислота), органическими кислотами, дубильными и крася-
щими веществами, минеральными солями и пектинами. 

Ягоды и плоды используются и в своем свежем виде, и в качестве сырья для 
перерабатывающих отраслей промышленности (винодельческой, консервной). Ме-
тоды переработки, которые используются предприятиями на сегодняшний день, по-
зволяют мгновенно замораживать продукцию, тем самым сохраняя ее пищевую цен-
ность и продлевая период потребления. 
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Таким образом, можно прийти к выводу, что садоводство одна из главных от-
раслей сельского хозяйства, прежде всего из-за высокой питательной ценности по-
лучаемой продукции и поэтому ему отводится не последнее место в политике продо-
вольственной безопасности государства1. 

Садоводство - это сложнейшая система возделывания ягодных и плодовых 
культур, которая основана на полном использовании материальных, природных, 
трудовых и финансовых ресурсов, а в условиях рынка ориентированная на обеспе-
чение высокой экономической эффективности производства. Садоводство является 
составной частью сельского хозяйства, оно одно из приоритетных отраслей развития 
агропромышленного комплекса, главной продукцией которого являются ягоды, пло-
ды, чай, орехи и продукты их переработки. 

На сегодняшний день отрасль не может удовлетворить все потребности насе-
ления страны в ягодной и плодовой продукции. Фактическое потребление плодов и 
ягод составляет около 30 кг на душу населения в год при научно обоснованной нор-
ме питания 70 кг, а Российская академия медицинских наук рекомендует 90-120 кг. 
За счет собственного производства обеспечивается лишь 35-40% минимально необ-
ходимого количества фруктов, или 20-25 кг на человека в год. 

Российский рынок плодовых культур большей частью состоит из импортной 
продукции. Отечественный рынок плодов и ягод является импортозависимым. Доля 
отечественной продукции на розничном рынке свежих плодов (без учета бананов) 
составляет в среднем порядка 25-35% в натуральном выражении. 

Рассмотрим импорт фруктов в РФ за 2017-2018 гг. 
 

Таблица 1 
Импорт фруктов в Российскую Федерацию за 2017-2018 гг. 

 

Наименование На 1 января  
2017 г., тыс. т 

На 1 января  
2018 г., тыс. т 2018/2017, % 

Бананы свежие или сушеные 145,0 141,6 -2,4% 
Мандарины свежие или сушеные 117,2 123,1 5,0% 
Яблоки 62,7 68,8 9,8% 
Апельсины свежие или сушеные  49,7 36,8 -26,0% 
Хурма  10,7 17,7 65,7% 
Виноград свежий 12,6 15,8 25,9% 
Лимоны 18,4 15,7 -14,9% 
Груши 16,5 14,1 -14,2% 

 
За 2017 год в Россию больше всего было импортировано хурмы, на 66% боль-

ше чем за 2016 год, затем идет виноград - его импорт возрос на 3,2 тыс. т, что со-
ставляет почти 26%, импорт яблок увеличился на 10%, а импорт мандаринов на 5%. 

 
Таблица 2 

Потребление фруктов и ягод на душу населения в год, кг 
 

Регион 2014 2015 2016 2017 
РФ 64 61 62 59 
Самарская область  69 65 65 53 
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Выращенные в России плоды и ягоды далеко не полностью покрывают потребности 
населения. Две трети плодово-ягодного рынка в нашей стране занимает импортная про-
дукция. Страны Европы воспринимают отечественный рынок стратегически значимым, так 
как в России значительно ниже уровень производства и потребления фруктов и ягод. 

 

 
 

Рис. 1. Потребление фруктов и ягод на душу населения в год, кг 
 
Проанализируем баланс ресурсов и использование фруктов и ягод за 2016-

2017гг. по Самарской области и РФ. 
 

Таблица 3 
Ресурсы и использование фруктов и ягод в 2017 г., тыс. т 

 

Ресурсы Использование 

 
Запа-
сы на 

начало 
года 

Про-
изво-
дство 

Ввоз, 
включая 
импорт 

Итого 
ресурсов 

Произ-
во-

дствен-
ное 

потреб-
ление 

Потери 
Вывоз, 
вклю-

чая 
экспорт 

Личное 
потреб-
ление 

Запасы 
на ко-

нец года 

РФ 1975,5 3862,7 6517,8 12356,0 1096,6 97,3 169,4 9020,8 1971,9 
Сам. 
обл. 67,1 66,9 145,9 279,9 4,7 0,8 4,2 208,0 62,2 

Ресурсы Использование 

 
Запасы 

на 
начало 

года 

Произ-
во-

дство 

Ввоз, 
включая 
импорт 

Итого 
ресурсов 

Произво
дствен-

ное 
потреб-
ление 

Потери 
Вывоз, 

включая 
экспорт 

Личное 
потреб-
ление 

Запасы 
на конец 

года 

РФ 1971,9 3212,2 6677,0 11861,1 1119,8 97,7 210,9 8599,2 1833,5 
Сам. 
обл. 62,2 50,7 156,3 269,2 4,5 0,8 3,7 200,2 60,0 

 
Исходя из данных таблицы можно отметить, что в РФ потребление фруктов и 

ягод за 2014-2017 снизилось на 8%, потребление фруктов и ягод в Самарской облас-
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ти за тот же период снизилось на 23%. Вероятнее всего, снижение происходит из-за 
сокращения доходов населения, так потребители отдают предпочтение более деше-
вым продуктам, в первую очередь овощам (картофелю, моркови, луку и т.д.) 

Анализируя табл. 2 и 3, можно сказать, что в целом объемы ресурсов по фрук-
там и ягодам увеличились как по стране, так и по региону. Импорт в РФ увеличился 
на 159 тыс. тонн, т.к. производство уменьшилось на 650,5 тыс.тонн., что является 
скорее всего последствием холодного лета и весны. 

В 2017 году экспорт фруктов и ягод из РФ увеличился на 24%, основными 
фруктами, ввозимыми в страну, оказались хурма и киви. Производственное потреб-
ление в РФ увеличилось на 23,2 тыс. тонн. Что касается Самарской области по всем 
показателям использования фруктов и ягод наблюдается спад. 

За последние годы можно отметить развитие эффективного плодоводства в 
Самарской области, позволяющее добиться высокой продуктивности многолетних 
насаждений. Урожайность садов в 2017 году составила 53, 6ц/г, валовой сбор про-
дукции составил 53,7 тыс. тонн. 

Одним из передовых садоводческих предприятий Самарской области является 
ОАО "Сургутское" расположенное в Сергиевском районе на севере региона. Общая 
площадь садопригодной земли составляет 1000 га, использование земель на 2016 
год составило общей площадью 1772га. (рис. 2). 
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Рис. 2. Использование земель в ОАО "Сургутское" 
 
За период 2015-2016 организация получила прибыль от продаж в размере 12 

558 тысяч рублей, что составило 32,9% от выручки. В прошлом периоде напротив 
имел место убыток в размере 10 637.  

По сравнению с прошлым периодом в текущем снизилась как выручка от про-
даж, так и расходы по обычным видам деятельности (на 4 026 и 27 251 тыс. руб. 
сответсвенно) причем в процентом отношении изменение расходов (-51,5%) опере-
жает изменение выручки (-9,5%).  

Для того чтобы понять насколько эффективно в ОАО "Сургутское" используются 
имеющиеся экономические денежные, трудовые и иные ресурсы произведем анализ 
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рентабельности (табл. 4). За рассматриваемый период организация получила прибыль 
как от продаж, так и в целом от финансово-хозяйственной деятельности, что обусловило 
положительные значения всех трех представленных в таблице показателей. 

 
Таблица 4 

Анализ рентабельности ОАО "Сургутское" 
 

Значение показателя,  
% (или в копейках  

с рубля) 
Изменение  
показателя Показатели 

2015 2016 коп., ±% 
1. Рентабельность продаж -25,2 32,9 +58,1  
2. Рентабельность продаж по EBIT 8,6 37,5 +28,9 +4,4 раза 
3. Рентабельность продаж по чистой прибыли 7,5 37,2 +29,7 +5 раз 

  
На основании ведомости материальных затрат можно представить какова сумма 

приходящаяся на различные виды деятельности предприятия. Основным статьями затрат 
являются МСС (17 039 102,7руб.), ПСС (28 112 655,2 руб.), закладка земляники (11 554 370 
руб.) и ремонт опоры (16 335 000). Наибольшие затраты на гектар земли приходятся на 
закладку земляники садовой (1 155 437 руб.) на землянику плодоносящую (601 440 руб.) и 
на закладку смородины (444 801 руб.) Субсидируются из государственного бюджета такие 
направления как МСС, закладка МСС, раскорчёвка земель. Наибольшая заработная плата 
за 1 гектар земли составляет 590 570 рублей и приходится на землянику плодоносящую. 
Наиболее дорогостоящая обработка почвы опять же приходится на землянику плодонося-
щую и составляет 60 190 рублей. Таким образом мы можем увидеть что самые высокие 
затраты приходятся на землянику плодоносящую, можно сделать вывод, что данный вид 
культуры довольно таки капризный и требует к себе большого внимания (рис. 3). 
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Рис. 3. Структура затрат на весь объем работ по технологическим картам 
 

Анализируя деятельность ОАО "Сургутское" можно говорить об эффективности дея-
тельности предприятия за рассматриваемый период, которое вызвано как внешними фак-
торами (диверсификация деятельности предприятия, повышение цен на топливо, конку-
рентоспособностью предприятия) так и внутренними (проведение модернизации и реконст-
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рукции материально-технической базы производства, освоение новых, более совершенных 
видов продукции и услуг, разработка стратегии и тактики и развития организации, инфор-
мационное обеспечение процессов принятия решений, финансовое планирование дея-
тельности, повышение квалификации работников, улучшение условий труда)2. 

 
* * * * 

1 Колобова А.И. Организация садоводства на предприятиях АПК. Барнаул : АГАУ, 2008. 
2 См. также: Государственная программа развития сельского хозяйства и регулирования 

рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013 - 2020 годы (утв. 
постановлением Правительства РФ от 14.07.2012 № 717); 

Китаева М.В. Особенности цикличности в развитии инновационных технологий производства 
продукции растениеводства в АПК // Вестник Международного института рынка. 2015. № 2. С. 146-150; 

Садоводство / сост. Ф.Н. Рыкалин. Куйбышев : Кн. изд-во, 1987. 248 с. 
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ционных процессов, определено место стратегического планирования в технологической по-
следовательности разработки стратегии. Представлена структура документов стратегического 
планирования, разрабатываемых на федеральном и региональном уровне в Российской Фе-
дерации. Определен состав отраслевых документов стратегического планирования Россий-
ской Федерации. Разработана система стратегического планирования в отрасли растениевод-
ства Псковской области, включающая федеральный, межрегиональный и региональный уров-
ни, а также общие и отраслевые документы. Определены основные приоритеты инновацион-
ного развития растениеводства в соответствии с отраслевой структурой документов стратеги-
ческого планирования Российской Федерации. Сформулирована актуальность выбора страте-
гических приоритетов в решении проблем растениеводства Псковской области. 

 
Ключевые слова: стратегия, приоритеты, инновации, документ, планирование, расте-

ниеводство, федеральный уровень, региональный уровень, сельхозпредприятия. 
 
В условиях геоэкономических трансформаций агропромышленный комплекс Россий-

ской Федерации оказался перед целым рядом вызовов, предопределивших необходимость 
обновления технической и технологической базы отрасли растениеводства на качественно 
новой основе и перехода к качественно новому инновационному типу развития.  

Однако действующая модель управления затрудняет повышение темпов развития 
производства, не позволяет реализовывать сценарий интенсивного отраслевого разви-
тия. Используемые механизмы государственной поддержки сельхозтоваропроизводите-
лей затрудняют внедрение и освоение результатов научных исследований и достижений.  

Для решения проблем инновационного развития необходим комплексный стра-
тегических подход.  

Стратегия развития инновационных процессов - это процесс выработки систе-
мообразующих стратегических решений, реализация которых позволит обеспечить в 
заданном периоде сбалансированное развитие инновационной деятельности пред-
приятий, обеспечивающих конкурентные преимущества отрасли. 

В технологической последовательности разработки стратегии развития инно-
вационных процессов ключевую роль играет стратегическое планирование - процесс 
целеполагания, планирования, программирования и прогнозирования, призванный 
решать задачи обеспечения устойчивого развития Российской Федерации, ее субъ-
ектов и муниципальных образований, а также различных отраслей экономики и сфер 
государственного управления1. 

Структура документов стратегического планирования, разрабатываемых на фе-
деральном и региональном уровне в Российской Федерации, представлена на рис. 1. 

Отраслевые документы стратегического планирования Российской Федерации 
- это документы, которые определяют развитие конкретной отрасли или сферы, 
должны быть основой для разработки программ развития, схем территориального 
планирования, иных плановых и программных документов. 

По решению президента или правительства страны отраслевые документы 
стратегического планирования Российской Федерации могут содержать такие эле-
менты, как план мероприятий на определенный период, а также сроки, этапы и ожи-
даемые результаты запланированных мероприятий, иные положения. 



 221

 
 

Рис. 1. Документы стратегического планирования 
 
Определим основные приоритеты инновационного развития растениеводства в 

соответствии с отраслевой структурой документов стратегического планирования 
Российской Федерации (рис. 2). 

Стратегические вопросы развития инновационных процессов в растениеводст-
ве в той или иной степени рассматриваются в каждом из представленных элементов 
системы стратегического планирования. 

В соответствии с Концепцией долгосрочного социально-экономического раз-
вития Российской Федерации на период до 2020 года основными стратегическими 
ориентирами долгосрочного социально-экономического развития являются2: 

1. Усиление роли инноваций в социально-экономическом развитии и снижение 
влияния многих традиционных факторов роста. 

2. Модернизация традиционных секторов российской экономики, в том числе 
аграрного. 

3. Трансформация инноваций в главный фактор экономического роста и рост 
в 3-5 раз производительности труда в отраслях экономики, определяющих конкурен-
тоспособность национальной экономики, а также сокращение энергоемкости секто-
ров экономики в среднем в 1,6-1,8 раза.  

Инновационное развитие отраслей отечественной экономики в 2008-2020 годах 
должно проходить в 2 этапа. Первый этап (с 2008 г. по 2012 г.), по замыслу разра-
ботчиков концепции, основывался на реализации и расширении имеющихся конку-
рентных преимуществ традиционных сфер и отраслей. Второй этап (с 2013 г. по 
2020 г.) переход отечественной экономики на принципиально новую технологическую 
базу, в том числе, переход агропромышленного комплекса к стабильному развитию 
за счет усиления позиций России на мировых продовольственных рынках. 
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Рис. 2. Система стратегического планирования в отрасли растениеводства 
Псковской области 

 
В соответствии с Прогнозом долгосрочного социально-экономического разви-

тия Российской Федерации на период до 2030 год развитие агропромышленного 
комплекса возможно по двум сценариям3: 

1) Инновационный - повышение конкурентоспособности аграрного сектора, 
использование страновых конкурентных преимуществ, улучшение инвестиционного 
климата, повышение инновационной активности, развитие села.  

2) Форсированный - интенсификация факторов роста и обновление до высо-
котехнологичного уровня развития аграрного сектора экономики.  

Модернизация агропромышленного производства на основе инновационного тех-
нологического развития позволит обеспечить ресурсосбережение и экологизацию аг-
рарного сектора, создаст необходимые условия для роста производительности труда. 

По мнению разработчиков документа предполагается рост объемов финанси-
рования прозрачных и легко администрируемых инструментов государственной под-
держки отрасли, развитие на новых видов субсидия. 

Главные факторы развития растениеводства в долгосрочный период:  
- освоение передовых технологий интенсивной мелиорации земель;  
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- совершенствование способов обработки почвы и посевов, повсеместное при-
менение ресурсосберегающих технологий в земледелии;  

- повышение эффективности применяемых и новых биоудобрений, средств 
защиты растений;  

- внедрение в производство устойчивых и урожайных культур, развитие элитно-
го семеноводства;  

- внедрение эффективной сельскохозяйственной техники. 
В соответствии со Стратегией инновационного развития Российской Феде-

рации до 2020 года глобальные и региональные вызовы актуализируют необходи-
мость интенсификации развития узких направлений научных исследований и техни-
ко-технологических разработок4. 

В соответствии с Прогнозом научно-технологического развития АПК на пери-
од до 2030 г. важнейшим направлением развития отечественного растениеводства 
является отечественное семеноводство5. 

Для достижения целей Государственной программы развития сельского хо-
зяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продо-
вольствия на 2013-2020 гг. предусматривается решение следующих задач6: 

- развитие материальной и технико-технологической базы селекции и семеноводства; 
- повышение инновационной активности агропромышленного комплекса;  
- развитие биотехнологий;  
- развитие условий для повышения эффективности использования земель 

сельскохозяйственного назначения. 
Приоритетом инновационного развития сельского хозяйства является увеличе-

ние государственной поддержки аграрной науки, разработка и реализация регио-
нальных программ повышения научно - технического уровня агропромышленного 
комплекса с учетом развития биоиндустрии и биоресурсов. 

В соответствии с Стратегией инновационного развития агропромышленного 
комплекса Российской Федерации на период до 2020 года в растениеводстве Рос-
сийской Федерации более 70% сельскохозяйственных товаропроизводителей ис-
пользуют экстенсивные и устаревшие технологии, низкокачественные семена, вно-
сят минимальные объемы минеральных удобрений, средств защиты растений. Это 
создает резерв для роста объемов производства растениеводческой продукции, в 
том числе, за счет внедрение не очень дорогих инновационных технологий7.  

В Стратегии инновационного развития агропромышленного комплекса Рос-
сийской Федерации на период до 2020 г. рассматриваются два сценария развития 
агропромышленного производства: 

1. Локального инновационного развития - незначительное совершенствования 
используемых сегодня механизмов государственной материальной и технической 
поддержки развития растениеводства. Это позволит сохранить достигнутые тенден-
ции постепенного технологического развития и поддержания стабильности в расте-
ниеводстве. Создаст условия для интенсификации развития отрасли за счет наибо-
лее инновационно активных представителей бизнеса, широко использующих зару-
бежные технологии, технику и посевной материал. 

2. Масштабного инновационного развития - переход к прогрессивным меха-
низмам всесторонней государственной поддержки модернизации аграрного сектора 
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экономики. Основной акцент по такому сценарию отдается развитию отечественной 
аграрной науки и систем трансфера инноваций, развитию государственно-частного 
партнерства в проектах инновационного развития растениеводства. 

Основными направлениями инновационного развития агропромышленного 
комплекса, в том числе и растениеводства, определены: 

1. Повышение эффективности сельскохозяйственной науки. 
2. Развитие инфраструктуры инновационного развития отрасли, а также науч-

ных организаций и университетов. 
3. Повышение инновационной восприимчивости и активности образования. 
4. Содействие внедрению инноваций в агропромышленный комплекс. 
По мнению разработчиков Стратегии социально-экономического развития 

Северо-Западного федерального округа на период до 2020 года наиболее важными 
стратегическими экономическими целями являются8:  

- модернизация и инновационное развитие ключевых секторов экономики Фе-
дерального округа, увеличение доли инновационной продукции в валовом регио-
нальном продукте до 25% по Федеральному округу; 

- развитие агропромышленного производства на основе внедрения инновационных 
технологий, кооперации малых форм хозяйствования, восстановление поголовья скота и 
сельскохозяйственных угодий. Целевой ориентир отрасли - достижение 4,5 - 5% средне-
годового темпа роста производства сельскохозяйственной продукции). 

В соответствии со Стратегией социально-экономического развития Псков-
ской области до 2020 года развитие агропромышленного комплекса относится к 
сектору 1 группы приоритетности. 

Основными задачами развития агропромышленного комплекса на среднесроч-
ную перспективу являются9: 

- повышение конкурентоспособности базовой специализации агропромышлен-
ного комплекса Псковской области. Развитие уникальных, требующих современных 
технологий и инноваций, направлений; 

- диверсификация агропромышленного комплекса области: развитие "локаль-
ных" и новых, способных в перспективе стать базовыми, секторов; 

- повышение производительности всех факторов производства (труда, земли, 
производственных фондов и т.д.) в сельском хозяйстве. 

Основными задачами развития растениеводства до 2025 г. являются: 
- повышение конкурентоспособности отрасли на основе инновационных технологий;  
- формирование агропарка инновационного типа; 
- повышение эффективности использования всех факторов производства: тру-

да, земли, производственных фондов. Предполагается стимулирование улучшения 
технологического уровня существующих сельскохозяйственных организаций. 

В качестве базовых приоритетов развития растениеводства определены: 
- рост объемов производства основных сельскохозяйственных культур за счет 

расширения посевных площадей и роста их урожайности; 
- внедрение инновационных технологий и модернизация отрасли.  
В соответствии со Схемой территориального планирования на территории облас-

ти можно выделить шесть зон специализации сельскохозяйственного производства10. 
В долгосрочной перспективе должна сохраниться положительная динамика разви-

тия сельхозпроизводства, в том числе, за счет развития биотехнологий и селекционно-
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генетических инноваций. Биотехнологии позволяют решить проблемы не только эконо-
мического, но и экологического характера. Селекционно-генетические инновации обеспе-
чивают сельхозпроизводителей высокоурожайными сортами растений, устойчивыми к 
неблагоприятным условиям среды, а также к болезням и вредителям;  

В соответствии с Подпрограммой "Развитие подотрасли растениеводства" 
Государственной программы "Развитие сельского хозяйства Псковской области 
на 2013-2020 годы" основными задачами развития растениеводства являются11: 

- рост экономической эффективности регионального растениеводства; 
- повышение эффективности использования сельхозугодий; 
- расширение мелиорации сельхозугодий. 
По мнению авторов Программы "Развитие сельского хозяйства Псковской об-

ласти на 2013-2020 годы" причины низкой конкурентоспособности растениеводства 
зяключаются в низком уровне использования достижений селекции и семеноводства, 
слабой обеспеченности минеральными удобрениями и средствами защиты расте-
ний, в высоком уровне изношенности материально-технической базы производства и 
переработки продукции растениеводства11. 

В соответствии с Инвестиционной стратегией Псковской области до 2020 
года в регионе имеются определенные конкурентные преимущества для развития 
сельского хозяйства12. 

Поводя итог обзору важнейших документов стратегического планирования, оп-
ределим основные приоритеты развития регионального растениеводства с точки 
зрения инновационного пути развития (см. таблицу). 
 

Основные приоритеты развития регионального растениеводства (инновационный аспект) 
 

№ 
п/п 

Документ стратегиче-
ского планирования 

Приоритеты развития растениеводства  
(инновационный аспект) 

1 Концепция долгосрочного 
социально-
экономического развития 
Российской Федерации на 
период до 2020 года 

1. Рост и повышение качества использования сельхозугодий 
2. Рост показателей производительности труда  
3. Развитие интенсивных технологий в растениеводстве 
4. Поддержка элитного семеноводства 
5. Повышение урожайности основных культур 

2 Прогноз долгосрочного 
социально-
экономического разви-
тия Российской Феде-
рации на период до 
2030 года 

1. Расширение практики использования ресурсосберегаю-
щих технологий  
2. Экологизация сектора 
3. Обновление техники, модернизация используемых технологий 
4. Мелиорация земель на основе использования современ-
ных технологий 
5. Совершенствование методов обработки посевов и почв 
6. Расширение практики применения минеральных и биоудобре-
ний, современных высокоэффективных средств защиты растений 
7. Применение современной эффективной сельскохозяйст-
венной техники 

3 Стратегия инновацион-
ного развития Россий-
ской Федерации на 
период  
до 2020 года 

1. Адаптация опыта успешных инновационно активных 
субъектов Российской Федерации для совершенствования 
институциональной среды и механизмов использования инно-
вационной инфраструктуры 
2. Создание территориально-производственных кластеров, позво-
ляющих реализовать конкурентный потенциал конкретных территорий 
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Продолжение табл.  
 

№ 
п/п 

Документ стратегиче-
ского планирования 

Приоритеты развития растениеводства  
(инновационный аспект) 

4 Прогноз научно-
технологического раз-
вития АПК Российской 
Федерации на период 
до 2030 года 

1. Развитие отечественного семеноводства 

5 Государственная про-
грамма развития сель-
ского хозяйства и регу-
лирования рынков 
сельскохозяйственной 
продукции, сырья и 
продовольствия на 
2013-2020 годы 

1. Разработка и реализация региональных программ повышения 
научно-технического и инновационного уровня сельхозпроизводства 
2. Обновление технической и технологической базы в селек-
ции и семеноводстве 
3. Стимулирование инновационной деятельности сельхоз-
предприятий  
4. Интенсификация развития биотехнологии 
5. Повышение эффективности использования сельхозугодий 

6 Стратегия инновацион-
ного развития агропро-
мышленного комплекса 
Российской Федерации 
на период до 2020 года 

1. Обновление техники и технологий на основе последних 
научных достижений и передовой практики  
2. Масштабное освоение инноваций 
3. Развитие кадрового и образовательного потенциала 
аграрного сектора экономики 
4. Совершенствование организационно-экономического меха-
низма государственной поддержки инновационного развития 
5. Повышение эффективности сельскохозяйственной науки 

7 Стратегия социально-
экономического разви-
тия Северо-Западного 
федерального округа на 
период до 2020 года 

1. Развитие овощеводства, производства кормов и льновод-
ства на базе крупных и средних сельскохозяйственных пред-
приятий, работающих по новым технологиям 
2. Развитие на основе внедрения инноваций, интеграции с 
перерабатывающими производствами, кооперации малых 
форм хозяйствования  
3. Восстановление сельскохозяйственных угодий, в первую 
очередь, посевных площадей  
4. Восстановление и повышение плодородия почв  
5. Обновление техники и технологий производства картофе-
ля и овощей 
6. Рост посевных площадей под элитными семенами 
7. Развитие технологий заготовки и хранения кормов 
8. Государственная поддержка, направленная на компенсацию 
части затрат по проведению сельскохозяйственными товаропро-
изводителями известкования по ставке из расчета на 1 га 

8 Стратегию социально-
кономического развития 
Псковской области до 
2020 года 

1. Внедрение конкурентоспособных технологий производства 
2. Формирование инновационных агропарков 
3. Восстановление производства льна 
4. Модернизация существующих тепличных комбинатов и 
строительство новых производственных комплексов 
5. Импортозамещение семенами собственного производства 
основных сельскохозяйственных культур 
6. Развитие производства плодов и ягод 
7. Повышение эффективности использования всех факторов 
производства: труда, земли, производственных фондов 
8. Стимулирование улучшения технологического уровня су-
ществующих сельскохозяйственных организаций 
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Окончание табл.2 
 

№ 
п/п 

Документ стратегиче-
ского планирования 

Приоритеты развития растениеводства  
(инновационный аспект) 

9 Схема территориально-
го планирования Псков-
ской области 

1. Повышение конкурентоспособности сельскохозяйственной 
продукции  
2. Восстановление сельскохозяйственных угодий  
3. Повышение уровня доходов производителей 
4. Снабженческо-сбытовые и производственно - сбытовые 
кооперативы 
5. Развитие рынка биотехнологий 
6. Применение селекционно-генетических инноваций 

10 Государственная про-
грамма "Развитие сель-
ского хозяйства Псков-
ской области на 2013-
2020 годы" 

1. Оптимизация структуры посевных площадей и повышение 
урожайности сельскохозяйственных культур 
2. Обновление материально-технической и технологической 
базы производства и переработки продукции растениеводства 
3. Развитие систем страхования и кредитования, обеспечи-
вающих устойчивое развитие и снижение рисков растениевод-
ства 
4. Развитие агропродовольственного рынка  
5. Повышение доходов сельскохозяйственных товаропроиз-
водителей 

 
Таким образом, основными приоритетами инновационного развития растение-

водства выступают: 
- повышение продуктивности используемых земельных ресурсов; 
- развитие и широкомасштабное использование биотехнологий, поддержка 

элитного семеноводства; 
- модернизация материально-технической базы в направлении ресурсосбере-

жения и роста производительности труда; 
- внедрение кооперационных отношений в агропродовольственный рынок. 
Технологическая многоукладность агропромышленного производства Псков-

ской области, а также преобладание в некоторых отраслях растениеводства отста-
лых технологий становится одним из главных факторов, отрицательно влияющих на 
развитие растениеводства.  

В региональном растениеводстве более 90% сельскохозпроизводителей вы-
ращивают и перерабатывают продукцию по экстенсивным и устаревшим технологи-
ям, используют семенной материал низкого качества, вносят в крайне ограниченных 
объемах минеральные удобрения, средства защиты растений13.  

Несмотря на это региональные показатели урожайности зерновых и зернобо-
бовых культур позволяют говорить об успехах инновационно-активных предприятий 
именно в выращивании данных культур14. А это значит, что региональное растение-
водство имеет значительный резерв повышения результатирующих показателей. 

Использование резерва невозможно применения без стратегического подхода - 
согласованного видения стратегических приоритетов.  

 
* * * * 

1 Федеральный закон от 28.06.2014 № 172-ФЗ "О стратегическом планировании в Рос-
сийской Федерации". 
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2 Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р "Об утверждении Концепции 
долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 
года" (с изм. на 08.08.2009). URL: http://docs.cntd.ru/document/902130343. 

3 Прогноз Долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на 
период до 2030 года. URL: http://government.ru/media/files/ 41d457592e04b76338b7.pdf. 

4 Стратегия инновационного развития Российской Федерации до 2020 г. 
5 Министр сельского хозяйства РФ представил основные положения прогноза научно-

технологического развития АПК на период до 2030 года. 14.12.2016. URL: http://spbgau.ru/ 
mm/7/node/5120. 

6 Государственная программа развития сельского хозяйства и регулирования рынков 
сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013-2020 гг. 

7 Стратегия инновационного развития агропромышленного комплекса Российской Феде-
рации на период до 2020 г. 

8 Стратегия социально-экономического развития Северо-Западного федерального окру-
га на период до 2020 г. 

9 Стратегию социально-экономического развития Псковской области до 2020 г. 
10 Псковская область. Схема территориального планирования. Материалы по обоснова-

нию проекта схемы территориального планирования. Т. 2 (третья редакция). Научно-
проектный институт пространственного планирования "ЭНКО", 2010. 

11 Государственная программа "Развитие сельского хозяйства Псковской области на 
2013-2020 гг.". 

12 Об утверждении Инвестиционной стратегии Псковской области до 2020 г. (с изм. на 
05.09.2014). 

13 Войку И.П., Ефимова А.А., Степанова Е.В. Оценка инновационно-инвестиционных процессов 
в агропромышленном комплексе (на примере Псковской области) // Глобальные вызовы в экономике и 
развитие промышленности (INDUSTRY-2016) : тр. науч.-практ. конф. с зарубежным участием, 21-23 
марта 2016 г. / под ред. А.В. Бабкина. Санкт-Петербург : Изд-во Политехн. ун-та, 2016. С. 254-265. 

14 Войку И.П., Ефимова А.А., Степанова Е.В. Структура себестоимости как индикатор 
инновационной активности в агропромышленном комплексе (на примере растениеводства 
Псковской области) // Новая экономическая реальность, кластерные инициативы и развитие 
промышленности (ИНПРОМ-2016) : тр. межд. науч.-практ. конф., 19-26 мая 2016 г. / под ред. 
А.В. Бабкина. Санкт-Петербург : Изд-во Политехн. ун-та, 2016. С. 487-498. 

 
 

STRATEGIC PRIORITIES OF INNOVATION DEVELOPMENT  
OF CROP PRODUCTION IN PSKOV REGION 

 
© 2018 Sandu Ivan Stepanovich 
Doctor of Economics, Professor 

All-Russian research Institute of Economics of agriculture, Moscow 
© 2018 Voiku Ivan Petrovich 

Senior Lecturer  
Pskov state University 

E-mail: anna_gu@mail.ru, voiku-ivan@yandex.ru 
 
The article substantiates the relevance of the strategic approach to solving the problems of in-

novative development, the author's definition of the strategy of development of innovative processes, 



 229

the place of strategic planning in the technological sequence of strategy development. The structure 
of strategic planning documents developed at the Federal and regional level in the Russian Federa-
tion is presented. The structure of branch documents of strategic planning of the Russian Federation 
is defined. A system of strategic planning in the field of plant growing in the Pskov region, including 
Federal, interregional and regional levels, as well as General and sectoral documents. The main 
priorities of innovative development of crop production in accordance with the sectoral structure of 
the documents of strategic planning of the Russian Federation. The urgency of the choice of strate-
gic priorities in solving the problems of crop production in the Pskov region is formulated. 
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В статье рассмотрено современное состояние российского экспорта зерна, отмечены 

факторы, обусловившие тенденции его развития. Проанализирована структура экспорта зерна 
по видам культур и странам-импортерам. Выделены перспективные направления развития 
экспорта зерна. 

 
Ключевые слова: зерновые культуры, баланс зерна, экспорт, страны-импортеры. 
 
Одним из направлений стратегического развития Российской Федерации явля-

ется развитие экспорта, в том числе экспорта сельскохозяйственной продукции, сы-
рья и продовольствия. Для стимулирования данного направления в 2016г. в Госу-
дарственную программу развития сельского хозяйства и регулирования рынков 
сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013 - 2020 годы был 
включен приоритетный проект "Экспорт продукции АПК". Проектом поставлены цели 
повышения объема экспорта продукции сельского хозяйства на зарубежные рынки в 
2017г. до 17,9 млрд. долл. США, в 2018г. до 19,0 млрд. долл. США, а к 2020г. до 21,4 
млрд. долл. США1. Несмотря на то, что фактический объем финансирования меро-
приятий проекта в 2017г. составил 93,1% от планируемого объема (694 368,5 тыс. 
руб. вместо 745 864 тыс. руб.), объем экспорта превысил целевое значение показа-
теля на 15,6% и составил 20,7 млрд. долл.2 Такой результат был обеспечен за счет 
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значительного роста экспорта зерна, объемы которого по сравнению с 2016г. воз-
росли на 33,5% (с 5,61 до 7,49 млрд. долл.3).  

Зерновые культуры в настоящее время являются основной статьей российского 
продовольственного экспорта, занимая более 1/3 от общего его объема (36,2% в 2017г.). 
По сравнению с показателями 1990г. экспорт зерна увеличился в 21,65 раза (табл. 1).  

 
Таблица 1 

Баланс ресурсов и использования зерна в РФ, млн т* 
 

Годы 
Статьи баланса 1990 2000 2005 2010 2015 2016 2017 

2017 г., 
% к 

1990 г. 
Ресурсы         
Запасы на начало года 60,4 31,6 43,6 69,5 60,2 64,8 77,2 127,8 
Производство (валовой сбор 
в весе после доработки) 116,7 65,4 77,8 61,0 104,8 120,7 135,4 116,0 
Импорт 16,9 4,7 1,5 0,4 0,8 1,0 0,7 4,1 
Итого ресурсов 194 101,7 122,9 130,9 165,8 186,5 213,3 109,9 
Использование         
Производственное потребле-
ние 30,5 22,3 22,0 20,4 20,9 22,4 23,5 77,0 
 в т.ч.: на семена  17,0 11,5 10,8 10,1 10,7 11,3 11,4 67,1 
 на корм скоту и  птице 13,5 10,8 11,2 10,3 10,2 11,1 12,1 89,6 
Переработано на муку, крупу, 
комбикорма и др. цели 94,7 40,6 44,0 43,9 48,2 51,7 56,5 59,7 
Потери 2,3 0,8 0,9 0,9 1,1 1,2 1,2 52,2 
Экспорт 2,0 1,3 12,2 13,9 30,7 33,9 43,3 2165,0 
Личное потребление 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 - 
Запасы на конец года 64,5 36,6 43,7 51,7 64,8 77,2 88,7 137,5 
Доля экспорта в валовом 
сборе, %  1,7 2,0 15,7 22,8 29,3 28,1 32,0 

30,3 
п.п. 

 

* Основные показатели сельского хозяйства в России. URL: www.gks.ru. 
 
Наша страна, импортировавшая зерно в советский период, превратилась в од-

ного из крупнейших экспортеров зерна. По итогам 2017 года Россия вышла по объе-
мам экспорта зерна на второе место в мире (уступив первенство лишь США), а по 
экспорту пшеницы заняла первое место, опередив Евросоюз и США. Доля России в 
мировой зерновой торговле составила 12%4. Достижение данных показателей про-
изошло благодаря изменению зернового баланса страны: увеличению ресурсов зер-
на и сокращению его внутреннего потребления. 

Валовые сборы зерна в РФ на протяжении 2014-2017гг. превышали отметку в 
100 млн. тонн и имели тенденцию к росту, достигнув в 2017г. 135,4 млн. тонн. В 
2018г. объемы производства зерна прогнозируются на уровне среднегодового пока-
зателя за последние 4 года (по данным Министерства сельского хозяйства России по 
состоянию на 6 ноября 2018г. зерновые культуры обмолочены на 97,7% уборочной 
площади, валовой сбор составил 114,2 млн. тонн, при урожайности 26 ц/га5). Увели-
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чение объемов производства зерна в последние 5 лет достигнуто главным образом 
благодаря росту урожайности, средний уровень которой был равен 27 ц/га, что почти 
на 40% выше показателя 1990г. - 19,4 ц/га. В последние годы именно для зерновой 
отрасли были характерны наиболее высокие темпы технической и технологической 
модернизации производства и внедрения инноваций, что обеспечило рост результа-
тов производства. 

Анализируя расходную часть баланса зерна, важно отметить значительное 
сокращение зерна, идущего на промышленную переработку - на 40,3% по сравне-
нию с уровнем 1990г. На 32,9% уменьшился объем зерна, используемого на семе-
на, что вполне закономерно при произошедшем снижении площадей посева на 
24,5% и направленности отрасли на ресурсосбережение и применение технологий 
точного земледелия. На 10,4% сократился расход зерна на корм скоту и птице, 
ввиду снижения потребности в фуражном зерне из-за уменьшения количества жи-
вотных по сравнению с уровнем 1990г. Данные изменения связанны со структур-
ной деформацией отечественного АПК, которую нельзя признать положительной, 
так как она способствовала росту импортных поставок более дорогостоящей про-
дукции животноводства. Политика импортозамещения, реализуемая с 2014 года 
внесла свои коррективы в зерновой баланс страны - ввиду развития отечественно-
го животноводства и перерабатывающей промышленности внутреннее потребле-
ние зерна постепенно стало увеличиваться. Однако, данные табл. 1 свидетельст-
вуют, что значительный рост валовых сборов позволил не только удовлетворить 
растущие внутренние потребности в зерне, но и существенно увеличить экспорт-
ные поставки. В рекордный по урожайности 2017г. объем экспорта зерна составил 
43,3 млн. тонн, а доля экспорта в валовом сборе выросла до 32,0%. Значительное 
увеличение объемов производства зерна спровоцировало падение цен на россий-
ском зерновом рынке ниже экспортного паритета, что явилось фактором, стимули-
рующим поставки продукции за рубеж. Со стороны государства применялись меры 
по поддержке экспортеров в виде субсидирования железнодорожных тарифов на 
перевозку зерна из удаленных регионов страны, а также мероприятия по развитию 
транспортно-логистической инфраструктуры. 

Наличие больших переходящих запасов зерна на конец 2017г., относительно 
высокие урожаи в 2018г., а также итоги экспортных операций за первую половину 
2018г. (по данным Федеральной таможенной службы за I и II кварталы 2018г. объем 
экспорта зерна составил 25,3 млн. тонн, что на 63,3% выше аналогичного показателя 
за 2017г) дают все основания утверждать об укреплении Россией своих лидирующих 
позиций на мировом зерновом рынке.  

Наибольшую долю в структуре экспорта зерновых занимает пшеница и меслин 
(смесь пшеницы и ржи). За период 2015-2017гг. их доля в структуре российского экс-
порта зерна увеличилась и составила 76,4%, а объем экспорта возрос с 21,23 млн. 
тонн до 33,06 млн. тонн (табл. 2).  

Значимую долю в структуре экспорта зерновых занимают кукуруза и ячмень. 
Россия также экспортирует рожь, овес, рис, сорго зерновое, гречиху, просо и прочие 
злаки, но их совокупная доля не превышает 2%.  
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Таблица 2 
Экспорт зерна по видам культур и группам стран-импортеров* 

 

2015 г. 2017 г. 
В том числе В том числе 

Структура, % 
Виды зер-

новых 
культур 

Всего, 
тыс. тонн 

страны 
дальнего 
зарубе-

жья 

страны 
СНГ 

Всего, 
тыс. 
тонн 

страны 
дальнего 
зарубе-

жья 

страны 
СНГ 2015г. 2017г. 

Пшеница и 
меслин 21230,0 19709,0 1521,0 33064,4 31497,9 1566,5 69,2 76,4 
Рожь 123,4 123,3 0,1 38,4 34,4 4,1 0,4 0,1 
Ячмень 5293,0 5229,0 64,5 4640,6 4564,0 76,6 17,2 10,7 
Овес 16,8 16,3 0,5 15,2 14,8 0,4 0,1 0,0 
Кукуруза 3698,8 3482,0 216,8 5191,6 5047,5 144,2 12,0 12,0 
Рис 179,7 64,1 115,6 183,5 133,4 50,2 0,6 0,4 
Сорго зер-
новое 53,3 53,2 0,1 33,1 33,1 0,0 0,2 0,1 
Гречиха, 
просо и др. 
злаки 104,8 96,4 8,4 126,2 90,6 35,6 0,3 0,3 
Итого 30699,8 28773,3 1927,0 43293,2 41415,6 1877,5 100 100 

 

* Составлено по данным Федеральной таможенной службы. 
 
Россия преимущественно экспортирует зерно в страны дальнего зарубежья. В 

2017г. на данный сегмент рынка приходилось 95,7% поставок российского зерна. 
Экспорт зерна в страны СНГ за период 2015-2017гг. сократился на 49,5 тыс. тонн (на 
2,6%), за счет уменьшения объема продаж кукурузы и риса, при этом произошло 
увеличение экспорта пшеницы, ячменя, ржи, гречихи, проса и прочих злаков. Среди 
стран СНГ ведущими потребителями российского зерна являются Азербайджан, 
Грузия и Армения. 

В настоящее время Россия экспортирует зерно более чем в 120 стран. Тради-
ционно среди стран, предъявляющих высокий спрос на российское зерно, лидируют 
Египет и Турция. В 2015-2017гг. им было реализовано около 1/3 от объема экспорт-
ных поставок пшеницы. При этом экспорт пшеницы в Египет вырос на 72,8% и соста-
вил 7835 тыс. тонн (см. рисунок). За анализируемый период значительно увеличился 
экспорт пшеницы в страны Юго-Восточной Азии (в Индонезию в 5,1 раза, в Бангла-
деш в 2,2 раза) и Африканские страны (в Судан в 4,3 раза, в Нигерию в 1,6 раза). 
Данные регионы являются перспективными для экспорта российского зерна, так как 
там наблюдается рост численности населения, а собственные земельные ресурсы 
весьма ограничены.  

Перспективным рынком сбыта российского зерна является Китай. Ухудшение ди-
пломатических отношений между Китаем и США в 2018г. привело к сокращению това-
рооборота между ними. Китай переориентируется на закупки сельскохозяйственных 
продуктов в других странах, в том числе в России6. По данным Федеральной таможен-
ной службы уже в первые два квартала 2018г. в Китай было поставлено 76,96 тыс. 
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тонн российского зерна, что в 4,3 раза превысило объем экспорта данного продукта в 
2017г. Открытие в 2017г. железнодорожного маршрута "Новый шелковый путь" также 
способствовало активизации экспорта российской продукции в КНР. Китайские ком-
мерсанты проявляют интерес не только к зерну, они готовы закупать муку, крупы, зер-
но кукурузы, злаковые каши быстрого приготовления, а также кондитерские изделия7. 
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Рис. ТОП-10 стран-импортеров российской пшеницы, тыс. т 
 
Зерновое производство России обладает значительным потенциалом роста. По 

данным Российского зернового союза наша страна способна в кратчайшие сроки 
нарастить объемы производства и экспорта зерна до 130-165 и 40-50 млн. тонн в год 
соответственно8. Увеличение объемов мирового потребления зерна, ввиду роста 
численности населения, формирует предпосылки для расширения экспортных воз-
можностей. Россия должна использовать эти возможности, укрепляя свои позиции на 
мировом зерновом рынке и расширяя экспорт продуктов переработки зерна с высо-
кой добавленной стоимостью. Переориентация с сырьевого направления экспорта 
на поставки готовой продукции повысит доходы страны и ее престиж на мировом 
продовольственном рынке. 

 
* * * * 
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Статья посвящена исследованию финансовых компетенций предпринимателей, осуществ-

ляющих производственную и сбытовую деятельность в глобальной экономической среде с привле-
чением услуг финансовых посредников - отечественных и зарубежных банков, финтех, факторинго-
вых компаний и др. Применение комплексного системного подхода в проведении теоретических и 
полевых исследований позволило авторам охватить широкий спектр вопросов, связанных с форми-
рованием компетенций предпринимателей в области поиска и привлечения услуг финансовых 
посредников, обоснования их выбора и целесообразности привлечения. Сделаны выводы об уров-
не формирования финансовых компетенций предпринимателей, их соответствия требованиям 
современных условий ведения бизнеса, даны рекомендации по их дальнейшему развитию. 

 
Ключевые слова: предприниматель, малое предприятие, компетенция, финансовая 

компетентность, банковские услуги, цифровизация, глобализация, финансово-расчетные опе-
рации, финансовый посредник. 

 
Цифровизация экономики существенно изменяет экосистему бизнеса. Одним из 

важных изменений является повышение роли малого и среднего бизнеса и изменение 
требований к компетенциям предпринимателей. Для адекватного реагирования на эти 
изменения Правительством Российской Федерации принята "Стратегия развития малого 
и среднего бизнеса в Российской Федерации на период до 2030 года" утвержденная Рас-
поряжением Правительства РФ от 2 июня 2016 г. № 1083-р1. В этом документе отмечает-
ся, что несмотря на большую работу, проводимую в рамках планов мероприятий ("до-
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рожных карт") национальной предпринимательской инициативы, динамика развития ма-
лого и среднего бизнеса является отрицательной. Доля малых и средних предприятий в 
обороте предприятий по экономике в целом поступательно снижается. В Российской 
Федерации только 4,7 процента граждан трудоспособного возраста являются начинаю-
щими предпринимателями. В странах БРИКС фиксируется более высокое значение по-
казателя (Бразилия - 17,2 процента, Китай - 15,5 процента, Индия - 6,6 процента, ЮАР - 7 
процентов. В США доля граждан, начинающих собственный бизнес, в общей численно-
сти трудоспособного населения составляет 13,8 процента.  

Для многих малых и средних предприятий остается нерешенным вопрос о дос-
тупе к финансовым ресурсам для целей развития бизнеса. По данным Центрального 
банка Российской Федерации, в 2015 году доля малых и средних предприятий в об-
щем кредитном портфеле юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
составила 16,9 процента (среднемировой уровень - 23 процента)2. 

 В этих условиях большое значение приобретают вопросы как банковской по-
литики, так и финансовой компетентности предпринимателей, особенно в той части, 
которая относится в возможностям привлечения финансовых ресурсов с использо-
ванием современных инструментов цифровой экономики. 

Финансовой грамотности предпринимателей, в том числе и при взаимодейст-
вии на цифровых технологических платформах, посвящено много работ современ-
ных ученых, например3. Но информация в источниках литературы о компетенциях 
выбора и пользования предпринимателями банковских услуг/продуктов быстро пе-
рестает быть актуальной, т.к. компетенции качественно изменяются, особенно в ус-
ловиях заданного вектора цифровизации экономики. 

На протяжении ряда лет авторы осуществляют обширную программу исследо-
ваний предпринимательской активности, одним из важных аспектов которой являет-
ся взаимодействие бизнесменов с поставщиками ресурсов, в т.ч. финансовых. Ис-
следования в рамках данной программы затрагивают различные аспекты предпри-
нимательской деятельности и связаны с пониманием устройства современных фи-
нансовых структур и предлагаемых ими продуктов. Настоящее исследование прово-
дилось на примере предприятий промышленности строительных материалов. Про-
изводство строительных материалов развивается устойчиво и динамично, что объ-
ясняется ростом капитального строительства объектов производственной и непроиз-
водственной сферы в России, в т.ч в Самарской области. 

Целью данной работы является формулирование и оценка современных актуаль-
ных финансовых компетенций при осуществлении предпринимателями производствен-
ной и сбытовой деятельности, предполагающей привлечение и расходование денежных 
средств с помощью финансовых посредников - российских банков. Допущение заключа-
ется в том, что респонденты обладают минимальными базовыми компетенциями, осно-
ванными на классических подходах формирования финансовых институтов и продуктов. 
Так же, в круг рассматриваемых вопросов не включены темы, связанные с мерами госу-
дарственной поддержки, осуществляемые через кредитные организации. 

Исследуемые финансовые компетенции классифицированы авторами статьи 
на 2 группы: 

1. Связанные с поиском банковских услуг/ продуктов. 
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1.1. Умение выбрать финансового посредника - банка для осуществления фи-
нансовых операций. 

1.2.Знание о видах банковских услуг и способность выбора необходимой бан-
ковской услуги/продукта. 

1.3. Способность адаптации к новым банковским услугам /продуктам. 
2. Связанные с навыками финансово-расчетных операций через финансового 

посредника-банка 
2.1. Знание цифровых технологий привлечения банковских услуг. 
2.2.Умение пользоваться технологиями привлечения банковских услуг, в т.ч. 

через цифровые технологические платформы. 
2.3.Навыки планирования и обоснования использования конкретного вида услуг. 
С этой целью дважды в сентябре 2016 г. и сентябре 2018 г. было проведено 

анкетирование 200 специалистов малых предприятий промышленности строитель-
ных материалов Самарской области по следующим вопросам: 

1.Хорошо ли Вы осведомлены о банковских услугах/продуктах? 
2..Как активно Вы пользуетесь банковскими услугами /продуктами? 
3.Какими видами банковских услуг /продуктов уже Вы пользовались или поль-

зуетесь сейчас? 
4.Какой финансовой услугой Вы собираетесь воспользоваться в ближайшие 

год-два? 
5. Если у Вас не хватает средств для реализации проекта, что Вы будете делать? 
6. На что Вы обратите внимание при выборе банка? 
7. На какой вид деятельности Вы обычно берете банковский кредит? 
8.Пользуетесь ли Вы цифровыми технологическими платформами для оформ-

ления банковских услуг "онлайн"? 
9. Используете ли Вы услуги банковских менеджеров -консультантов по обос-

нованию выбора финансовой услуги/продукта? 
10. Услугами каких финансовых посредников Вы пользуетесь наиболее часто? 
Анализ результатов анкетирования предпринимателей в области формирования 

компетенций при осуществлении банковских операций представлены в таблицах 1-10. 
 

Таблица 1 
Степень осведомленности предпринимателей о банковских услугах/ продуктах 

 

Вопрос Ответы, чел. 
Хорошо ли Вы 
осведомлены о 

банковских услу-
гах/продуктах 

Знаю обо всех 
банковских 

услугах 

Знаю об основ-
ных банковских 

услугах 

О большинстве 
услуг мне неиз-

вестно 

Ничего не знаю 
о банковских 

услугах 

2016 год 40 140 20 0 
2018 год 39 155 6 0 

 
Результаты опроса, представленные в табл. 1, позволяют сделать вывод, что 

предприниматели хорошо осведомлены о рынке банковских услуг, знание основных бан-
ковских услуг подтвердили в 2016 году более 70%, а в 2018 -более 78 % опрошенных. 
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Таблица 2  
Степень активности предпринимателей при пользовании банковскими услугами 

 

Вопрос Ответы, чел. 
Какими видами банков-
ских услуг / продуктов 
уже Вы пользовались 

или пользуетесь сейчас? 

Часто поль-
зуюсь банков-
ским услугами 

Редко поль-
зуюсь 1-2 бан-
ковскими услу-

гами 

Не пользуюсь, 
но собираюсь 
пользоваться 

Не пользуюсь 
и не собира-
юсь пользо-

ваться 
2016 год 125 63 12 0 
2018 год 151 41 8 0 

 
По данным табл. 2 можно судить о том, что предприниматели часто пользуются 

банковскими услугами, т.к. в 2016г. численность часто использующих банковские 
услуги составила более 62%, а в 2018 г. -более 75%. 

 
Таблица 3 

Степень использования предпринимателями различных видов банковских услуг 
 

Вопрос Ответы, чел. 
Как активно Вы 

пользуетесь 
банковскими 

услугами 

Рас-
чет-
ный 
счет 

Валют
ный 
счет 

Кре-
ди-
ты 

Банков-
ские 
пере-
воды 

Аккре-
дитив Ин-

кассо 

Операции 
с ино-

странной 
валютой 

Опера-
ции с 

ценными 
бумагами 

2016 год 200 18 165 189 120 98 54 38 
2018 год 200 41 142 170 110 64 44 25 
 
О том, что предприниматели в процессе своей деятельности используют раз-

нообразные банковские услуги можно утверждать, рассмотрев результаты анкетиро-
вания, представленные в табл. 3. Широкое использование банковских технологий, в 
той или иной мере, свидетельствует о высоком уровне цифровизации процессов 
обслуживания операционной, а также стратегической инвестиционной и инновацион-
ной деятельности российских предпринимателей малого бизнеса. 

 
Таблица 4 

Планирование пользования банковскими услугами 
 

Вопрос Ответы, чел. 
Какой финансо-
вой услугой Вы 

собираетесь 
воспользовать-
ся в ближайшие 

год-два 

Обслу-
живание 
расчет-

ного 
счета 

Обслу-
живание 
валютно-
го счета 

Внешние 
платежи 
перево-
ды юри-

дическим 
лицам 

Купля- 
продажа 
иностр. 
валюты 

Кредито-
вание 

предпри-
ниматель-
ской дея-
тельности 

Купля-
продажа 

акции 
других 

предпри-
ятий 

Купля-
продажа 
паев в 

инвести-
ционном 
фонде 

2016 год 195 25 38 12 128 16 38 
2018 год 200 64 47 34 172 28 41 

 
Судя по результатам опроса, представленным в табл. 4, предприниматели бу-

дут широко использовать практически все виды банковского обслуживания, причем, 
динамика привлечения банковских услуг для обслуживания и развития бизнеса в 
2018 году выросла по всем видам услуг по сравнению с 2016 годом. 
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Таблица 5 
Уровень пользования банковскими услугами при отсутствии средств 

 

Вопрос Ответы, чел. 
Если у Вас не хватает средств 
для реализации проекта, что 

Вы будете делать? 
Откажусь от 

проекта 
Возьму кре-

дит 
Буду откла-

дывать, пока 
не хватит 

Займу у фи-
зических лиц 

2016 год 20 180 7 0 
2018 год 49 145 4 2 

 
Реакция предпринимателей на вопрос о продолжении предпринимательской дея-

тельности в отсутствии средств является важной характеристикой роли банков в осуще-
ствлении производственно-сбытовой деятельности. Универсальной и надежной формой 
привлечения банковских средств для осуществления и развития бизнеса остается креди-
тование. В отсутствии средств для реализации бизнес-проекта 180 человек (90% опро-
шенных) в 2016 году воспользовались привлечением заемных средств в форме кредита. 
Стоимость кредитования в 2018 году увеличилась, но несмотря на то, что кредиты подо-
рожали, в 2018 году их предпочитает оформить более 72,5 % опрошенных. 

 
Таблица 6 

Критерии выбора банка 
 

Вопрос Ответы, чел. 
На что Вы обра-
тите внимание 

при выборе 
банка? 

Надеж-
ность 
банка 

Низкая 
процент-
ная став-

ка 

Удобный 
график 

обслужи-
вания 

Минимум 
докумен-

тов 

Быстрота 
оформ-
ления 

докумен-
тов 

Возмож
ность 
обуче-

ния 

Участие 
банка в 
акциях 

поддержки 
продаж 

2016 год 49 180 7 70 0 12 30 
2018 год 98 127 4 88 2 56 88 
 
Умение выбрать надежного финансового посредника является основой безриско-

вого финансирования предпринимательской деятельности. У российских предпринима-
телей, использующих привлеченные средств извне, выработались критерии, позволяю-
щие привлечь услуги надежного финансового посредника. Это система критериев вклю-
чает не только оценку безрисковой составляющей привлечения банковской услу-
ги(надежность банка), но и удобство пользования ею. К привычным критериям выбора 
авторы статьи добавили показатель "Низкая процентная ставка". Представленные в 
табл. 6 результаты опроса, позволяют сделать вывод, что низкая процентная ставка, 
предоставляемая банком оказывается, предпочтительней показателей надежности и 
удобства. Такой результат закономерен для функционирования бизнеса в неопределен-
ной экономической среде, когда при выборе финансового посредника доминирует эконо-
мия денежных средств. Тем не менее, можно сделать вывод, что предприниматели стали 
опытнее и осторожнее. Вывод о развитии компетенций можно сделать на основании 
возникновения самостоятельных выводов респондентов. Например, к 2018 году возникли 
формулировки, которые можно отнести к требованиям пользователей банковскими услу-
гами, а именно: предприниматели заявляют о потребности обучения банком при предло-
жении банковской услуги и участия банка в поддержке продаж. В 2018 году уже меньшее 
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их число предпочли низкую процентную ставку -63,5 % в 2018 году, по сравнению с 90% в 
2016.Возросло предпочтение выбора надежного банка (в 2018 г.- 49% опрошенных по 
сравнению с 24,5% в 2016 году). 

 
Таблица 7 

Степень пользования различными видами кредитования 
 

Вопрос Ответы, чел. 
Рефинансирование с целью На какой вид дея-

тельности Вы бе-
рете банковский 

кредит? 

Пополне-
ние обо-
ротных 
средств 

Инве-
стиции 

увеличения 
срока креди-

тования 

покрытия 
существую-
щего долга 

Исполнение 
контракта, в 
т.ч. зарубеж-

ного 
2016 год 169 30 2 3 80 
2018 год 180 14 58 75 83 

 
Результаты опроса, представленного табл.7 показывают предпочтения пред-

принимателей при привлечении кредита. В современных условиях бизнеса, когда на 
расширенное воспроизводство не хватает средств, доминирует привлечение кредита 
на пополнение оборотных средств.. Причем кредиты в 2018 г. на эти цели привлека-
ют 90 % опрошенных, по сравнению с 2016 годом - 84,5 %. На втором месте пред-
почтений -услуга по кредитованию на исполнение контракта. В 2016 г. ее предпочи-
тают -40% опрошенных, а в 2018г. -41,5%. 

 
Таблица 8 

Степень владения предпринимателями цифровыми технологиями  
при пользовании банковскими услугами 

 

Вопрос Ответы, чел. 
Пользуетесь ли Вы циф-
ровыми технологически-

ми платформами для 
оформления банковских 

услуг "онлайн"? 

Кредиты 

Платежи по 
обслужива-
нию опера-

ционной дея-
тельности 

Купля-
продажа 

продукции, 
услуг 

Купля-
продажа 
валюты 

Купля-
продажа 
ценных 
бумаг 

2016 год 49 172 78 28 1 
2018 год 98 197 112 22 4 

 
Таблица 9 

Оценка привлечения предпринимателями услуг банковских менеджеров- 
консультантов при обосновании выбора финансовой услуги 

 

Вопрос Ответы, чел. 
Используете ли Вы услуги 
банковских менеджеров - 

консультантов по обоснова-
нию выбора финансовой 

услуги/продукта? 

Пользуюсь 
часто 

Пользуюсь 
редко 

Не пользу-
юсь, но соби-
раюсь поль-

зоваться 

Не пользуюсь и 
не собираюсь 
пользоваться 

2016 год 7 43 88 62 
2018 год 9 50 89 52 
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По данным опроса, представленным в табл.8 можно утверждать, что привлечением 
банковской услуги путем ее оформления "онлайн" предприниматели достаточно успешно 
пользовались в 2016 году, когда практически 86% опрошенных осуществляли обслужи-
вание операционной деятельности на цифровой технологической платформе, а в 2018 
году их число увеличилось до 98,5%. Прирост уровня использования электронной циф-
ровой платформой вырос в 2018 году по сравнению с 2016г. по всем услугам. 

По данным табл. 9 можно утверждать, что консультации банковских менеджеров 
при обосновании выбора финансовой услуги/продукта предприниматели малого бизнеса 
используют редко. В 2018 году можно отметить положительную динамику привлечения 
менеджеров банка для обоснования выбора финансовой услуги, но она незначительна.  

 
Таблица 10 

Предпочтение вида финансового посредника 
 

Вопрос  Ответы, чел. 
Услугами каких фи-

нансовых посредни-
ков Вы пользуетесь 

наиболее часто? 

Россий-
ские бан-

ки 
Зарубеж-

ные банки Финтех 
Лизинго-
вые ком-

пании 

Инвести-
ционные 
фонды 

Факторин-
говые 

компании 
2016 год 186 9 12 19 17 24 
2018 год 176 2 18 49 29 63 

 
Анализ данных табл.10 указывает на то, что основным финансовым посредни-

ком являются отечественные банки. Такие посредники как финтек пока не пользуют-
ся известностью и предпочтением предприятий малого бизнеса. В связи с санкция-
ми, начавшимися с 2014 года, дешевые кредиты зарубежных банков стали практиче-
ски недоступными. Инвестиционные фонды, факторинговые и лизинговые компании 
также не пользуются спросом.  

По результатам проведенного исследования можно сделать вывод, что у пред-
принимателей малого бизнеса сформированы компетенции поиска и привлечения 
банковских услуг, необходимые для осуществления деятельности на внешнем и 
внутреннем рынках в текущей и стратегической перспективе.  

Об этом свидетельствуют данные, полученные в результате опроса предпри-
нимателей в 2016г. и 2018 г., в результате которого они показали: 

- Знание о видах банковских услуг и способность выбора необходимой банков-
ской услуги/продукта (Табл.1, 2,3). 

- Умение выбрать финансового посредника - банка для осуществления финан-
совых операций (Табл.6,10). 

- Способность адаптации к новым банковским услугам /продуктам (табл. 8). 
- Знание цифровых технологий привлечения банковских услуг (табл. 8) 
-.Умение пользоваться технологиями привлечения банковских услуг, в т.ч. че-

рез цифровые технологические платформы (табл. 8) 
- Навыки планирования и обоснования использования конкретного вида услуг 

(табл. 4, 5, 7, 9). 
Дальнейшая цифровизация бизнеса, появления новых цифровых технологиче-

ских платформ и видов банковских услуг, новых технологий взаимодействия агентов 
финансового рынка и предпринимателей, потребуют дальнейшего развития профес-
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сиональных компетенций предпринимателей. В процессе исследования авторы сде-
лали вывод о том, что на стадии формирования находится новая компетенция пред-
принимателей "Способность формировать запросы на новые виды банковской 
поддержки". Эту компетенцию формируют условия конкретного бизнеса, когда пред-
приниматель предлагает банку оказывать не единичные услуги, например обслужи-
вание расчетного счета, а дополнительно включиться в зарплатный проект предпри-
нимателя и т.п., но за меньшую банковскую комиссию за обслуживание сформиро-
ванного конкретным предпринимателем локального пакета услуг. 

В настоящее время крупные российские банки, в т.ч их филиалы, функциони-
рующие на территории Самарской области, например, Публичное акционерное об-
щество "Сбербанк России", АО Альфа Банк, организуют различного масштаба про-
граммы обучения для предпринимателей. Различные направления этого обучения 
помогут сформировать необходимые для бизнеса компетенции. Тем более, что бан-
ки в процессе обслуживания предпринимателей анализируют их потребности в кон-
кретного рода услугах. 

 Важную роль в этом деле играет созданный в 2015 году государственный ин-
ститут развития малого и среднего бизнеса - акционерное общество "Федеральная 
корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства", а также много-
численные ассоциации предпринимателей, консалтинговые организации и учрежде-
ния бизнес-образования. Нельзя не отметить в этой связи важность вузовских про-
грамм основного высшего образования по профилю "Предпринимательское дело". 
Эти программы реализуются сейчас в 207 вузах Российской Федерации4, в том числе 
в МГУ имени М.В.Ломоносова, в Российской академии народного хозяйства и госу-
дарственной службы при Президенте Российской Федерации, в Самарском государ-
ственном экономическом университете и других продвинутых вузах. 

 В свете проведенного исследования указанным организациям, составляющим 
в совокупности инфраструктуру информационно-консультационной и кадровой под-
держки предпринимательства, следует рекомендовать озаботиться не только рас-
ширением масштаба их деятельности, но также и наполнением реализуемых про-
грамм современным содержанием, отвечающим возможностям и требованиям скла-
дывающегося ныне нового цифрового общества. 

 
* * * * 
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Агропромышленный комплекс России обладает невероятным потенциалом 

развития и может быть высококонкурентным в мировых масштабах. В обстоятельст-
вах введения экономических санкций странами членами ЕС и США против Россий-
ской Федерации особую значимость обрела проблема передового импортозамеще-
ния. Данная теория подразумевает формирование и развитие стратегических сфер, 
в том числе АПК и промышленности, стимулирование внутреннего производителя. В 
работе разбирается динамика экспорта и импорта продовольствия и промышленной 
продукции, анализируются методы стимулирования экономики к росту за счет поли-
тической деятельности в области импортозамещения, выявляются условия, заметно 
мешающие им. Цели и задачи. Исследование элементов эффективного осуществле-
ния импортозамещения в агропромышленном комплексе и промышленности, опре-
деление "точек роста" и препятствий, снижающих уровень импортозамещения в Рос-
сийской Федерации. 

В обстоятельствах дестабилизации международных экономических взаимоот-
ношений, выразившихся в том числе в следствии внедрения экономических санкций, 
затронувших реальный сектор экономики - промышленное производство, сельское 
хозяйство, машиностроительный комплекс. Россией был сформирован новый подход 
перехода от экспортно направленной модели экономики к импортозамещению. 
Осознание необходимости коренной перестройки российской экономики привело к 
появлению концепции импортозамещения в России до 2020 г. Разработанной Мини-
стерством промышленности и торговли. В соответствии с данным распоряжением 
допускается приобретать из-за границы оборудование только в том случае, аналоги 
которого не производятся на территории Российский Федерации. Дать оценку ре-
зультатам импортозамещения к концу 2018 года считается целесообразным на при-
мере агропромышленного комплекса (табл. 1, 2). 

Экспорт из России за 2 квартал, 2018 составил $109.6 млрд, увеличившись по срав-
нению с аналогичным периодом прошлого года на +30.9%. В основном экспортировались: 

54% - Минеральные продукты: Поставки в "Китай" (17%), "Нидерланды" (14%), 
"Германию" (7%). 

12% - Скрытый раздел: Поставки в "Германию" (23%), "Италию" (11%), "Тур-
цию" (9%). 

11% - Металлы и изделия из них: Поставки в "Турцию" (11%), "Нидерланды" 
(8%), "США" (7%). 

5% - Продукция химической промышленности: Поставки в "Бразилию" (10%), 
"Финляндию" (7%), "Казахстан" (6%). 

3% - Машины, оборудование и аппаратура: Поставки в "Китай" (14%), "Бела-
русь" (13%), "Казахстан" (13%). 

3% - Драгоценности: Поставки в "Бельгию" (27%), "США" (11%), "Индию" (10%). 
3% - Продукты растительного происхождения: Поставки в "Египет" (12%), "Тур-

цию" (9%), "Судан" (5%). 
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2% - Древесина и изделия из нее: Поставки в "Китай" (41%), "Финляндию" (5%), 
"Узбекистан" (5%). 

1% - Пластмассы, каучук и резина: Поставки в "Беларусь" (15%), "Казахстан" 
(14%), "Китай" (8%). 

1% - Книги, бумага, картон: Поставки в "Китай" (28%), "Индию" (9%), "Казахстан" (7%). 
 

Таблица 1 
Показатели экспорта России за 2 квартал 2017 и 2018 гг., млрд долл.* 

 

Группа товаров 2 кв. 2017 2 кв. 2018 Изм., % Доля, % 
Минеральные продукты 43,60 59,10 35 53,9 
Скрытый раздел 10,40 13,60 31 12,4 
Металлы и изделия из них 8,87  11,80 33 10,8 
Продукция химической промышленности 4,33  5,07  17 4,6 
Машины, оборудование и аппаратура 2,82  3,55  26 3,2 
Драгоценности  2,48  2,85  15 2,6 
Продукты растительного происхождения 1,65  2,83  72 2,6 
Древесина и изделия из нее 2,05  2,38  16 2,2 
Пластмассы, каучук и резина 1,52 1,60 5 1,5 
Книги, бумага, картон 0,92 1,24  35 1,1 
Все остальные 5,12  5,59  9 5,1 
Итого 83,80 109,60 31 100 

 

* По данным ФТС России. 
Импорт в Россию за 2 квартал, 2018 составил $60.4 млрд, увеличившись по 

сравнению с аналогичным периодом прошлого года на +8.79%. В основном импорти-
ровались: 

30% - Машины, оборудование и аппаратура: Поставки из "Китая" (34%), "Гер-
мании" (12%), "Италии" (5%). 

13% - Продукция химической промышленности: Поставки из "Германии" (15%), 
"Франции" (9%), "Китая" (9%). 

11% - Транспорт: Поставки из "Японии" (17%), "Германии" (15%), "Южной Ко-
реи" (9%). 

7% - Металлы и изделия из них: Поставки из "Китая" (23%), "Украины" (11%), 
"Казахстана" (10%). 

6% - Пластмассы, каучук и резина: Поставки из "Китая" (17%), "Германии" 
(16%), "Южной Кореи" (5%). 

5% - Продукты растительного происхождения: Поставки из "Эквадора" (11%), 
"Китая" (9%), "Бразилии" (7%). 

4% - Скрытый раздел: Поставки из "США" (53%), "Франции" (31%), "Бразилии" 
(4%). 

4% - Пищевые продукты, напитки, табак: Поставки из "Германии" (10%), "Бела-
руси" (8%), "Италии" (7%). 

4% - Текстиль: Поставки из "Китая" (32%), "Бангладеш" (9%), "Беларуси" (6%). 
3% - Инструменты и аппараты, часы: Поставки из "Германии" (17%), "Китая" 

(16%), "США" (15%). 
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Таблица 2 
Показатели импорта России за 2 квартал 2017 и 2018 гг., млрд долл.* 

 

Группа товаров 2 кв. 2017 2 кв. 2018 Изм., % Доля, % 
Машины, оборудование и аппаратура 17,20 18,30 6 30,3 
Продукция химической промышленности 6,81  7,83  15 13,0 
Транспорт 6,01  6,57  9 10,9 
Металлы и изделия из них 3,95  4,40 11 7,3 
Пластмассы, каучук и резина 3,09  3,49  13 5,8 
Продукты растительного происхождения 2,85  3,12  9 5,2 
Скрытый раздел 2,79  2,68  -4 4,4 
Пищевые продукты, напитки, табак 2,20 2,57  17 4,3 
Текстиль 2,28  2,51  10 4,2 
Инструменты и аппараты, часы 1,53  1,74  14 2,9 
Все остальные 6,74  7,18  6 11,9 
Итого 55,50 60,40 9 100 

 

* По данным ФТС России. 
 
Динамика российской внешней торговли в первом полугодии 2018 г. отражала 

несколько основных тенденций. Главная - это умеренное оживление в экономике, 
которое стимулировало спрос на импортные товары как производственного, так и 
потребительского назначения. Эта тенденция в большой степени обусловлена рос-
том экспортных доходов, связанных с повышением цен на энергоносители и метал-
лы, а также увеличением доходов компаний-экспортеров и бюджетных отчислений1.  

Весомый вклад в развитие отрасли сельского хозяйства вносит проработанная 
система государственной поддержки, основные положения которой закреплены в 
Государственной программе развития сельского хозяйства и регулирования рынков 
сельскохозяйственной продукции, на 2013-2020 гг.2  

В данный момент фермеры получают следующие виды государственной поддержки: 
1) Гранты на покупку сельскохозяйственных участков и постройку новых 

ферм, а также модернизацию производства 
2) Гранты начинающим и семейным фермерским хозяйствам 
3) Субсидии на погашение процентов по кредитам 
4) Целевые гранты на строительство животноводческих ферм 
5) Погектарные субсидии, субсидии на литр молока и др. 
Для решения возложенных на сельское хозяйство задач, обозначенных в программе 

на период до 2030 г., к которым относятся наращивание темпов отечественного производ-
ства с целью замещения импортной продукции3, и организация отечественного производст-
ва ресурсов, необходимых для эффективного функционирования АПК, а также снижение 
уровня импортозависимости, необходимо предпринять следующие действия: 

1) Возобновление или создание новых производственных мощностей отечест-
венной промышленной сферы, которые будут гарантировать стабильный рост про-
изводства аграрной продукции (сфера машиностроения, химическая и др.) 

2) Повысить степень производительности труда 
3) Поступательное повышение объемов экспорта сельскохозяйственной продукции 
4) Снижение объема ввозимой сельскохозяйственной продукции 
5) Увеличение объема инвестиций в сельское хозяйство, 
6) Стимулирование инновационной деятельности 
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7) Создание выгодных условий для привлечения в отрасль молодых специалистов. 
8) Налоговые льготы для инновационной деятельности 
Зарубежный рынок открывает для российского сельского хозяйства большие воз-

можности. Одно из перспективных направлений увеличения востребованности отечест-
венной аграрной продукции, является производство экологически чистого продовольст-
вия. Российская Федерация, принимая во внимание высокую урожайность минувших 
уборочных компаний, имеет тут весомое преимущество и является одной из самых бога-
тых стран, располагающей огромными запасами природных ресурсов. 

В долгосрочной перспективе снижение импортной зависимости возможно за счет 
инноваций и стимулирования инвестиций в технические отрасли и создания новых 
производств в регионах. По оценке Министерства промышленности и торговли, в слу-
чае реализации политики импортозамещения к 2020 г. можно рассчитывать на сниже-
ние импортозависимости по разным отраслям промышленности с уровня 70-90% до 
уровня 50-60%, а в ряде отраслей возможен выход на более низкие показатели4. 

Решая задачи импортозамещения в промышленности регионов, нельзя отрицать 
принципы международной экономической интеграции. Нужно не отгораживаться от мира, 
а максимально открыто и прозрачно вести диалог с иностранными партнерами. Развитие 
и поддержка отечественного производства не исключает возможности трансфера техно-
логий, создания и локализации производства с привлечением иностранных инвестиций5.  

 
* * * * 

1 Григорьев Л. Бюллетень о текущих тенденциях российской экономики. 2018. Август 
(Вып. 40). С. 2. 

2 Доктрина продовольственной безопасности Российской Федерации нуждается в со-
вершенствовании / И. Ушачев [и др.] // АПК: Экономика, управление. 2015. № 9. С. 3-12. 

3 Папцов А.Г. Направления обеспечения глобальной продовольственной безопасности // 
АПК: Экономика, управление. 2015. № 10. С. 103-108. 

4 Импортозамещение: первые шаги. URL: ww.businessofrussia.com/dec-2014/item/968-
first-steps.html. 

5 Воронина Ю. Лекарство от зависимости // Российская газета. Бизнес. 2014. 5 авг.  
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В статье исследованы ключевые глобальные риски, которые могут оказать существенное 

влияние на функционирование компаний нефтегазовой отрасли в современных условиях ведения 
бизнеса. Рассматриваются специфические особенности и этапы построения системы управления 
рисками компаний нефтегазовой отрасли. Сделан акцент на необходимости выявления и монито-
ринга ключевых рисков, предложены мероприятия по эффективному управлению рисками. 

 
Ключевые слова: глобализация, глобальные риски, процесс управления рисками, неф-

тегазовая отрасль. 
 
Растущая глобальная конкуренция, увеличение свободы торговли и инвестиций в 

мировом масштабе, рост количества и объемов слияний ставят перед руководством лю-
бой компании вопросы об улучшении информированности с точки зрения рисковой пози-
ции, а также производственной, финансовой и административно-хозяйственной деятель-
ности компании. Изменяются и усложняются факторы риска, открываются их новые, до-
селе неизвестные стороны и характеристики. Риски становятся многофакторными, меж-
дисциплинарными, обладают рядом сложных внутренних зависимостей. 

Текущая рыночная ситуация является отражением трансформации мировой 
экономики в целом. Неопределенность, нестабильность и отсутствие долгосрочного 
прогнозирования - основные характеристики, имеющие значительное влияние на все 
экономические процессы, в свою очередь, напрямую влияющие на социальные на-
строения. Поэтому современное управление хозяйствующими объектами выражает-
ся, прежде всего, в умении анализировать риски и в условиях нестабильности сфор-
мировывать гибкую систему управления, быстрореагирующую на внешнюю среду.  

Однозначное понимание сущности риска не определено в связи с многоаспект-
ностью этого явления. Это обуславливает возможность существования нескольких 
определений риска с различных точек зрения. 

Одни связывают это понятие с вероятностью (угрозой) недополучения дохода, 
другие полагают, что риск - это категория чисто вероятностная и поэтому в процессе 
оценки настаивают на использовании объективных расчетов1. В классической теории 
риск отождествляется с математическим ожиданием потерь, которые могут произой-
ти в результате выбранного и реализуемого решения. 
                                                

* * Научный руководитель - Волкодавова Елена Викторовна, доктор экономических 
наук, профессор. 
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Также ряд авторов считают, что риск - это мера наступления неблагоприятных 
последствий, определенные явления, наступление которых содержит возможность 
материальных потерь. В ряде случаев под риском понимается деятельность, совер-
шаемая в надежде на удачный исход. Иногда риск рассматривают как вероятность 
ошибки или успеха того или иного выбора в ситуации с несколькими альтернативами2. 

Среди теоретиков, внесших реальный вклад в развитие теории риска, выделяют: 
А.П. Альгина, Дж. М. Кейнса, А. Маршалла, О. Моргенштейна, Ф. Найта, Дж. Неймана, 
Б. А. Райзберга, В. В. Черкасова. Одним из первых, кем были рассмотрены проблемы 
возникновения экономических рисков, стал А. Маршалл. Его труды положили начало 
неоклассической теории риска. О. Моргенштейн и Дж. Нейман разрабатывали вопросы 
теории риска, отражающие взаимосвязь понятий "неопределенность" и "риск". А.П. 
Альгиным, Б.А. Райзбергом были разработаны проблемы восприятия риска как слож-
ного социально-экономического явления, имеющего множество зачастую противоречи-
вых основ. В развитие прикладных концепций риска свой вклад внесли Дж. Бароне-
Адези, Т. Боллерслев, К. Гианнопоулос, М.В. Грачева, Г. Гуптон, П. Зангари, В.Е. Куз-
нецов, А. Ли, М.А. Рогов, В.А. Чернов, Г.В. Чернова, Р. Энгль3. 

Мнения авторов сходятся в следующем: для эффективного управления риска-
ми необходимо определить ключевые специфические риски, реализация которых 
может оказать существенное влияние на организацию.  

В рамках данного исследования анализ фокусируется на глобальных рисках 
нефтегазовых компаний, - вероятностных событий, учитывающих специфику дея-
тельности нефтегазовой отрасли.  

По нашему мнению, основными глобальными рисками, присущими нефтегазо-
вым компаниям, относятся: неустойчивость цен мирового рынка углеводородов, уве-
личение затрат при добыче нефти и газа и открытии новых месторождений, ограни-
чивающие факторы геополитического характера, развитие в зарубежных исследова-
ниях технологий альтернативных источников энергии. 

Риск нестабильности цен на углеводород, а именно нефтяные ресурсы, в условиях 
современного глобального рынка существует и является важным для планирования, 
(хотя в отдельные периоды времени наблюдается его снижение). Значительную роль в 
данном вопросе играет организация стран-экспортеров нефти (ОПЕК), выполняя роль 
ключевого регулятора мировых цен на нефть, стабилизируя уровень цен с помощью 
различных механизмов. В частности, в ноябре 2017 года было подписано соглашение о 
сокращении добычи нефти, согласно которому 10 стран-членов ОПЕК (за исключением 
Ливии, Нигерии и Ирана) снизили добычу нефти на 1,14 млн. баррелей в сутки4. 

Для нивелирования риска нестабильности цен на углеводород, обеспечения более 
высоких показателей рентабельности компании могут рассмотреть возможность приме-
нения стратегии хеджирования, а для оптимизации денежных потоков - налогового пла-
нирования. Применение стратегии хеджирования является эффективным способом сни-
жения неблагоприятного изменения ценовой конъюнктуры путем заключения срочных 
контрактов: фьючерсных контрактов и опционов. Данный способ позволяет зафиксиро-
вать цену приобретения или продажи на определенном уровне путем компенсации по-
терь на рынке базисного актива прибылью на рынке срочных контрактов.  

Важным элементом выступают ограничивающие факторы геополитического 
характера: обеспечение доступа к достаточным запасам углеводородного сырья при 
разумных издержках по-прежнему считается одной из основных проблем для участ-
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ников отрасли. Многие месторождения находятся в труднодоступных местах, что 
приводит к увеличению затрат на поисково-разведочные работы и добычу. Сниже-
ние стоимости нефти, ослабление национальной валюты по отношению к иностран-
ным, санкции финансового характера, связанные с предоставлением валютных кре-
дитов повлияли на финансовое состояние компаний нефтегазовой отрасли: оказали 
воздействие на финансовую устойчивость, платежеспособность в сторону снижения.  

С каждым годом увеличиваются затраты нефтегазовых компаний при добыче нефти 
и газа, а также при открытии новых месторождений, так углеводороды относятся к исчер-
паемым природным ресурсам. Запасы освоенных скважин сокращаются, требуют дополни-
тельных усилий, а, следовательно, финансовых вложений для продолжения функциониро-
вания, а освоение новых проблематично в связи с тем, что многие из них находятся в труд-
нодоступных местах. Поэтому важным является сдерживание роста затрат, которое пред-
ставляет собой четкое планирование и оптимизацию затрат, сокращение доли непроизво-
дительных расходов: совершенствование и максимальное использование инфраструктуры 
при транспорте нефти и газа, сокращение платы за негативное воздействие на окружаю-
щую среду, вертикальная и горизонтальная интеграция внутри компании.  

В последние годы происходит использование возобновляемых источников энергии 
(энергии солнца и ветра), которые экологически безвредны и не расходуются в процессе 
использования. В текущем периоде вероятность наступления риска замены традиционных 
источников энергии альтернативными невысока: альтернативная энергетика в нашей стра-
не развита слабо - на ее долю пока приходится менее 1%. Однако, по оценкам экспертов, в 
ближайшие 20 лет возобновляемые источники энергии будут самым быстрорастущим сег-
ментом мировой энергетики. Специалисты прогнозируют, что к 2035 году их доля в миро-
вом объеме электрогенерации существенно вырастет - примерно в полтора раза с нынеш-
них 21%. Поэтому существенным становится диверсификация инвестиционного портфеля, 
вложение инвестиций в разнонаправленные проекты (в том числе участие в проектах по 
развитию альтернативных источников энергии). Кроме того, рост спроса на энергоносители 
в сочетании с сокращением доступа к традиционным месторождениям, развитие новых 
технологий делают рентабельным добычу углеводородного сырья из нетрадиционных 
источников (сланцевые месторождения, природного газа, нефтеносные пески). 

Таким образом, оценка вероятности наступления и последствий рисковых событий 
необходимы для успешного функционирования компании. При этом важно применение 
рациональных методик управления, требующих знания общих социально-экономических, 
политических, правовых процессов, происходящих в глобальной экономике, а также эле-
ментов, характеризующих специфику деятельности нефтегазовой отрасли. 

Представленная в статье типология рисков не является исчерпывающей. В деятель-
ности российских компаний нефтегазовой отрасли в условиях глобального рынка создают-
ся и другие рисковые ситуации, которые затрудняют их функционирование. К таким рискам 
можем отнести, например, риски, связанные с глобальными технологическими вызовами5.  

В условиях текущей ситуации на российском и зарубежном нефтяном рынке 
компаниям нефтегазовой отрасли необходимо фокусироваться на своевременном 
прогнозировании ключевых рисков, адаптации к наступлению рискового события, а 
также минимизации рисковых потерь. 

Своевременное выявление и учет исследованных в статье специфичных рис-
ков позволит российских компаний нефтегазовой отрасли эффективно осуществлять 
предпринимательскую деятельность, повышая конкурентоспособность бизнеса на 
освоенных сегментах глобального рынка. 
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Менеджмент предприятий промышленности строительных материалов на пути вы-

работки стратегических решений обращается к документу, определяющему основные 
направления развития отрасли - "Стратегии развития промышленности строительных 
материалов на период до 2020 года и дальнейшую перспективу до 2030года", далее - 
Стратегия. Документ был разработан с целью "формирования высокотехнологичной и 
конкурентоспособной, устойчивой и сбалансированной промышленности строительных 
материалов инновационного типа, обеспечивающей внутренний и внешний рынки каче-
ственной, доступной, энергоэффективной продукцией"1. В нем развитие экспортного по-
тенциала определено приоритетной задачей и мероприятия, направленные на выполне-
ние положений основного отраслевого документа, включают в себя меры государствен-
ной поддержки, выраженные в льготном кредитовании и субсидировании.  

Безусловно, одним из локомотивов развития промышленности строительных 
материалов в Российской Федерации является экспортная деятельность. До недав-
него времени основной потенциал предприятий заключался в возможностях, связан-
ных с вступлением России в ВТО. Современные изменения в геополитической и 
экономической среде привели к необходимости трансформации подходов к опреде-
лению экспортного потенциала отрасли.  

Совершенствуются и подходы к оценке эффективности результатов участия госу-
дарства в деятельности предприятий промышленности строительных материалов. Все 
больше и больше внимания уделяется критериям, по которым оценивается инновацион-
ность технологической деятельности производителей строительных материалов.  

К промышленности строительных материалов относится производство, в том 
числе таких видов строительных материалов, как строительный гипс и изделия из 
гипса, сухие строительные смеси. 

На примере предприятий по производству гипса (гипсового вяжущего), изделий 
из гипса, сухих строительных смесей предлагается рассмотреть, за счет чего они 
(предприятия) смогут решить определенные Стратегией задачи:  

"формирования высокотехнологичной, конкурентоспособной, устойчивой и сба-
лансированной (в части спроса и предложения) промышленности строительных ма-
териалов инновационного типа, обеспечивающей внутренний и внешний рынки каче-
ственной, доступной и энергоэффективной продукцией; 

снижения зависимости отрасли от зарубежных технологий, оборудования и 
сырьевых компонентов"1. 

Причем, предприятия, которые смогут найти способ решения задачи по сниже-
нию зависимости от зарубежной технологии - станут бесспорными лидерами отрас-
ли. Должна быть обеспечена трансформация, которая заключается в интеграции 
государственной поддержки в предпринимательский потенциал. 

До сегодняшнего времени сохраняется зависимость динамики импорта строи-
тельных материалов от валютных колебаний. Это подтверждается данными иссле-
дований Компании Промсвязьинформ, приведенными на рис. 1. Так, в периоды рос-
та курса зарубежной валюты наблюдается снижение импорта и рост экспорта. 
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Объем и динамика импорта гипсового вяжущего
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Рис. 1. Динамика импорта гипса* 
 

* Исследования компании "Промстройинформ" в 2018 г. 
 
У менеджмента предприятий появляются возможности управления рисками, 

связанными с зависимостью от динамики курсов валют, при осуществлении экспорт-
но-импортных отношений. 

По данным исследований, проводимых Компанией Промстоийинформ, объемы 
импорта и экспорта гипсового вяжущего в России невелики и составляют не более 
0,2% в общем объеме потребления. Тенденция носит устойчивый характер и, не-
смотря на малый процент, направление считается перспективным за счет техноло-
гического потенциала, заключающегося в возможностях достижения высоких и ус-
тойчивых прочностных характеристик продукта. Достижение результата возможно за 
счет решения задач в совершенствовании бизнес-процессов, связанных с добычей, 
переработкой первичного сырья и модернизацией производственного оборудования, 
основанного на персональных разработках. 

Изделия из гипса, к которым относятся плиты пазогребневые (наименование 
подтверждается особенностью конфигурации, наличием паза и гребня, обеспечи-
вающих возможности монтажа) широко используются при возведении объектов 
строительства, решая вопросы быстрого возведения межкомнатных перегородок с 
применением экологического материала. Высокая точность прогнозирования тен-
денций рынка такого материала достигается за счет зависимости от планов по воз-
ведению строительных объектов и вариантов проектных решений. Незначительные 
за последние годы объемы импорта пазогребневых плит в Россию в текущем време-
ни снижаются до нуля. Основная причина заключается в том, что потребность рынка 
практически полностью обеспечена отечественными производителями. 

Экспортный потенциал данного вида продукции из гипса до 2018 года поддер-
живался двумя факторами: 

1) развитием производства в некоторых странах Азии; 
2) обеспечением спроса в страны ближнего зарубежья. 
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Затраты на доставку пазогребневых плит могут достигать до 30 процентов в об-
щих затратах, именно поэтому производственные площадки организовываются как 
вблизи источников основного сырья для производства, так в пределах контролируемых 
расстояний до потребителя2. Сведения о планах строительства заводов по производ-
ству гипсовых плит, прогнозы темпов отраслевого развития позволяют сделать вывод 
об отсутствии потенциала развития экспорта гипсовых плит в ближайшее время3.  

Предпринимательский интерес лежит в потенциальных возможностях замены 
импорта химических компонент, которые используются при производстве гипсовых 
плит. За счет замены импортного состава на отечественный аналог или за счет рос-
сийских технологических разработок предпринимательские структуры смогут обес-
печить контролируемый сегмент рынка. Предлагаемое решение, которое можно от-
нести к решениям категории диверсификации, способно обеспечить устойчивый по-
ток дохода от предпринимательской деятельности. 

Производство сухих строительных смесей является наиболее динамично раз-
вивающимся в строительной отрасли. Это связано как с этапом жизненного цикла 
отраслевого направления (активное развитие относится к последним десятилетиям 
ХХ века), так и долей потенциала для развития. Указанные факторы данного на-
правления определяют его большую предпринимательскую перспективность в срав-
нении с видами строительных материалов, рассмотренных выше: гипс, плиты.  

Ввоз в Россию сухих строительный смесей, после существенного спада в пери-
од роста курса валют в 2015 - 2016 гг., имел положительную тенденцию. По данным 
исследований, проводимых Компанией Промстройинформ, прирост объема импорта 
в 2017г. составил 23%. Причина кроется как в стабилизации курса валют, так и пози-
тивных тенденциях в отношениях между государствами (изменениях геополитиче-
ской обстановки). По оценке на 2018 г. и прогнозу на 2019г. прирост импорта соста-
вит не более 5%. К 2018 году потребность рынка обеспечивается как за счет увели-
чения отечественных производственных мощностей, так и за счет расширения воз-
можностей по производству продукции с новыми характеристиками. Динамика экс-
порта сухих строительных смесей представлена на рис. 2.  

Ежегодно Компания Промстроийнформ проводит исследования рынков строи-
тельных материалов и предоставляет результаты на форумах и конференциях про-
феессионального сообщества - производителей строительных материалов. Если 
сопоставить объемы экспорта и импорта, то на фоне роста импорта в 2017 году, 
экспорт снижается, такая же тенденция сохранится и на 2019 год. Сбалансированно-
го управления внешнеэкономическим потенциалом данного отраслевого продукта 
можно достичь путем технологического развития отечественного производства сухих 
строительных смесей. В целом, к 2018 году отраслевое состояние производства 
строительных материалов на основе гипса соответствует этапам плана реализации 
Стратегии. Так, в 2016 - 2018 годы планировалось решить задачи по сохранению 
потенциала и снижению зависимости от отрицательной динамики внешнеэкономиче-
ской обстановки. С 2019 года, в течение 7 лет предприятиям промышленности 
строительных материалов предстоит решить задачи производства, опираясь на рос-
сийские технологии, обеспечивая независимость от иностранных участников эконо-
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мических отношений. Причем, технологии должны обеспечивать способность дости-
жения мировых стандартов по показателям экологичности и энергоэффективности.  

 

Экспорт ССС из России, 2014-2019 гг.
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Рис. 2. Динамика экспорта сухих строительных смесей* 
 

* Исследования компании "Промстройинформ" в 2018 г. 
 
В заключении следует сделать акцент на том, что уже сейчас необходимо объ-

ективно оценить производственно-исследовательские результаты, которых достигли 
российские производители строительных материалов, чтобы транформировать и 
развить технологический потенциал, чем обеспечить возможность предприятий вы-
полнять задачи в области государственного технического регулирования и стандар-
тизации в отрасли. Развитие компетенций производителей строительных материа-
лов по замене импортных сырьевых компонент, необходимых для производства го-
товой продукции из гипса отечественными, обеспечит независимость от иностранных 
поставщиков и будет определять основные направления в реализации программ 
поддержки предприятий промышленности строительных материалов в области им-
портозамещения.  

 
* * * * 

1 Стратегия развития промышленности строительных материалов на период до 2020 го-
да и дальнейшую перспективу до 2030 года : распоряжение Правительства РФ от 06.04.2017 
№ 630-р. URL: http://government.ru. 

2 Волкодавова Е.В., Егорова А.В. Стратегические направления развития предприятий 
промышленности строительных материалов // Экономика и предпринимательство. 2014. № 11 
(4). С. 635-638.  

3 Волкодавова Е.В., Егорова А.В. Импортозамещение как фактор устойчивого развития 
предприятий промышленности строительных материалов // Казанская наука. 2015.  
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Международная коммерческая деятельность выступает формой связи между про-

изводителями разных стран на базе разделения и кооперации труда, отражает их эконо-
мическую взаимозависимость и способствует углублению и развитию межстрановых 
товарных потоков, а в ряде случаев опережает рост производства. Она представляет 
собой операции по экспорту и импорту товаров, соотношение между которыми получило 
название торгового баланса. Так в статистике ООН содержатся данные о динамике и 
объеме международной коммерции как сумм стоимости экспорта всех стран мира.  
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Стремление организаций к выходу на международные рынки связано со значи-
тельными возможностями расширения продаж и увеличения прибыли, приобретени-
ем ресурсов с наименьшими затратами, минимизацией деловых и финансовых рис-
ков за счет географической диверсификации. Международные компании являются 
основными участниками международной коммерческой деятельности, и на них при-
ходится основная доля международной торговли.  

Международной торговлей можно назвать совокупный оплачиваемый товарооборот 
между всеми мировыми странами, в то время как понятие "международная коммерция" 
имеет употребление в более узком смысле: совокупный товарооборот стран конкретного 
региона, континента, определенных объединений. Экспертным сообществом подмечена 
следующая тенденция - если в международной торговле по тем или иным причинам проис-
ходят сбои, то это отрицательно сказывается и на развитии производства в регионе. 

Международный бизнес квалифицируем как операции, осуществляемые через 
национальные границы для достижения конкретный целей физических и юридиче-
ских лиц. Он обеспечивает непрерывный поток идей, услуг, и капитала, ведущий к 
оперативному распространению различного продукта и информации, росту иннова-
ций, эффективному использованию человеческих и финансовых ресурсов.  

К способам ведения международного бизнеса традиционно принято относить 
торговлю, прямые иностранные инвестиции, лицензирование, франчайзинг, контрак-
ты на управление. 

Следует отметить, что международный бизнес и коммерческая деятельность 
не являются исключительно новым явлением, так как они практиковался в мире на 
протяжении тысяч лет в несколько иных и примитивных формах. В акватории Среди-
земного моря финикийцы, месопотамцы, египтяне и греки занимались прибрежной 
торговлей. По маршруту Великого шелкового пути из Китая в Европу доставлялись 
многочисленные товары. По мере освоения пространств новых земель с 15 века 
крепла торговля Старого и Нового Света. Стремительное развитие бизнеса облегча-
ло транспортировку потоков товаров, ресурсов и других средств между странами. 
Этот рост дополнительно стимулировался колонизационной деятельностью.  

Промышленная революция еще больше стимулировала рост международной 
коммерции, предоставляя передовые методы производства для компаний, рынков и 
эффективные методы использования и переработки сырья. Изобретения и техноло-
гические достижения промышленной революции еще больше ускорили плавный 
поток товаров, услуг и капитала между странами. Производство выросло на беспре-
цедентном уровне к 1880-м годам, когда промышленная революция была в самом 
разгаре в Европе и Соединенных Штатах. Рост продолжался по восходящей спира-
ли, поскольку массовое производство было хорошо развито, то производители были 
вынуждены искать внешние рынки для своей продукции. В этот период появились 
первые многонациональные корпорации.  

Росту международного бизнеса и развитию технологий способствовало изобре-
тение телеграфа в 1837 году, телефона в 1876 году. С 1903 началась эра авиации, а 
уже 1927году появился коаксиальный кабель. В 1940-х годах появился прообраз 
цифровой вычислительной машины, а в 50-ых годах прошлого века появился разра-
ботанный Пентагоном интернет. Все эти ключевые события вызывали бурный рост 
международной коммерческой деятельности.  
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Однако в 20 веке международная коммерция пережила значительные кризисы. 
Первая мировая война 1914-1918 привела к системному нарушению товарооборота, 
который длился по сути до окончания Второй мировой войны. В послевоенный пери-
од возникли сложности, связанные с распадом колониальной системы. Африканские 
страны, являвшиеся мировыми источниками сырья и природных ископаемых в 60- 
ых годах, массово приобретали независимость.  

Государственные барьеры для международного бизнеса были снижены после 
Второй мировой войны. Образовавшиеся в послевоенный период региональные 
экономические блоки (НАФТА, АСЕАН, СЭВ и др.) предусматривали значительно 
меньше ограничений на трансграничные перемещения. В более поздний историче-
ский период Европейский Союз был удостоен Нобелевской премии за мир 2012 года 
в знак признания его конструктивного подхода к вопросам мира, улучшения отноше-
ний между странами на основе торговли, примирения и прав человека в Европе за 
последние шесть десятилетий.  

Наряду с воздушным транспортом (беспилотные летательные аппараты), элек-
тронная связь, цифровая обработка информации является еще одним основным 
направлением технологических инноваций. Все эти технологические достижения 
обеспечили платформу для компаний, чтобы начать большее количество междуна-
родных деловых мероприятий1.  

На устойчивый развитие международной коммерции влияли: 
- интернационализация производства и углубление международного разделе-

ния труда; 
- НТР, повлиявшая на создание новых отраслей экономики и обновление ос-

новного капитала; 
- либеризация международной коммерческой деятельности после создания Ге-

нерального соглашения о тарифах и торговле; 
- формирование общих рынков и зон свободной коммерции; 
- устранение региональных барьеров. 
Независимо от того, занимается ли компания или банк международной торгов-

лей, важно, чтобы его руководство понимало ключевые аспекты международных 
финансовых рынков. Валютный рынок, международная валютная система оказыва-
ют влияние на функционирование рынков товаров и услуг. Валютный рынок может 
предложить возможность заимствования с низкой стоимостью; международная ва-
лютная система может установить рамки, которые повлияют на деятельность компа-
ний, а валютный рынок определяет стоимость и доступность иностранной валюты, 
используемой в бизнесе многими организациями.  

Правительства многих стран и компании разработали совместно услуги, спо-
собствующие дальнейшему развитию международного бизнеса2. Почта, являющаяся 
государственной монополией, может передаваться авиакомпанией, отличной от 
страны происхождения, проходить транзитом через ряд стран, прежде чем попасть в 
конечный пункт назначения с печатью страны происхождения. Почта государства 
Монако обслуживается почтовыми ведомствами Испании и Франции. В зависимости 
от цвета ящика клиент может выбрать удобного оператора.  

Банковские учреждения разработали эффективные и действенные инструмен-
ты, позволяющие компаниям получать оплату за свои зарубежные продажи. Они 
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оказывают содействие в оплате любой валютой через различные международные 
транзакции при получении товаров и услуг.  

К основным факторам, влияния на международную коммерцию относят глоба-
лизацию, международную бизнес-среду, национальную деловую культуру, управле-
ние международным бизнесом.  

Явление глобализации представляет переход к более интегрированной и взаимо-
зависимой мировой экономике посредством глобализации рынков и производств. От-
дельные и самостоятельные рынки интегрируются в единый. Мировое признание потре-
бительских товаров (Sony, Walkmans, Coca - Cola, McDonald, Citicorp) можно представля-
ется прототипом этой тенденции. Предлагая унифицированный продукт мировому сооб-
ществу, они поэтапно глобализируют и сам рынок. Глобализация производств представ-
ляется тенденцией компаний к получению товаров и услуг из различных регионов, ис-
пользуя преимущества глобальных различий в стоимости и качестве множества произ-
водственных факторов. Организации, таким образом, снижают структуру своих затрат. 
Так реактивный лайнер Boeing 777 имеет 132 500 комплектующих, производимых во 
многих странах 545 поставщиками. Ford, производящий коробку передач на своем заводе 
в Бордо - экспортирует его на сборочные заводы в разных странах ЕС. Экономика Испа-
ния зависит от Нигерии, Алжира и Ливии в 99% своих потребности в природном газе.  

Национальная культура несмотря на различные модели и процессы глобали-
зации является очень важным фактором в деятельности международной компании. 
Так культура, верования и этикет, которым следуют в Индии, полностью отличаются 
от культуры Западного мира. Специалисты рекомендуют, отправляясь на деловую 
встречу в Индии, возьмите с собой семейные фотографии. Коллегам будет приятно 
поговорить о семьях друг друга. Это представляется как укрепление доверия и взаи-
мопонимания перед занятием бизнесом.  

Приведем реальный случай3 из истории бизнеса. Множество компаний из раз-
ных стран вышли на рынок Саудовской Аравии после затяжного кризиса 1970-х го-
дов. Но не все их попытки заключения контрактов были успешны, в том числе из-за 
непонимания культуры и традиций арабского населения. Крупная американская ох-
ранная компания выиграла важный контракт на установку системы безопасности для 
клиента из Саудовской Аравии. Таможенные органы страны не впустили груз из 
США. Причина его задержания была в том, что устройства безопасности завернули в 
газеты, содержащие фотографии женщин, одетых в пляжную европейскую одежду. 
Это вызвало негодование должностных лиц государства, в котором женщины повсе-
местно носят длинную темную национальную одежду - абаю.  

Управление международным бизнесом - это многогранный процесс развития 
бизнеса в международном масштабе. Ключевыми его составляющими являются: руко-
водство по влиянию на международную стратегию бизнеса, построение динамической 
стратегии входа на рынок, технологии поиска конкурентных преимуществ и др.  

Организации выходят на международные рынки со стремлением расширить 
продажи и получить прибыль с целью приобретения ресурсов с наименьшими затра-
тами и минимизировать деловые и финансовые риски за счет географической ди-
версификации, что приводит к росту количества международных компаний.  

Глобализация деятельности международной коммерции и ее "побочных" про-
дуктов обеспечивает и укрепляет уникальную культуру, формирующуюся в мировом 
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сообществе. Производство пиццы зародилось в Италии, в настоящее время она ши-
роко принята и потребляется повсеместно, интегрируя культуру и создавая уникаль-
ную культуру питания. Таким образом международный бизнес интегрирует общую 
культуру, устраняющую национальные и культурные барьеры.  

В наше время все сложнее увидеть какой - либо товар без этикетки иностранного 
производителя. Детали, комплектующие или сам продукт, создается посредством коопе-
рации разных стран и производителей. Международный бизнес радикально меняет наш 
образ жизни, культуру и предпочтения, а его положительные последствия все же значи-
тельно превышают отрицательные. Международная коммерческая деятельность служит 
своеобразным мостом для развивающихся стран к достижению статуса развитых, для 
экономически отсталых государств - увеличением возможностей, а для более благопо-
лучных стран - средством дальнейшего расширения их гегемонии. Доброе международ-
ное дело, сделанное человечеству, никогда не может быть оценено, и история доказала, 
что международная деловая активность расцвела, когда существовал мир между наро-
дами4. Таким образом, на протяжении всей истории ее осуществления, международную 
коммерческую деятельность можно воспринимать как способствующую установлению 
мира, экономического благополучия и процветания человечества5.  

 
* * * * 
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Статья посвящена вопросам деятельности российских НКО. Авторы рассматривают осо-

бенности, задачи и сферы деятельности российских НКО. Внимание уделяется проблемам, с 
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задачи, функционирование и проблемы Торгово-промышленной палаты РФ.  

 
Ключевые слова: некоммерческая организация, НКО, финансирование НКО, россий-

ские НКО, иностранный агент, НКО-иностранный агент, деятельность НКО. 
 
В настоящее время деятельность российских НКО получила широкое распро-

странение в социально-экономической жизни общества в нашей стране.  
В России, как и в других странах, НКО направлены на преобразования в основ-

ном социальной сферы. Если быть точнее, то закон о некоммерческих организациях 
регламентирует следующие области их деятельности: социальная защита населе-
ния; предотвращение несчастных случаев и подготовка людей в случае катастроф 
экологического, техногенного характера; помощь беженцам; защита и охрана окру-
жающей среды; юридическая помощь населению на безвозмездной основе; наука, 
культура, просвещение, спорт; патриотическая работа с населением1.  

Например, для социальной защиты населения создаются специальные одно-
именные организации, в которые нуждающееся население может обратиться за по-
мощью, в частности, за субсидиями.  

В связи со сложившейся ситуацией в Украине наша страна создала благотво-
рительные фонды для сбора гуманитарной помощи, для помощи беженцам. Самая 
крупная НКО в этой области - Общероссийская общественная организация "Россий-
ский Красный Крест". В других областях также созданы множества НКО, которые 
поддерживают социальную сферу и нацелены на позитивные изменения в ней.  

Особенностями НКО в России является их гибкость по сравнению с НКО в дру-
гих странах, где они получают постоянное финансирование со стороны государства 
в достаточном объеме. Государственные источники в Европе выделяют миллионы 
на работу некоммерческим организациям. И третий сектор имеет возможность рабо-
тать спокойно, нет потребности в каких-то быстрых инновациях. А в России в законо-
дательстве НКО в последнее время часто происходят изменения и нововведения, и 
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это не может не сказаться на стабильности финансирования. Поэтому НКО вынуж-
дены находиться в состоянии повышенной готовности.  

Еще одной особенностью российских НКО является малочисленность персона-
ла. Чаще всего структура НКО строится вокруг одного идеолога, который выступает 
как управленец, фандрайзер, стратег и HR, то есть делает все. Возможно такая си-
туация складывается из-за того, что общество более безразлично к неприбыльному 
сектору и даже СМИ не уделяют ему должного внимания. Получается замкнутый 
круг: из-за безразличия общества НКО не может быстро развиваться и его не осве-
щают в СМИ, следовательно, общество не проинформировано о деятельности НКО 
и безразличие остается. А СМИ не публикует достаточно материала о НКО по при-
чине отсутствия значимых сдвигов в данном секторе.  

Возможно, одной из причин не такой развитости НКО в России, как в Европе, 
является неподготовленность кадров. На подобное образование европейские госу-
дарства выделяют деньги. Это является частью политики поддержки развивающихся 
стран. Таким образом, не последнюю роль играет квалифицированность специали-
стов, работающих в некоммерческом секторе2.  

Основные задачи НКО в России схожи с задачами НКО во всем мире. К ним от-
носятся: способствование социальной стабильности общества и позитивным преоб-
разованиям в нем; развитие инновационных технологий, которые способны содейст-
вовать решению многих общественных нужд; реализации профессиональных, обще-
ственных, любительских интересов населения; защита прав населения; поддержа-
ние экологической безопасности и защита окружающей среды и др.3 

В России в поддержку НКО был создан Общенациональный союз некоммерче-
ских организаций на VI Съезде некоммерческих организаций России, который состо-
ялся 1-4 декабря 2015 года в Москве. В мероприятиях приняли участие 1 413 делега-
тов из 75 субъектов РФ, а также зарубежные официальные делегации и гости из 
Армении, Бельгии, Германии, Дании, Казахстана, Нидерландов, Узбекистана, Чехии, 
Китая и других стран. 

Съезд некоммерческих организаций России - ежегодное мероприятие, в рамках 
которого представители социально ориентированных некоммерческих организаций 
вместе с представителями власти обсуждают основные направления в области раз-
вития некоммерческого сектора страны, вопросы устойчивости деятельности НКО и 
оказания социальных услуг, социальное предпринимательство и совершенствование 
системы бюджетирования институтов гражданского обществ4. 

Для членов данного союза осуществляется помощь при выходе НКО на рынок 
оказания социальных услуг, поддержка в СМИ и медиа, правовая защита, создание 
банка взаимопомощи и т.д. 

В настоящее время в России насчитывается около 220 тысяч НКО по данным 
Минюста РФ. Если рассмотреть статистику НКО по регионам России, то на 2016 г. 
Минюстом было зарегистрировано 227 тыс. 397 некоммерческих организаций, в том 
числе в Москве - 33,8 тыс., в Московской обл. - 15 тыс., Санкт-Петербурге - 12,2 тыс., 
Свердловской обл. - 6,6 тыс., Краснодарском крае - 6,5 тыс., Татарстане - 5,5 тыс., 
Башкирии - 5,2 тыс. Впоследствии 4 тыс. 253 организации были исключены из числа 
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НКО в связи с прекращением деятельности. Среди действующих НКО около 100 
были включены в реестр иностранного агента по данным Минюста.  

Законодательством РФ предусмотрено несколько видов источников финанси-
рования НКО: федеральные гранты (гранты Министерства экономического развития, 
президентские гранты), региональные гранты (субсидии министерств экономического 
развития субъектов РФ, гранты глав регионов), донорские средства (средства круп-
ных НКО, фондов), частные пожертвования (меценатство). 

В 2015 г. на поддержку некоммерческих неправительственных организаций, 
реализующих социальные проекты и в сфере защиты прав и свобод человека, было 
выделено из федерального бюджета 4,23 млрд руб. Поддержку получили 1,4 тыс. 
проектов НКО из 78 субъектов РФ. Как заявил 4 ноября 2015 г. на гражданском фо-
руме "Сообщество" президент РФ Владимир Путин, всего грантовая поддержка НКО 
в 2015 г. составила почти 6 млрд руб. 

В 2016 г. президент РФ Владимир Путин распорядился выделить 4,59 млрд руб. 
на поддержку некоммерческих организаций, реализующих социально значимые проек-
ты и проекты в сфере защиты прав человека. Деньги из федерального бюджета пойдут 
на проведение четырех конкурсов и на гранты по их результатам. Распоряжением гла-
вы государства утвержден список из 9-ти НКО: Российский союз молодежи, Российский 
союз ректоров, Союз пенсионеров России, Союз женщин России и др.5 

Главным источником финансирования НКО в России по данным исследования 
ВШЭ служат денежные пожертвования частных лиц, также денежные поступления от 
российских компаний, далее - субсидии, гранты6.  

Если НКО все же попала в список иностранного агента, то она сталкивается с ря-
дом трудностей. Во-первых, иностранным агентам необходимо предоставлять больше 
отчетности, что влечет за собой дополнительную нагрузку на персонал и необходи-
мость увеличения выплат ему. Следовательно, возникает проблема нехватки денеж-
ных средств у организации и нужно искать дополнительное финансирование. За не-
своевременное предоставление документации НКО ликвидируется. Во-вторых, соци-
альной проблемой, одной из самых главных, НКО-иностранных агентов и зарубежных 
НКО является недоверие со стороны населения. В СМИ зачастую открыто говорят о 
некой угрозе национальной безопасности страны, исходящей от зарубежных НКО, то 
есть у населения заведомо формируется негативное отношение к ним. 

Если говорить о социально ориентированных НКО, то в России таких организа-
ций около 14% от общего числа НКО, что намного меньше, чем в остальных разви-
тых странах. По сравнению с развитыми странами доля НКО в ВВП нашей страны 
меньше на 6%. Данные показатели говорят о невысокой развитости некоммерческо-
го сектора в нашей стране и слабой поддержке государства7.  

Большинство российских НКО участвуют в социальной сфере, но есть НКО, кото-
рые занимаются поддержкой предпринимательства. Речь идет о Торгово-промышленных 
палатах (далее - ТПП) РФ. Стоит отметить, что ТПП встречаются во многих развитых 
странах мира, что значительно способствует их более тесному сотрудничеству. ТПП 
выступает как институт взаимодействия бизнеса и власти между собой.  

ТПП РФ является членом Международной Торговой Палатой с 1993 г. Она 
объединяет ТПП и предпринимательские организации более чем 100 стран. Этот 
статус позволяет ТПП России, а через нее и региональным ТПП, участвовать в работе 
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международных технических комиссий. А также ТПП России может получать на 
льготных условиях большую часть публикаций, издаваемых МТП, принимать участие 
в конгрессах, конференциях, симпозиумах и др. мероприятиях, организуемых ею. В 
спектре деятельности ТПП больше внимания отводиться малому и среднему бизне-
су, а не крупным компаниям, так как принято считать, что они больше нуждаются в 
поддержке. 

ТПП обладают особыми признаками, которые отличают их от других НКО: тер-
риториальный признак, то есть почти в каждом регионе России есть своя ТПП; ис-
пользуют свое влияние и авторитет в законодательных и исполнительных органах 
власти для создания; выполняют функции посредников между правительственными 
и предпринимательскими структурами; оказывают для предпринимателей различные 
услуги. 

К основным функциям ТПП России относят: как уже было сказано ранее, оказа-
ние услуг, востребованных деловыми кругами (чаще всего ими являются консульта-
ционные услуги предпринимателям, Третейский суд) и содействие развитию пред-
принимательства в России и росту внешней торговли8. 

Одной из задач ТПП РФ является проведение встреч "Be to be". В этом случае 
ТПП выступает как площадка для встреч российских и зарубежных предпринимате-
лей, где они получают возможность познакомиться друг с другом, обменяться ин-
формацией и контактами для дальнейшего сотрудничества. 

Однако ТПП РФ сталкиваются и с проблемами. К наиболее существенным про-
блемам относят несвоевременные выплаты членских взносов, задолженности. По 
данным ТПП Самарской области, задолженность по членским взносам составляет 
около 70% от общего числа взносов. Также развитие ТПП тормозит недооценка 
предпринимателями роли ТПП в поддержке бизнеса, в том числе и в способствова-
нии формирования внешнеторговых отношений.  

Таким образом, что сферами деятельности НКО являются: социальная сфера и 
благотворительность; деятельность, направленная на просвещение; поддержка 
предпринимательства; политическая область и др. 

 
* * * * 
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Одной из самых важнейших отраслей в экономике любого государства являет-

ся электроэнергетика. Она оказывает большое влияние не только на развитие от-
дельных стран, но и крупных регионов государства. От нее зависит благосостояние 
нации и государственный бюджет. Когда встает вопрос о геополитических интересах, 
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именно электроэнергетика имеет особое значение для экономических субъектов 
отдельных регионов. 

Для любой компании выход на международную арену является ответственной 
задачей, так как она может послужить основой успешной деятельности на незнако-
мой территории. Наоборот, неверно разработанные стратегия и алгоритм действий 
могут привести к негативным последствиям и плохо сказаться на репутации, что по-
влечет за собой огромные финансовые потери и утрату конкурентных позиций. 

В условиях глобализации и развитии свободного рынка генерирующие компа-
нии не могут ограничиться только своей национальной территорией. Конкуренция на 
современных рынках энергосбыта имеет очень высокий уровень, в связи с чем у 
компаний возникает потребность в поиске новых территорий. Для обеспечения ста-
бильной прибыли компаниям просто необходимо искать новые рынки сбыта вне сво-
его государства. Важным фактором успешного формирования новой бизнес структу-
ры за рубежом служит грамотный анализ конъюнктуры рынка электроэнергетики 
выбранной страны. 

В России иностранных инвесторов привлекает возможность эффективного 
вложения в быстроразвивающийся рынок электроэнергетики. В связи с истощением 
ресурсов и сужением возможностей на старых рынка сбыта, у генерирующих компа-
ний возникает потребность в поисках новых. Как раз таким и служит российский ры-
нок электроэнергетики. 

В соответствии со статистикой потребления электроэнергии в России за по-
следние десять лет отмечается общая тенденция на увеличение спроса на электро-
энергию и мощность. 
 

Таблица 1 
Статистика потребления электроэнергии в Российской Федерации, млрд кВт∙ч* 

 

2008 2010 2012 2014 2016 2017 
1022746,2 1020632,5 1063319,5 1064956,1 1077948,4 1089104,7 

 

* Федеральная служба государственной статистики. URL: http://www.gks.ru. 
 
Рост энергопотребления позволяет рассчитывать на получение дохода от ин-

вестированного капитала, а последовательные решения Правительства Российской 
Федерации медленно, но верно делают российский рынок электроэнергии все более 
понятным и прозрачным для иностранных инвесторов.  

Также, еще одним стимулом привлечения иностранных инвестиций являются 
выплаты по договорам о предоставлении мощности1. 

Иностранный инвестор при осуществлении деятельности на территории Рос-
сийской Федерации также сталкивается с рядом рисков, которые можно связать со 
спецификой электроэнергетического рынка России, на котором новая компания 
должна конкурировать с крупными российскими игроками.  

На оптовом рынке электроэнергии осуществляется торговля двумя видами то-
варов: электроэнергией и мощностью. В данном случае под мощностью понимается 
обязанность генерирующих компаний поддерживать оборудование в состоянии го-
товности для выработки электроэнергии независимо от того, существует ли необхо-
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димость в использовании генератора для производства электроэнергии при текущем 
уровне потребления. Торговля мощностью предупреждает нехватку генерируемой 
электроэнергии, и, следовательно, обеспечивает надежность энергосистемы в дол-
госрочной перспективе. Такая схема работы оптового рынка электроэнергии дейст-
вует с 2003 года, после вступления в силу Постановления Правительства РФ от 24 
октября 2003 года № 643 "О правилах оптового рынка электрической энергии (мощ-
ности) переходного периода".  

2011 год ознаменован новым этапом реформирования электроэнергетической 
сферы. Целью данной реформы являлась либерализация оптового рынка и привле-
чение инвестиций в отрасль, при сохранении доли государственного контроля над 
платой поставщикам за электричество. Несмотря на курс государства, нацеленный 
на либерализацию торговли электроэнергией, гидро, тепло и атомные электростан-
ции остались под "покровительством" государства, и на сегодняшний день большую 
долю рынка - 65% - имеют российские государственные компании.  

 

Интер РАО
19%

Росатом
14%

РусГидро
11%Газпром

21%

Юнипро
6%

Энел
5%

Fortum
2%

Другие
22%

 
 

Рис. Распределение рыночных долей в электроэнергетической отрасли 
Российской Федерации 

 
Каждая из вышеупомянутых компаний имеет существенную долю рынка. 
Через них государство частично контролирует устанавливаемые цены на элек-

троэнергию для конечного потребителя, тем самым сдерживает и цены в отрасли. 
При входе на российский рынок электроэнергетики, компании сталкиваются с 

рядом рисков, являющихся общими как для резидентов, так и не резидентов. Одним 
из таких рисков является рыночный риск, связанный с невозможностью предсказать 
дальнейшее функционирование отрасли. Также, существуют операционные риски, 
возникающие при сбоях или неэффективной работе инженерных систем. 

Еще одними опасными риском является риск возникновения аварийных ситуа-
ций на электростанциях, связанный с износом генерирующего оборудования. 
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Кроме того, существует риск невозврата либо задержки возврата средств, вло-
женных в строительство новых блоков электростанций и модернизацию. Дополнитель-
ной проблемой для иностранных генерирующих компаний является трудность в выво-
де старого морально и физически изношенного оборудования из эксплуатации. Это 
влечет за собой дополнительные издержки, связанные с переизбытком мощности. 

Также, к главным факторам риска иностранного инвестора следует отнести 
риск повышения цен на энергоносители, влекущего за собой увеличение издержек 
предприятия по сравнению с государственными ГРЭС, АЭС.  

На территории России иностранные инвесторы сталкиваются со страновыми рис-
ками, связанными с условиями ведения бизнеса. Это так называемые прямые убытки 
финансовых и материальных активов, или неожиданное снижение доходов по этим акти-
вам, связанное с социальными, экономическими или политическими событиями в стране 
инвестирования. Проявление странового риска может привести к ущербу иностранных 
инвесторов, вследствие каких-либо действий принимающей страны, негативным измене-
ниям на финансовых рынках и военным событиям на ее территории. 

Стоит уделить внимание и систематическим рискам. Причиной возникновения та-
ких рисков служат возникающие негативные явления в различных сферах. Примером 
служат санкции, введенные Европейским союзом и США против России. Хотя они и не 
привели к серьезным проблемам в электроэнергетической отрасли, но затронули эко-
номическую сферу, что негативно сказалось на производстве и уровне инфляции2. 

Негативное воздействие на инвестиционную привлекательность российской 
экономики также оказывает снижение международного рейтинга долгосрочной пла-
тежеспособности и кредитоспособности, связанное в основном с мировой геополи-
тической ситуацией. Снижение инвестиционной привлекательности нашей страны 
наглядно иллюстрирует снижение объемов прямых иностранных инвестиций в рос-
сийскую экономику. 

Высокая ставка по кредитам также создает дополнительные проблемы для 
иностранного инвестора. Высокая ставка (по состоянию на сентябрь 2018 ключевая 
ставка составляет около 11%) по кредитом приводит к удорожанию кредитов в ком-
мерческих банках. Колебания курса рубля приводят к удорожанию заемных средств 
для иностранных компаний, чьи кредиты взяты за рубежом. При переводе в евро-
пейскую валюту выручка инвесторов от продажи электроэнергии на территории Рос-
сии становится значительно меньше.  
 

Таблица 2 
Прямые инвестиции в Российскую Федерацию за 2009-2018 гг., млн долл. США* 

 

2009 2011 2013 2015 2017 2018 
(2 квартала) 

34 809 42 758 53 637 31 882 22 035 7 499 
 

* Центральный банк Российской Федерации. URL: http://www.cbr.ru. 
 
Первыми крупными иностранными игроками российской электроэнергетики 

стали такие компании как, немецкая компания "Юнипро", итальянская "ENEL" и фин-
ский концерн "Fortum". Данные иностранные компании признаются экспертами наи-
более эффективными среди присутствующих на рынке генерации.  
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В начале двадцать первого века они удачно приобрели пакеты акций образо-
вавшихся в ходе реформы электроэнергетики ОГК и ТГК, что позволило иностран-
ным компаниям завоевать хорошую долю рынка в российской электроэнергетиче-
ской отрасли. Генерация занимает ведущее место в их сделках отчетах и публика-
циях. Они нацелены получить контроль над активом, чтобы в последствие оказывать 
на него решающее влияние. Таким образом, стратегия международных генерирую-
щих компаний направлена на доминирование в отрасли. Это объясняется не только 
переживаниями за судьбу вложенных денежных средств, но и желанием получить 
полную финансовую отдачу. 

Во время активной приватизации энергетического сектора, иностранными гене-
рирующими компаниями были куплены мощности по ценам, которые практически не 
отличались от цен активов для российских компаний. Все эти компании являются 
стратегическими инвесторами и обладают контрольными пакетами акций. Например, 
Fortum владеет блокирующим пакетом акций ТГК - 1. Компания заинтересована в 
участии в управлении генерирующими мощностями из-за экспорта электроэнергии в 
Финляндию.  

Реформа либерализации тарифного регулирования в электроэнергетической 
отрасли послужила главной причиной согласия международных генерирующих ком-
паний не только войти в отрасль, но и взять на себя обязательства выполнения 
масштабных инвестиционных программ в долгосрочной перспективе. 

В случае невыполнения программы предусматривались штрафы: 25% стоимо-
сти инвестиционных проектов (договоров предоставления мощности). Основная 
часть подконтрольных электростанция находятся в энергодефицитных регионах. В 
соответствии с условиями реформы, генерирующие активы в рамках приватизиро-
ванных компаний распылены по огромным территориям3. 

Реформирование электроэнергетики предполагало кардинальную перестройку 
отрасли, включая демонополизацию. В результате государство сохраняло контроль 
только в РусГидро и в Русатоме. Остальные генерирующие компании перешли к 
частным инвесторам. 

Несмотря на падение производства в российской экономике все три крупных 
иностранных инвестора остались в российской электроэнергетике и выполняют ус-
ловия инвестиционных программ по модернизации мощностей. 

 На данном этапе зарубежные компании находятся в ситуации, когда расши-
рять деятельность в России трудно и проблематично, но и уйти из отрасли уже нель-
зя. Отсутствуют возможности в расширении бизнеса, так как инвесторы заинтересо-
ваны в крупных долях, а они сейчас не продаются. Компаниям приходится оставать-
ся в отрасли, потому что покупали активы по современным меркам очень дорого, 
вложили серьезные средства в модернизацию и строительство новых блоков элек-
тростанций.  

На данном этапе иностранные энергетические компании испытывают большие 
трудности. И это как раз можно связать с текущей политической нестабильностью, 
высоким уровнем инфляции и отстающей инфраструктурой производства.  

Российская Федерация сильно отстает от других стран по уровню энергоэф-
фективности, хотя и имеет самый богатый топливо-энергетический потенциал. Учи-
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тывая климатические условия и уровень развития отдельных регионов, эффектив-
ность использования электроэнергии ниже, чем в других развитых странах. 

На сегодняшний день, проблемой для иностранных компаний является россий-
ская правовая система, которая создает бюрократические барьеры: простые вопро-
сы решатся в долгий срок, отсутствует справедливый и независимый суд, подводит и 
правоохранительная система. Все эти факторы оказывают негативное влияние на 
инвестиционный климат страны. 

Стимулирование конкуренции - основополагающая деятельности рассматри-
ваемой отрасли. Для этого необходимо создавать различные механизмы, ограничи-
вающие компании-монополистов на оптовом рынке электроэнергетики. Превышая 
установленный уровень выработки, компания обязана либо продать избыток мощно-
сти, либо разделиться на несколько организаций. При невыполнении данных усло-
вий, в отношении компании будут приняты меры со стороны государства. ( регулиро-
вание объемов производства, цен ит.п.) Например, при реформировании электро-
энергетики Аргентины, три генерирующие компании разделили на отдельные обще-
ства, в результате отдельному производителю нельзя было контролировать более 
10 % установленной мощности созданной ранее системы. 

Зарубежное законодательство дает иностранным компаниям поддержку, уста-
навливая ограничения для локальных монополистов. В результате игроки, только 
вышедшие на рынок, имеют преимущества в конкуренции с доминирующими компа-
ниями. В российском же законодательстве мало норм, направленных на ограничение 
компаний-гигантов и стимулирование конкуренции. 

Конкурентные отношения не смогут существовать в электроэнергетической от-
расли, пока на рынке присутствуют доминирующие компании. На российском опто-
вом рынке электроэнергетики в полой мере обеспечивается "видимость" отсутствия 
доминирования. Однако, у большого количества компаний одни и те же владельцы4. 

Сегодня действует энергетическая стратегия России в срок до 2030 года, ори-
ентированная на развитие отрасли. Согласно стратегии российская электроэнерге-
тика должна перейти на инновационный путь развития5. 

Логичным завершением электроэнергетической реформы будет усиление кон-
куренции генерирующих компаний. Иностранные компании прогнозируют высокую 
вероятность такого исхода. 

 
* * * * 

1 Гительман Л.Д., Ратников Б.Е. Экономика и бизнес в электроэнергетике : междисципл. 
учебник. Москва : Экономика, 2013. 432 с. 

2 Ильинова В.В., Епихина Г.М. Специфика рисков внешнеторговой деятельности пред-
приятий оборонно-промышленного комплекса // Вестник РосНоу. Человек и общество. Серия 
экономическая. 2015. Вып. 4. С. 24-29. 

3 Гатина Р.И., Майский Р.А. Прогнозирование развития альтернативной энергетики // 
Трубопроводный транспорт-2015 : материалы X Междунар. учеб.-науч.-практ. конф. 2015.  
С. 356-357. 

4 Электроэнергетика России. 2030: Целевое видение / под ред. Б.Ф. Вайзихера. Москва : 
Альпина Бизнес Букс, 2008. 360 с. 

5 Об Энергетической стратегии России на период до 2030 года : распоряжение Правительст-
ва РФ от 13.11.2009 № 1715-р // Собрание законодательства РФ. 2009. 30 нояб. (№ 48). Ст. 5836. 
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Исторически сложилось, что строительство является одной из ведущих отрас-
лей экономики РФ. Несмотря на то, что данная отрасль в различные периоды испы-
тывала спады и подъемы, строительство до сих пор остается одним из наиболее 
привлекательных направлений в инвестировании. Объекты строительства, техноло-
гия возведения которых имеет свои особенности, разделяются по назначению на 
жилые здания, административно-общественные и промышленного назначения. 

На сегодняшний день ситуацию на рынке строительства Самарской области 
можно охарактеризовать как не очень позитивную - происходит преодоление по-
следствий экономического кризиса, об этом свидетельствует снижение строительст-
ва жилых и коммерческих зданий, и незначительное увеличение объемов потребле-
ния отделочных и строительных материалов.  

Организация бизнеса в форме малого предпринимательства имеет ряд пре-
имуществ перед крупным бизнесом: нет долговременного согласования управленче-
ских решений, он более адаптивен к изменениям рынка, которые происходят доста-
точно часто. Наряду с преимуществами есть и недостатки, затрудняющие деятель-
ность предприятий малого бизнеса: низкая платежеспособность, высокая конкурен-
ция, проблемы законодательно-правового характера, неопределенность экономиче-
ской среды 

В "Концепции развития кластера промышленности строительных материалов и ин-
дустриального домостроения на территории Самарской области до 2020 года"1, утвер-
жденной постановлением Правительства Самарской области от 3 июня 2014 года N 315 
и "Плане мероприятий по развитию кластера промышленности строительных материа-
лов и индустриального домостроения на территории Самарской области до 2020 года"2 
запланировано увеличение объемов введения в эксплуатацию жилья в 2 раза относи-
тельно 2013 года с 1,7 млн. кв.м. до 3,4 млн. кв.м. к 2020 году. Планируемый рост нельзя 
обеспечить при существующих мощностях и при применении преимущественно строи-
тельства из мелкоштучного кирпича. На сегодняшний день по причине развития моно-
литного домостроения широко производятся строительные материалы, альтернативные 
кирпичу: блоки из ячеистого и товарного бетона. 

На сегодняшний день на российском рынке существует огромный выбор им-
портной и отечественной строительной техники. Каждый год появляются новые мо-
дели из США, Европы и стран СНГ. Тем не менее, между экспертами в области 
строительства и строителями крупных жилых застроек происходит спор о том, ис-
пользование какой техники наиболее эффективно: отечественной или зарубежной3. 
Некоторые считают, что будущее за импортной техникой, поскольку она считается 
более мобильной, надежной и производительной, другие отдают предпочтение оте-
чественной, как более дешевой и доступной. Использование высокопроизводитель-
ной техники, позволяет предприятиям лидировать в конкурентной борьбе на совре-
менном рынке строительных материалов и услуг. 

 При сравнении сопоставимых параметров и производительности, импортная 
техника оказывается значительно дороже отечественной, а производительность 
выше и период эксплуатации дольше. Рассмотрим более подробно факторы, опре-
деляющие преимущества и недостатки использования импортной и отечественной 
строительной техники на примере автобетоносмесителя. 



 273 

Сравнительная характеристика российского и зарубежного автобетоносмеси-
теля представлена в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Сравнительные характеристики российской и зарубежной строительной техники - 
автобетоносмесителя 

 

Российский автобетоносмеситель 
фирмы КамАЗ АБН 42 

Зарубежный автобетоносмеситель 
фирмы CIFAK52LXRZ 

Цена 
Цена ниже чем у импортного аналога в 2 раза. 
За одинаковую сумму можно приобрести им-
портный автобетоносмеситель "с пробегом" 
достойного качества или купить новый отече-
ственного производства. 

Новая импортная техника имеет высокую 
стоимость, особенно после падения курса 
рубля, поэтому многие компании приобрета-
ют технику, бывшую в употреблении, по-
скольку импортная техника позволяет сохра-
нить свою работоспособность даже после 
продолжительного использования 

Надежность в эксплуатации 
Качество сборки низкое. Вероятность брака 
высокая. Поломки случаются часто 

Качество сборки высокое. Вероятность брака 
низкая. Поломки случаются редко 

Доступноcть запчастей 
Запчасти всегда в наличии Цена ниже зару-
бежных аналогов 

Часто запчастей к импортной технике нет в 
наличии, что приводит к ее простою. Простой 
техники может сказаться на прибыли органи-
зации. Цена запчастей высокая 

Стоимость ремонта 
Стоимость ремонта ниже, чем импортного 
аналога  

При ремонте импортной техники затраты 
выше не только на запчасти, но и на стои-
мость работ по их замене 

Качество горючесмазочных материалов (ГСМ) 
Для отечественной техники фактор качества 
ГСМ менее критичен 

Импортная техника наиболее чувствительна 
к качеству ГСМ 

Стоимость обслуживания 
Низкая. Сервисный центр для обслуживания 
отечественной спецтехники доступен и стои-
мость обслуживание на 20-30% ниже обслу-
живания импортного аналога 

Дороже отечественной примерно на 20-30% , 
хотя поломки случаются редко 

Эксплуатация 
Срок эксплуатации ниже во сколько раз?, чем 
зарубежного аналога. Снижение товарной 
стоимость происходит быстрее, поскольку 
срок эксплуатации, при котором сохраняются 
максимальные показатели производительно-
сти, ниже 

Техника иностранного производства более 
комфортна в использовании. Импортная 
техника может находиться в эксплуатации 
намного дольше, при этом сохраняя качество 
всех эксплуатационных показателей 

 
К наиболее значимым показателям при выборе транспорта и техники в сфере 

строительства относятся: стоимость техники, уровень затрат на ее эксплуатацию, 
надежность и ремонтопригодность. 
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Современный рынок технологий производства бетона и изделий из него пред-
ставлен обширным перечнем как отдельных единиц техники, таки целых заводов. На 
сегодняшний день, происходит постепенная переориентация строительства от мел-
коштучного кирпича на монолитное домостроение, применение такой спецтехники 
как автобетононасос является наиболее актуальным. В данной статье исследуются 
преимущества и недостатки применения в бизнес-процессах предприятий малого 
бизнеса строительной техники на примере автобетононасоса отечественного и им-
портного производства. Его преимущество перед стационарной установкой - мо-
бильность. Применяется он в труднодоступных местах, где доступ другой техники 
ограничен, т.к. расстояние от места расположения базовой части автобетононасоса 
до шланга, наливающего раствор бетона составляет от 10 до 65 м. 

Производством автобетононасосов в РФ занимается единственный завод- ОАО 
"Туймазинский завод автобетононасосов" под маркой КамАЗ, и к сожалению, объемы его 
производства не позволяют удовлетворить потребности отечественного покупателя, при 
этом темпы роста импорта строительной техники в Россию, в т.ч. в Самарскую область, 
несравнимы с темпом роста производства отечественного производителя. Только 
3%отечественного рынка приходится на продукцию российской компании. 

На российском рынке основной поток импорта представлен автобетононасоса-
ми из Южной Кореи, доля которой в общем объеме импорта в конце 2016 года со-
ставила 49 %.К представителям корейских автобетононасосов можно отнести такие 
бренды как KYUNGWON,DONGYANG,KCP и JUNJIN. 

Примерно 32% рынка автобетононасосов занято представителями европейских 
фирм- немецких и итальянских. Самыми популярными брендами являются PUTZMEIS-
TER и SCHWINGSTETTER. Эти фирмы расположены на территории Германии, но с2012-
го года их владельцами стали китайские холдинги. Что касается Китая, на российском 
рынке представлены такие бренды как SANY и ZOOMLION, их доля составляет 12 
%.Продукция Китая находится в бюджетном сегменте рынка, тем не менее именно китай-
ский бренд АБН SANY, поглотил немецкого производителя АБН PUTZMEISTER. 

Итальянские бренды так же представлены на отечественном рынке- это брен-
ды MECBO и СIFA. В 2008г. китайский холдинг ZOOMLION выкупил бред CIFA, но 
даже при слиянии, руководители приняли решение не объединять два бренда в 
один, оставить бренд CIFA, относящийся к премиум-сегменту и отдельно ZOOM-
LION- к экономклассу. 

В табл. 2 представлено сравнение технических характеристик автобетононасо-
сов итальянского бренда CIFA и российского бренда КамАЗ. 

 
Таблица 2 

Технические характеристики зарубежного и отечественного автобетононасоса 
 

Автобетононасосы брендов Технические характеристики CIFA K52L XRZ КамАЗ АБН 42 
Производительность, объем м3/час 179 120 
Высота (м) 51,1 42 
Давление (Мра) 9,5 10 
Количество секций 6 4 
Ход поршня, мм 2000 1450 
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В табл. 3 представлены экономические характеристики зарубежного и отечест-
венного автобетононасоса  

 
Таблица 3 

Экономические характеристики использования зарубежного и отечественного 
автобетононасоса, руб. 

 

 CIFA K52L XRZ КамАЗ АБН 42 
Цена 24 000000 13 000000 

Стоимость потребления 
Стоимость 1-го часа работы техники 3500 3000 
Расходы на ГСМ и заработную плату в месяц 110 000 110 000 
Расходы на обслуживание и запчасти в месяц 60 000 80 000 
Прибыль в месяц 670 000 530 000 
Годовая прибыль  8 040 000 6 360 000 

 
Для определения полных затрат на использование импортного и отечественно-

го автобетононасоса рассчитаем прибыль в месяц при работе 60 часов в неделю, 
заработной плате 60 000 руб., и затратах на ГСМ 50 000 руб. 

1)П CIFAK52LXRZ= 3500*60*4 - 110 000 - 60 000 = 670 000 руб. 
2)П КамАЗ АБН= 3000*60*4 - 110 000 -80 000 = 530 000 руб. 
Сравнение среднемесячной прибыли от эксплуатации зарубежного и отечест-

венного автобетоносмесителя показывает, что импортная техника гораздо эконо-
мичнее, при лучших технических и эргономических характеристиках.  

В заключении следует отметить, что в процессе исследования строительной 
техники производства изделий из бетона подтвердилось, что перед предприятиями 
промышленности строительных материалов стоит проблема высокой зависимости от 
импортных поставок. Проблема импортозамещения зарубежных автобетоносмеси-
телей требует решения. С одной стороны, стоимость отечественного автобетоно-
смесителя существенно ниже импортного, но с другой он уступает зарубежным по 
техническим и эргономическим характеристикам. Следовательно перед российскими 
производителями автобетоносмесителей стоит нелегкая задача повышения качества 
технологий производства отечественной строительной техники. 

 
* * * * 

1 Концепция развития кластера промышленности строительных материалов и индустри-
ального домостроения на территории Самарской области до 2020 года. URL: 
http://docs.cntd.ru/document/464011116 (дата обращения: 10.11.2018). 

2 Там же. 
3 См.: Акимов О.Ю. Малый и средний бизнес: эволюция понятий, рыночная среда, про-

блемы развития. Москва : Финансы и статистика, 2012. 192 c.; 
Алексеева Т.Р. Развитие инструментов модернизации строительного комплекса. Биб-

лиотека научных разработок и проектов НИУ МГСУ, 2016; 
Инновационный подход к организации и управлению строительной отраслью мегаполи-

са. В 3 ч. Ч. 1: Концепция сбалансированного развития экономики строительной отрасли мега-
полиса. Москва : РГГУ, 2014. 176 c. 
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На сегодняшний день во всех отраслях российской экономики, в т.ч. и фарминдуст-
рии, как никогда остро встал вопрос о необходимости совершенствования и развития 
политики импортозамещения. Это объясняется сложившейся геоэкономической ситуаци-
ей, частью которой является санкционное давление зарубежных государств.  

Проблема замещения лекарственных средств и медтехники в настоящее время ос-
тается актуальной и на уровне Государственной думы РФ и Минздрава РФ. "....Граждане 
нашей страны ждут от правительства, министерства здравоохранения наряду с другими 
министерствами четких мер по допуску лекарств на отечественный рынок, усиления ра-
боты по контролю качества лекарств и ценовой политики, и в конечном счете последова-
тельного решения задачи импортозамещения" заявил 21 апреля 2018 года глава комите-
та Госдумы по охране здоровья Дмитрий Морозов ("Единая Россия")1. 

 Современный российский рынок фармацевтической продукции по большому 
счету является импортозависимым, об этом свидетельствуют показатели внешней 
торговли лекарственными средствами (табл. 1). Исходя из представленных в табли-
це 1 статистических данных, начиная с 2005 года показатель импорта возрастает 
практически в 3 раза, пик приходится на 2013-2014 гг. Именно в эти годы показатели 
импорта и экспорта максимальны. Однако в 2015 году наблюдается спад импорта 
лекарственных средств, что связано с повышением курса валют, а также с введени-
ем экономических санкций. В 2016 году ситуация следующая: темп прироста экспор-
та лекарственных средств составил 18,8%, а импорта 2,7% по отношению к 2015 
году, т.е сохранилась импортозависимость от зарубежных поставок. По состоянию на 
2018 год ситуация практически не изменилась.  

 
Таблица 1  

Внешняя торговля Российской Федерации лекарственными средствами* 
 

Годы 2005 2010 2013 2014 2015 2016 
Импорт лекарственных средств, млн. долл. 3865 9346 11805 10211 6876 7066 
Экспорт лекарственных средств, млн.долл. 162 289 400 411 370 439 

 

* Здравоохранение в России. 2017 : стат. сб. / Росстат. Москва, 2017.. 
 
Охарактеризуем производственную составляющую российского рынка фарма-

цевтической продукции (табл. 2). В таблице представлено стоимостное выражение 
производства лекарственных средств на территории Российской Федерации по важ-
нейшим фармакотерапевтическим группам. С 2005 по 2016 год прослеживается по-
ложительная тенденция темпа прироста производимых лекарственных средств (в 
стоимостном выражении).  

 
Таблица 2  

Производство лекарственных средств в Российской Федерации  
по важнейшим фармакотерапевтическим группам* 

 

Годы 2005 2010 2013 2014 2015 2016 
Лекарственные средства - всего, млн. руб.  48264 130065 188690 195065 237626 298823 

 

* Самарский статистический ежегодник. 2017.  
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Если рассмотреть структуру производимых в России лекарственных средств 
2016 году, то на первом месте по производству находятся болеутоляющие, жаропо-
нижающие и противовоспалительные средства, их количество составляет 321 
млн.ампул и 828 млн.упаковок. Следующие в иерархии по количеству произведенной 
продукции - препараты для лечения сердечно-сосудистых заболеваний в 2016 году в 
натуральном выражении они составили 141 млн. ампул и 422 млн. упаковок. И на 
третьем месте находятся препараты для лечения эндокринной системы, органов 
пищеварения и др.заболеваний - 102 млн.ампул и 490 млн.упаковок.  

Такая структура производимых лекарственных средств подтверждается пока-
зателем заболеваемости, так на 2016 год болезни органов дыхания составили наи-
больший процент по заболеваниям, выявленным у населения России в целом ( 
24,78%). Далее идут болезни системы кровообращения, этот класс болезней состав-
ляет 14,61% от общего числа зарегистрированных заболеваний у пациентов. Болез-
ни костно-мышечной системы и соединительной ткани, а также болезни органов пи-
щеварения составляют 8,1% и 7,25% соответственно.  

В Самарской области структура показателей заболеваемости отличается. На 
первом месте также находятся болезни органов дыхания, они составляют практиче-
ски половину зарегистрированных заболеваний у пациентов Самарской области 
(47,02%). Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внеш-
них причин составляют 8,66%. А болезни мочеполовой системы составляют 7,23% от 
уровня общей заболеваемости региона. Более того, такое положение данные классы 
болезней занимают на протяжение 10 лет.  

Характерной чертой импортозамещения в России является ориентация на изготов-
ление дженериков - аналогов импортных препаратов, которые должны обладать высокой 
конкурентоспособностью как по цене, так и по качественной составляющей. Однако пока 
отечественные производители основной упор делают на ценовую конкурентоспособность 
(российские аналоги как правило в несколько раз дешевле оригинальных импортных 
препаратов), поскольку высокую конкурентоспособность по качеству установить доста-
точно затруднительно. Это обусловлено следующими причинами: 

Во-первых, недостаточная технико-технологическая оснащенность российской 
фармацевтической отрасли, а также высокие показатели износа ОПФ здравоохране-
ния в целом. По данным Росстата степень износа ОПФ в сфере здравоохранения и 
предоставления социальных услуг составляет 54,9% в 2014 году и 57,0 % в 2016 
году. В Самарской области данный показатель немного ниже 51,1% в 2014 году и 
52,7% в 2016 г. соответственно.  

Во-вторых, оригинальные импортные препараты проходят тщательные и, в свою 
очередь, достаточно дорогостоящие клинические исследования, а также в течение не-
скольких лет закрепляют свои позиции на рынке фармацевтической продукции. В то вре-
мя как российские производители не могут инвестировать в научные исследования и 
разработки более 1-2 % от объема продаж. Но отметим здесь положительную тенден-
цию, а именно увеличение финансирования научных разработок в области медицины и 
фармации с 847 527 млн. руб. в 2014 году до 943 815 млн. руб. в 2016 году. 

В-третьих, остается открытым вопрос о качестве сырья, используемого для из-
готовления лекарственных средств.  
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В-четвертых, на российском рынке лекарственных средств минимизируется, но 
не исключен совсем, риск фальсификации лекарственных препаратов, что в значи-
тельной степени снижает кредит доверия у потребителей, а также усугубляет дело-
вую репутацию отечественных производителей.  

В трудах российских ученых2 широко исследуется проблема импортозамеще-
ния лекарственных средств, представлены направления ее решения.  

Таким образом, основной проблемой импортозамещения лекарственных средств 
на российском рынке является отсутствие инновационной направленности в области 
фармацевтической деятельности и научных исследований. Для решения этой проблемы 
необходимо мотивировать отечественных производителей лекарственных средств на 
проведение научных исследований и разработок посредством дополнительного финан-
сирования научной деятельности, а также поощрять и поддерживать все эффективные 
инициативы в рамках клинических исследований как уже существующих российских дже-
нериков, так и разработки инновационных лекарственных препаратов. Важно также обра-
тить внимание на непрерывные исследования качества закупаемого сырья и обновление 
парка производственного и исследовательского оборудования.  

 
* * * * 

1 URL: https://regnum.ru/news/2407226.html (дата обращения: 10.11.2018). 
2 См., например: Балашов А.И. Как добиться лекарственной независимости России? // 
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Оценка и выбор. 2015. № 2 (20). С. 33-36; 

Марченко Ю.О. Проблемы импортозамещения на российском фармацевтическом рынке 
// Вестник Университета (Государственный университет управления). 2015. № 11. С. 142-145; 

Юсупова М.Р. Проблемы в сфере лекарственного обеспечения населения // Бюллетень 
медицинских интернет-конференций. 2017. Т. 7, № 6. С. 1238. 
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В статье приводится мировой опыт организации восстановления оборудования. Автор рассмат-

ривает особенности действующих во Франции, Германии, Японии и США систем восстановления 
оборудования и сравнивает их с существующими на российских нефтеперерабатывающих предпри-
ятиях, анализирует их достоинства и недостатки, обосновывает выбор применяемых на российских 
нефтеперерабатывающих предприятиях систем на текущий момент времени. 
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Нефтегазовый комплекс России представляет собой совокупность предприятий и 

организаций, занимающихся поиском, разведкой, строительством скважин, добычей, 
транспортировкой, переработкой нефти и газа, а также реализацией нефти и нефтепро-
дуктов. Нефтегазовый комплекс является гарантией экономической безопасности Рос-
сии, так как в бюджете страны доля его отчислений является доминирующей1. Нефть 
играет основную роль в обеспечении человечества энергией уже второе столетие. Она 
является ценным сырьем для нефтехимического синтеза, а также для получения различ-
ных продуктов - от растворителей до кокса и технического углерода.  

Нефтеперерабатывающая промышленность, являясь стратегически важной отраслью, 
имеет ведущее значение для эффективного развития экономики страны в целом. Но не-
смотря на устойчивые позиции нефтеперерабатывающих предприятий на нефтехимическом 
рынке, у них имеются ряд проблем, которые требуют особого внимания руководства. Одна 
из назревших проблем это поддержание средств труда в работоспособном состоянии.  

В большинстве случаев на нефтеперерабатывающих предприятиях известны 
случаи, когда в процессе производства используется оборудования, с высокой сте-
пенью износа: физический и моральный. С одной стороны, все еще пригодное со-
стояние для эксплуатации, с другой стороны, не представляется возможным обосно-
вать экономическую целесообразность из-за дороговизны ремонтов в сравнении с 
заменой оборудования в целом. 

Учитывая зарубежный опыт, накопленный в данной сфере деятельности, мож-
но утверждать, что качество эксплуатации оборудования зависит от обоснования 
выбора системы восстановления средств труда. 

Интенсификация работ в области совершенствования технического обслужи-
вания и ремонта оборудования на российских предприятиях обуславливает целесо-
образность критического изучения и применения опыта, накопленного в данной об-
ласти в промышленности ряда зарубежных стран.  

В связи с вышеизложенным, приведем сравнительный анализ организации техниче-
ского обслуживания и ремонта оборудования на российских и зарубежных предприятиях. 
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В 70 - х годах во Франции на предприятиях машиностроения обеспечение работо-
способности оборудования достигалось путем совершенной организацией технического 
обслуживания между ремонтами (эксплуатация, смазка и уход за оборудованием). Тех-
ническое обслуживание проводилось по системе планово-предупредительных осмотров, 
направленных на постоянное поддержание оборудования в работоспособном состоянии. 
Осмотры проводились инспекторами ремонтно-механического цеха, также они устраняли 
мелкие неисправности и определяли необходимость вмешательства основной ремонт-
ной группы. Для регистрации планово-предупредительных осмотров применяли инспек-
торские листы. Периодичность осмотров была разделена на четыре группы: 15 дней, 1 
месяц, 3 месяца, 6 месяцев. На инспекторских листах описывается содержание осмотра, 
отметки о выполнении осмотра, состояние оборудования и прочее. 

В Германии действует "система периодических ремонтов", аналогичная отече-
ственной. Она ориентирована на применение инновационных технологий, механиза-
цию и автоматизацию технологических процессов ремонта и обслуживания оборудо-
вания, развитие методов и форм технического обслуживания и ремонта средств 
производства. К недостаткам данной системы следует отнести жесткое регламенти-
рование структуры и длительность ремонтного цикла, планирование и расчет пока-
зателей и нормативов на основе ремонтных единиц. Выходом из сложившейся си-
туации видится применение "метода гибкой системы", который предполагает кон-
троль технического состояния с помощью ревизии, разработку оптимальной органи-
зационной формы проведения ТО и Р, четкое определение времени проведения ТО 
и Р, профессиональную подготовку кадров для осуществления ТО и Р. 

В альтернативу хотелось осветить опыт и практику ТО и Р оборудования промыш-
ленных предприятий в Японии. Проблемами ТО и Р оборудования в масштабе страны 
занимается Японская ассоциация по техническому обслуживанию оборудования. Япон-
скими специалистами под термином "сохранность оборудования" подразумевается что-
то среднее между безотказной работой оборудования и его долговечностью. Обозначен-
ная сохранность достигается на каждом предприятии Японии по-разному, а именно за 
счет внедрения систем диагностирования, раннего прогнозирования неисправностей, 
стандартизации проведения работ по ТО и Р оборудования, внедрение передовой тех-
нологии. Особое место занимает диагностика. Среди методов диагностирования наибо-
лее часто применяются вибрационные, ультразвуковые и рентгеновские. 

В Японии систему ТО и Р оборудования часто называют системой полного техни-
ческого обслуживания, которая схожа с отечественной системой планово-
предупредительного ремонта, но с небольшим уточнением, применяемая система в Япо-
нии учитывает специфику, условия, возможности конкретного предприятия. По сути они 
обе решают задачи, направленные на улучшение сохранности оборудования, повыше-
ние его надежности и долговечности, но японская система это делает не шаблонно.  

Опыт США в проведение ТО и Р рассматривает взаимодействие между основными ра-
бочими и ремонтниками. Руководители многих предприятий рассматривают "службы обору-
дования" как равного партнера с основным производством в обеспечении высоких доходов 
компании. Конкуренция не оставляет время для выработки единого подхода к организации ТО 
и Р оборудования, но в тоже время в американской практике отсутствует шаблонный подход 
при выборе стратегии и тактики, форм технического обслуживания и ремонта, так как в каж-
дом конкретном случае предприятие индивидуально и уникально. Принятая в США система 
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ТО и Р оборудования носит название "планово-предупредительного обслуживания" и включа-
ет в себя техническое обслуживание между ремонтами, текущий ремонт, под которым пони-
мается устранение непредвиденных простоев оборудования в связи с его поломками, т.е. 
аварийный ремонт. Капитальные ремонты проводятся по иной программе и в понятие плано-
во-предупредительное обслуживание не входят. В принятой системе отсутствует принуди-
тельный, заранее запланированный ремонт2. Поиск методов и форм дальнейшего совершен-
ствования "системы планово-предупредительного обслуживания" нашел отражение в разра-
ботке новых систем: "система предупреждения обслуживания"; "Система корректирующего 
обслуживания"; "система предсказывающего обслуживания". 

В деятельности российских нефтеперерабатывающих предприятий, существу-
ют нормативные требования по применению диагностики средств труда, на основа-
нии которых принимаются решения о дальнейшей эксплуатации устаревающего 
оборудования. К ним относятся: 

- продолжение использование средств труда в производственном процессе с 
ограничением параметров; 

- техническое обслуживание, ремонт, замена; 
- реконструкция; 
- замена стареющего оборудования на новое. 
В современных условиях хозяйствования старение действующих средств труда на 

предприятиях нефтеперерабатывающей промышленности приводит к увеличению объ-
ема и трудоемкости процессов восстановления, а экономическая эффективность пред-
приятий напрямую зависти от эффективности работы ремонтного хозяйства.  

На нефтеперерабатывающих предприятиях применяется система планово-
предупредительных ремонтов и система технического обслуживания и ремонта обо-
рудования по фактическому техническому состоянию.  

Система планово-предупредительных ремонтов заключается в том, что каждый 
вид оборудования наряду с повседневным уходом за ним подвергается через опре-
деленные периоды плановым профилактическим осмотрам и различным видам ре-
монта. Осмотр оборудования и его ремонт чередуются через соответствующие про-
межутки времени, определяемые особенностями конструкции оборудования, его 
техническим назначением и условиями эксплуатации. Система планово-
предупредительного ремонта дает возможность улучшить техническое состояние 
оборудования, увеличить срок его службы, снизить расходы на содержание и обес-
печить условия для ритмичной работы предприятий нефтегазового комплекса. 

Используя эту систему, после постановки оборудования на баланс предпри-
ятия, на основании паспорта предприятия-изготовителя составляется план - график 
выполнения комплекса работ, согласно установленному перечню. 

Система планово-предупредительных ремонтов имеет ряд недостатков, так 
при планировании работ не принимаются во внимание условия, в которых эксплуа-
таруется оборудование, а это природно-климатические, технологические режимы, 
качество используемого сырья). 

Система ТО и Р оборудования по фактическому техническому состоянию включает:  
1.Контроль технического состояния оборудования  
- контроль технических параметров по нормативам (визуальный, инструменталный); 
- техническое диагностирование. 
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2. Техническое обслуживание: 
- ежедневное; 
- периодическое (плановое регламентированное). 
3. Ремонт по фактическому техническому состоянию: 
- плановый (по фактическому техническому состоянию); 
- внеплановый (аварийный). 
Для проведения технического обслуживания и ремонта оборудования по фак-

тическому техническому состоянию обязательно проведения контроля фактического 
технического состояния с оценкой работоспособности оборудования и прогнозиро-
вание условий его дальнейшей эксплуатации. Основными задачами контроля техни-
ческого состояния оборудования являются: 

- объективная оценка ФТС оборудования, выявление дефектов и изношенных частей; 
- определение объема ремонтных работ и перечня необходимых для ремонта 

узлов и деталей; 
- определение правильности эксплуатации и качества ремонтных работ. 
При проведении контроля технического состояния оборудования осуществляется: 
- визуальный контроль, характеризующий общее техническое состояние и ком-

плектность оборудования; 
- инструментальный (измерительный) контроль; 
- техническое диагностирование. 
Сущность технического обслуживания и ремонта оборудования по фактическому 

техническому состоянию заключается в том, что ремонтные работы производятся только 
при снижении прогнозируемых параметров работы оборудования до предельно допусти-
мого значения, т.е. используется принцип предупреждения отказов с обеспечением мак-
симально возможной наработки изделий при минимальных эксплуатационных затратах. 
При этом проводятся работы по техническому обслуживанию с регламентированной 
периодичностью в соответствии с фактическим состоянием оборудования.  

Основной проблемой технического обслуживания и ремонта оборудования по фак-
тическому техническому состоянию заключается в том, что полученная информация о 
состоянии средств труда на определенныйц момент времени является достоверной и не 
требует лишних затарт на поддержания оборудования в работоспособном состоянии. 

Опыт отечественных нефтеперерабатывающих предприятий, использующих 
систему мониторинга оборудования, показывает, что появляется возможность уве-
личить межремонтынй цикл, что в свою очередь способствует экономии денежных 
средств на осуществлении процессов восстановления средств труда. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что для устойчивого функ-
ционирования и развития нефтеперерабатывающих предприятий им нужно обладать 
научно обоснованными технологиями организации восстановительных работ3. 

Проведя анализ отечественного и зарубежного опыта восстановления обору-
дования можно сделать выводы о том, что поддержание в работоспособном состоя-
нии основных фондов в занчительной степени зависти от выбора системы ремонтно-
го и технического обслуживания. При этом выполнение качественного ремонта и 
технического обслуживания не исключает и вопросы экономической целесообразно-
сти осуществления выбранных видов работ. В основном на всех предприятиях неф-
тегазового комплекса используется единый методологический подход к восстанов-
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лению оборудования, различия лишь в том, что на отечественных нефтеперераба-
тывающих предприятиях учитывается особенность технологического процесса при 
выборе системы восстановления средств труда. 

 
* * * * 

1 Томазова О.В. Методика модернизации действующей системы планово-
предупредительных ремонтов оборудования предприятий нефтегазового комплекса // Эконо-
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энергохозяйств промышленных предприятий (система ТОР ЭО). Москва : Энергоатомиздат, 1989. С. 29. 
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вания на российских предприятиях нефтегазового комплекса // Перспективы науки. Тамбов, 
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Many owners and executives of growing and established companies fear that deci-

sions to franchise will result in the loss of quality control over the operations and manage-
ment of their business, resulting in a dilution of their brand and damage to their goodwill. In 
reality, a variety of vehicles are available to franchisor for maintaining the level of quality 
that they and their consumers have come to expect. 

A well-planned franchising or licensing program will include a wide variety of system 
standards, training methods, operational manuals, and internal policies and procedures to 
establish quality control guidelines, along with a carefully assembles field support staff to 
educate franchises and enforce the franchisor's quality control guidelines. 

To succeed, a franchise system demands quality control. A system that does not maintain 
and enforce an effective quality control strategy is not likely to survive in the competitive market-
place. The strategic principle that a chain is only as strong as its weakest link applies directly to this 
aspect of the overall franchise system. The licensor of a trademark has an obligation under federal 
trademark laws to control the quality of the products and services offered in connection with the 
trademark. Thus, by establishing and enforcing quality control standards, a franchisor ensures 
uniformity of quality. Failure to monitor control the operations of a franchisee/licensee could result in 
a so-called statutory abandonment of the franchisor's rights in the trademark because the franchi-
sor may no longer distinguish a particular product or service from those offered by others in the 
market. Therefore, the trademark laws provide a justification and basis for the implementation of 
reasonable controls over franchisees licensees in all aspects of the business format. 

The typical franchise system together consists of the uniform policies, procedures, 
and specifications that all franchisees must follow. These rules and regulations, typically 
found in the operations manual, must be:  

- Carefully planned and developed by the franchisor.  
- Clearly articulated by the franchisor to the franchisees, both initially and on an on-

going basis.  
- Accepted by the network of franchisees as being understood and reasonable.  
- Consistently applied 
- Rigidly enforced by the franchisor, typically through its field support staff. 
Obviously, the development of uniform standards is of little utility unless systems are 

in place for monitoring and enforcing these standards, as well as penalties for noncompli-
ance with the standards, which are typically found in the franchise agreement1.Compliance 
with quality control standards requires mutual respect by and among the franchisor and all 
of its franchisees. The franchisor must be reasonable and resist the temptation to overdo 
the development and enforcement of system standards. The franchisee must understand 
that reasonable standards are in the best interests of all franchisees in the network. Fran-
chisees typically have a love-hate relationship with system standards. On one hand, they 
love reasonable standards that result in happy consumers and that woed out noncomply-
ing franchisees. On the other hand, they detest standards that are unattainable, vaguely 
communicated, and arbitrarily or too rigidly enforced. 

System standards, which are prescribed in the operations manual and other written 
and electronic communications from the franchisor, are deemed to be part of the franchise 
agreement under the contract law doctrine of incorporation by reference. System stan-
dards dictate, among other things:  
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- The required and authorized products and services to be offered and sold and, 
subject to local antitrust laws, the prices at which franchisees may sell authorized products 
and services. 

- The manner in which the franchisee may offer and sell these products and services 
(including food and beverage preparation, storage, handling, and packaging procedures).  

- The required image and appearance of restaurant facilities, vehicles, and employees. 
- Designated and approved suppliers and supplier approval criteria and procedure, types, 

models, and brands of required operating assets (such as equipment, signs, furnishings, furni-
ture, and vehicles); and supplies (such as ingredients, packaging, and ancillary items).  

- Use and display of the trade and service marks  
- Advertising and promotional programs and the materials and media used in these 

programs 
- Terms and conditions of the sale and delivery of items that the franchisee acquires 

from the franchisor and its affiliates.  
- Staffing levels and training.  
- Days and hours of operation.  
- Participating in market research and testing and product and service development 

programs.  
- Payment, point-of-sale, and computer systems.  
- Reporting requirements.  
- Insurance requirements.  
- Health and safety procedures.  
- Customer interaction and satisfaction. 
These standards, which a franchisor implements at the beginning and during the 

course of the franchisee relationship, in tandem with the franchisor's willingness and ability 
to enforce those standards system-wide, usually will determine the success of the fran-
chise system. System standards must be communicated to franchisees in well-organized 
and understandable formats2. 

The obvious dilemma from the preceding list is that many of these system standards 
are moving targets. They can and will change as technology and market conditions change 
and franchisors must be able to modify the system standards without seeking an adden-
dum to the franchise agreement every time a modification to the system is necessary. The 
franchisor must build a culture-right at the start of the relationship-where the franchisee 
accepts that change is inevitable and expected that it should be warmly embraced. 
Changes to the system must be viewed as a positive evolution of the business format, not 
as a burden. To accomplish this, however, there must be a culture of trust: the franchisee 
wants to be assured that these changes are reasonable and necessary. If the change in-
volves new products and services, the franchisee wants to be assured that adequate mar-
ket research went into their development and that they are not the whimsical or hare-
brained idea of the franchisor's founder. Most franchisors build a certain degree of flexibility 
into their franchise agreements to allow the peaceful implementation of system changes3. 

Over the course of the relationship, events and trends may trigger change: new 
competitive conditions, a change in territorial policies, technological innovations, the addi-
tion or loss of a key supplier, the introduction alternative locations, a merger or acquisition, 
or a change made to rectify deficiencies in existing franchise agreements, particularly 
those relating to system change. These events may require the franchisor's consent and 
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execution of the franchisor's then current form of franchise agreement, which may include 
broader change language.  

A franchisor may use many methods to maintain certain levels of quality that help 
distinguish the franchisor's products and services from those of its competitors. 

The franchisor's quality control program, which is for the most part administered by 
the field support staff, is the front line of defense for the franchisor's trademarks. Field sup-
port personnel are responsible for enforcing the franchisor's quality control standards and 
for reporting field conditions to the franchisor. Quality control strategies developed by top 
management may be misguided if the information gathered and reported by field support 
personnel is not accurate. The franchisor should therefore closely monitor its field support 
personnel and replace those who are lenient, arbitrary, or inconsistent. 

In a large system, the field support staff is typically the only contact the franchisee will 
have with the franchisor. Therefore, all members of the field support staff have to possess the 
qualities necessary to create and maintain a good relationship with franchisees while reinforcing 
the franchisor's necessary standards. A properly administered quality control program provides 
the franchisor with a method for policing franchisees so as to achieve positive results and uni-
formity throughout the franchise system. By establishing, maintaining and enforcing high stan-
dards of quality, all parties, including the franchisee, will benefit. Thus, the importance of quality 
control should be properly explained to franchisees (initially at training) and reinforced on an 
ongoing and consistent basis by field support personnel4.  

The role of field support staff does not end with the enforcement of quality control 
standards. Often, they act as troubleshooters in helping franchisees improve their busi-
ness. In emergency situations, they may oven step in as operating manager. For this rea-
son, the franchisor's field personnel should be well educated in the intricacies of operating 
the franchise business. They should be able to handle any situation that may arise. They 
will be looked to as leaders and should be comfortable in that role. Above all, field support 
personnel should be good listeners and communicators. 

Franchising needs a quality management system: 
- Protect Brand. With a proper quality management system - one that fits needs and 

requirements - brand will have the foundation it needs to thrive. Employees can easily 
follow branding procedures. Owners can protect their brand standards by providing the 
same experience for all customers at every location.  

- Improve Accountability. With a quality management system in place, corporate and 
franchisees are aware of follow-ups on submitted tasks.  

- Ensure Compliance with Policies. It is fundamental to stay compliant with the stan-
dards and policies of brand. One way to ensure this is through building flexible templates.  

- Track Trends One of the most gratifying elements of a quality management system 
is the ability to track trends.  

If the growth and expansion of brand is a top priority, then investing in a quality man-
agement system is first step towards success. It is crucial to regulate processes and track 
new trends to support brand as it begins to gain traction. Quality control leads to more 
successful individual locations and a stronger company overall - a win for everyone5. 

There is more than one reason for success in franchise management. On-going fran-
chise management success is dependent upon effective quality control programs. This qual-
ity control builds customer loyalty and leads to higher sales and profits system-wide. Fran-
chising is based upon a company offering a product or service that can be duplicated through 
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a system that can also be duplicated. The consistency created by proper franchise manage-
ment sets customer expectations at levels that can be achieved at each franchised location. 

Creating a consistent experience for customers is the ultimate goal of a properly 
planned and executed franchise management system. Setting up operating procedures to 
enhance quality control will result in more successful franchise management.  

In turn, this franchise quality control will result in stronger relationships with custom-
ers and better franchise management overall. After franchisor have incorporated quality 
control safeguards into operating procedures, then franchisor break down operating sys-
tem into step-by-step segments that can be taught to franchisees and franchisee employ-
ees. In this area of franchise management, franchisor must thoroughly train franchisees. 
More complete training results in better adherence to the franchisor’s standards6. 

Franchisor must ensure the franchisees can effectively train their employees. Training 
programs must result in meeting the franchisor’s quality standards with every customer on 
every visit. If franchisor achieve this consistency, franchise management system can flourish. 

 
* * * * 
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