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Рассматриваются факторы, которые являются природоформирующими и должны харак-
теризовать территориальную экологическую обстановку с целью создания производственной 
емкости и хозяйственной полезности, поэтому эти факторы должны иметь важные планировоч-
ные направления по использованию земли. К экологическим новым факторам можно причис-
лить функции экологической литосферы. Такие функции литосфера объединяет в себе с учетом 
природных показателей, которые можно рекомендовать для дальнейших исследований, связан-
ных с экологией или экологическими системами. Новые факторы, рекомендуемые по использо-
ванию для экологических исследований, в настоящее время относят к новой науке, называемой 
экологической геологией. 

 
Ключевые слова: кадастр, землеустройство, охрана окружающей среды, экологическая 

безопасность, природные ресурсы, эффективность. 
 
По причине постоянно изменяющегося российского земельного законодатель-

ства вопросы правового регулирования землевладения, землепользования и прав 
собственности на землю приобрели особую значимость в современное время. 

Основной задачей землеустройства и кадастров принято считать планирование 
и организацию рационального использования земель всех категорий, а также земли 
сельскохозяйственного назначения включительно. В большинстве случаев под земле-
устройством понимается разноплановый набор мероприятий и нормативных актов, ко-
торый осуществляется органами государственной власти, землевладельцами и зем-
лепользователями, по наведению порядка, эффективного и рационального использо-
вания и охране земель различных категорий, разделенных по целевому назначению. 

Положительное влияние комплекса землеустроительных работ на внешнюю 
природную среду, а также на характерные особенности в общей практике принято 
называть экологической эффективностью. В том числе она выявляется при исследо-
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вании возможного поддерживания земель на исходном уровне или методов воспроиз-
водства деградированных ландшафтов, а также истощенных ресурсов.  

В связи с тем, что в настоящее время экологическая безопасность не обеспечи-
вается на должном уровне, а многочисленные вопросы по охране окружающей при-
родной среды так и остаются нерешенными, ведение кадастра и проведение земле-
устроительных работ оказываются в затруднительном состоянии. Для решения дан-
ного вопроса появляется острая необходимость в разработке общепринятых проце-
дур, направленных не только на сохранения экологических систем, но и на рациональ-
ное их использование, а также на восстановление природных ресурсов и их поддер-
жание. При хозяйственном освоении территорий непременно принято проводить раз-
личные виды работ по землеустройству, направленные в большинстве своем на регу-
лирование земельных отношений, использование рассматриваемой территории в ка-
честве средства производства. Для успешного и рационального протекания земле-
устроительных мероприятий они обычно проводятся при определенном состоянии 
биосферы и включают в себя все необходимые природные факторы. 

В настоящее время замечается обильный прирост антропогенного воздействия 
на экосистемы, а также стремительная глобализация экологических исследований, 
что дает право сделать вывод о неизбежности усиления мер, обеспечивающих прове-
дение и контроль за комплексом работ по проектированию улучшений землепользо-
ваний. В связи с постоянными преобразованиями в данной области появляется необ-
ходимость в регулярной актуализации информации. Достижения науки и практики поз-
воляют непрерывно совершенствовать способы проведения хозяйственной оценке, 
дополняя список используемых факторов, не учитывавшихся прежде.  

Природоформирующие факторы обычно описывают экологическую обстановку 
заданной территории для формирования хозяйственной полезности и производствен-
ной емкости. Основной особенностью данных факторов является наличие основных 
планировочных направлений по использованию земель различных категорий. Анализ 
вышеизложенных факторов позволяет верно избрать наиболее рациональный курс 
развития, выполнить экологическое районирование по эксплуатации земель, исследо-
вать их рыночную стоимость, что позволяет добиться максимально точного прогнози-
рования экологического развития, а в дальнейшем экологической безопасности. 

В настоящее время в экологии все чаще можно встретить новые виды факторов, 
такие как функции литосферы. В своей основе функции экологической литосферы ре-
комендуются для проведения научных исследований в сфере экологии и экосистем. 
Подобные новые факторы объединены в новой науке - экологической геологии.  

На данный момент под воздействием земной коры на экологическую обстановку, 
в большинстве случаев, влияют природоформирующие процессы, к которым стало 
принято относить и функции литосферы, связанные с природной окружающей сре-
дой1,2. Касательно типов функций литосферы, представленных ниже, следует пом-
нить, о том, что все они объединяются в единую группу. 

За наличие, состояние, качество и количество естественных ресурсов земли, та-
ких как различные почвы от песка, глины до черноземов, ресурсы, находящиеся в 
недрах, растительный и животный мир, водные ресурсы, отвечает отдельная функция 
литосферы, которая называется ресурсной. 
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За деградацию земель, а также за нарушение сплошности земной коры на рас-
сматриваемых территориях отвечает геодинамическая функция литосферы. Из выше-
перечисленного видно, что геодинамическая экологическая функция оказывает влия-
ние на благоприятную жизнь людей. От степени этого влияния, его масштаба и по-
следствий зависит существование биоты.  

Состояние биоты также зависит от геохимической экологической функции, зави-
сящая от свойств геохимических полей. Главной отличительной чертой данной функ-
ции выделяют медико-санитарную ориентированность. При проведении землеустрои-
тельных работ геохимические аномалии нельзя считать причиной исключения данных 
территорий из функциональных территориальных единиц, выступающих при эколого-
геохимических исследованиях. 

Эффективность проведения землеустройства при планировании территории 
напрямую зависит от степени воздействия полей, рассмотренных выше, на состояние 
организмов людей. Крайне важно не только выделить эти отрицательные воздей-
ствия, но и определить их степень для дальнейшего поиска возможных путей нейтра-
лизации. 

Качество исполнения землеустроительных работ возможно улучшить посред-
ством внедрения различных дополнительных критериев оценки и районирования тер-
риторий, а также методов совершенствования данного вида исследований. Такие из-
менения позволят не только надежнее произвести планирование территории путем 
проведения экологического анализа, но и обеспечить экологическую безопасность, 
вдобавок увеличивая экономический эффект. 

Объединяя вместе все вышеизложенные факторы и функции можно получить 
совершенно иное отдельно существующий термин - экологическая характеристика 
территории. При определении стоимости земель, проведении кадастровых работ, а 
также межевании территории экологическая характеристика территории способствует 
выявлению отклонений природного и техногенного происхождения, а ее функции ука-
зывают на состояние природной среды. 

Количественные и качественные параметры экологической характеристики тер-
ритории предоставляют научно-обоснованную информацию, позволяющую экономно 
и в то же время эффективно вести учет и мониторинг земель. Необходимо отметить, 
что использование природных ресурсов необходимо соблюдать согласно требова-
ниям по охране окружающей среды3,4. 

По своей основе данная характеристика представляет собой ГКН, который спо-
собствует правильному проведению землеустроительных мероприятий, закрепляя в 
себе все необходимые принятые нормативные акты5. 

При современном уровне развития ставится под сомнение правильность веде-
ния кадастра объектов недвижимости в том случае, если комплекс мероприятий по 
рациональному использованию и воспроизводству экосистем, направленный на под-
держание баланса природной среды и жизнедеятельности человека осуществляется 
с нарушениями без учета природоохранной деятельности или не осуществляется во-
все. В случае если взаимоотношения человека и природы будут приведены в нужное 
соотношение, экологический баланс не претерпит коренных преобразований6-8. 
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Природоохранные органы начали свое существование десятки лет назад, и сей-
час распространены на всей территории земного шара. Структура этих органов в каж-
дой стране примерно одинакова. Стоит также отметить, что изменения в данных струк-
турах за последнее время практически не производились, что повлекло за собой за-
стой природных ресурсов и природы в целом. 

Для рационального экономического развития и определения направления дан-
ного развития существует острая необходимость в смене главенства интересов чело-
века и природной окружающей среды с экономической составляющей на экологиче-
скую. Для осуществления данного перехода и проведения научно-исследовательских 
работ для установления возможных преобразований и закономерностей экосистем. 
Эти исследования нужны для того, чтобы установить хозяйственную допустимость по 
целевому назначению на заданных территориях в связи с возможными изменениями 
экологической обстановки. 

Эффективность землеустроительных работ в современных реалиях в условиях 
быстроразвивающейся экономики рыночных отношений при наличии многообразия 
взаимоотношений государства и правообладателей земельных участков и централи-
зованного учета земельных ресурсов следует рассматривать с разных сторон: 
народно- и коммерческо-хозяйственной или хозрасчетной. 

С учетом и в целях установления мероприятий для осуществления научных ис-
следований государственного экологического мониторинга государственного, по внед-
рению методов апробирования для целесообразного существования, не разрушаю-
щих сложившиеся экосистемы и не приводящие земли бионаправленности к ухудше-
нию состояния. Именно заповедники такого типа могут быть присоединены к основ-
ным территориям биосферных полигонов с особой охраной использования диффе-
ренцированного режима4. 

Согласно ст. 58 Федерального закона «Об охране окружающей среды» парки 
национальные республиканского значения и природные заповедники обязательно 
входят в состав фонда именно природно-заповедного, и поэтому изъятие таких зе-
мель строго запрещено. Следует отметить, что государственный орган по земле-
устройству и кадастрам природные особо охраняемые территории постоянно защи-
щает и исследует в целях оценки именно состояния заповедно-природного земель-
ного фонда с определением развития перспектив по данным территориям сети, повы-
шения государственной эффективности надзора в области экологии и охраны природ-
ной среды с использованием запрета хозяйственной деятельности в особо охраняе-
мых территориях2. 

Природные территории, если они выделяются в особо охраняемые, относятся к 
объектам конкретно общенационального достояния, а Российская Федерация в лице 
Министерства экологии и природных ресурсов занимается организацией и определяет 
функции управления данными объектами. На территориях, закрепленных в качестве 
особо охраняемых и созданных с целью сохранения и повышения разнообразия, пол-
ностью запрещаются, например, в заповедниках, или ограничиваются, например, в 
национальных парках, хозяйственные работы и другие виды использования.  

К особо охраняемым территориям федерального значения на данный момент на 
территории Российской Федерации относят национальные парки. Как правило, в гра-
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ницах национальных парках, как и в государственных природных заповедниках, раз-
граничиваются отдельные зоны, в которых природная окружающая среда находится 
в естественном нетронутом человеческим воздействием состоянии, и территории, в 
которых полностью или частично прекращается деятельность человека, которая не 
удовлетворяет их целевому назначению, дабы сохранить окружающую среду, либо, в 
отдельных случаях, восполнить культурное наследие или же использовать данные 
территории в качестве рекреационных. Земли рекреации - это земельные участки, на 
которых организуется культурно-оздоровительная, спортивная деятельность людей с 
целью отдыха и туризма. 

 
* * * * 
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Эффективность управленческой деятельности и оптимальность управленческих 

решений во многом определяются соответствующим учетно-информационным обес-
печением. Актуальность вопросов качества и релевантности учетно-информацион-
ного обеспечения обусловлена особенностями современного этапа развития эконо-
мики, характеризующегося крайней нестабильностью. Управленческая практика эко-
номических субъектов столкнулась с невиданными ранее масштабами негативного 
воздействия на экономику организаций. При этом реализация прогностической функ-
ции управления все более и более усложняется. По мнению исследователя Н. Та-
леба1 процесс прогнозирования характеризуется «тунеллированием» - очищением бу-
дущего от рисковых событий, использованием средств и методов, которые исключают 
редкие события. Соответственно Н. Талеб отмечает необходимость усиления роли 
эмпирического учета в качестве информационной основы, позволяющей оценить по-
следствия факторов различной природы. 

Этот подход, на наш взгляд, весьма важен для современной учетной практики, 
так как его можно рассматривать в качестве «реабилитирующего». В течение послед-
них десятилетий бухгалтерский учет подвергался резкой критике за его неспособность 
предоставлять прогнозную информацию и абсолютную ретроспективную направлен-
ность. Это активизировало развитие в рамках бухгалтерского учета инструментов дис-
контированной оценки, оценочных обязательств и т.п., позиционируемых специали-
стами как ориентированных на уточнение отдельных перспективных позиции органи-
зации. Отмеченная выше тенденция усложнения прогнозирования будет способство-
вать повышению роли бухгалтерского учета в формировании системной информации 
для оценки реальной позиции экономического субъекта в бизнес-среде, для отраже-
ния последствий рисков различной природы. При этом будет осуществляться разви-
тие методик и инструментов, ориентированных как на будущую, так и на ретроспек-
тивную уточненную оценку результатов деятельности предприятия. 

Инструменты бухгалтерского учета являются необходимым средством форми-
рования экономической информации о деятельности организации. «Инструментарий» 
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- это комплекс приемов и средств для осуществления любой деятельности. В сфере 
бухгалтерского учета - это средства, позволяющие реализовать цикл учета, состоя-
щий из ряда этапов: учетное наблюдение, регистрация фактов, группировка, укрупне-
ние и систематизация количественной и качественной информации. Однако подход, 
ориентированный исключительно на указанный процедурный аспект, не соответ-
ствует разнообразности и сложности стоящих перед современным бухгалтерским уче-
том задач. Использование концепции «экономического инструментария»2 позволяет 
расширить содержание понятия «учетные инструменты» и предложить следующие их 
классификационные группы: 

- средства исследования особенностей экономических и производственных от-
ношений, складывающихся в предпринимательской деятельности участников бизнес-
среды; 

- логические средства и приемы, обеспечивающие формализацию экономиче-
ских отношений и категорий в учетной системе; 

- методические средства целеориентированной учетной деятельности.  
Именно совокупность указанных групп средств обеспечивает формирование ка-

чественной информации в ходе учетного цикла. В нашей статье мы остановимся на 
отдельных аспектах, которые представляются наиболее важными для формирования 
риск-ориентированной информации бухгалтерского учета.  

В современных условиях масштабного действия рисков, с которыми ранее участ-
ники бизнес-среды не вталкивались, особо актуальным представляется применение 
инструментов учета для отражения информации о принимаемых управленческих ре-
шениях и соответствующих им рисках. В соответствии с выше представленной клас-
сификацией можно предложить следующие направления, обеспечивающие эффек-
тивную учетно-информационную поддержку риск-менеджмента в организации: 

- риск-ориентированное профессиональное суждение бухгалтера;  
- совокупность элементов учетной политики, максимально направленных на 

формирование достоверной учетной информации об объектах учета;  
- способы аналитических группировок учетной информации, обеспечивающие 

многофокусное описание объектов учета в соответствии с управленческими запро-
сами; 

- представление информации о существенных рисках организации в составе бух-
галтерской финансовой отчетности.  

Рассмотрим подробнее указанные направления. 
Формирование и реализация риск-ориентированного суждения бухгалтера - это 

составляющая общей философии и политики компании в области противодействия 
рискам. Каждой организацией для себя должны быть определены перечень рисков и 
соответствующие им методы оценки вероятности их наступления и оценки послед-
ствий; приняты и согласованы способы управления рисками; формализованы проце-
дуры по реализации мер реагирования на проявления рисков; сформирована система 
мониторинга эффективности системы управления рисками. Такая политика предпола-
гает активное участие сотрудников в деятельности по противодействию рискам в рам-
ках своих функциональных обязанностей.  
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Соответственно, бухгалтер не должен рассматривать свою деятельность как 
пассивную регистрацию фактов хозяйственной жизни и последствий влияния негатив-
ных факторов. По мнению зарубежных специалистов система управления рисками 
должна базироваться на целенаправленных и скоординированных усилиях каждого 
сотрудника организации, «способного повлиять на уровень риска, направленные на 
сведение к приемлемому уровню любого рода неопределенностей»3. Риск-ориентиро-
ванное профессиональное суждение бухгалтера обеспечивает формирование соот-
ветствующих методологических, организационных и технических аспектов учетной 
практики экономического субъекта. 

Одним из основных направлений реализации профессионального риск-ориенти-
рованного суждения бухгалтера становится регламентация ведения бухгалтерского 
учета на организационном уровне. Принимаемая экономическим субъектом совокуп-
ность элементов учетной политики (способов ведения учета) должна быть макси-
мально направлена, в первую очередь, на получение достоверных ретроспективных 
значений и характеристик объектов учета в соответствии со стандартами учета, а 
также взвешенных прогнозных данных. Выбор и обоснование способов учета объек-
тов должны согласовываться с задачами управления рисками, предлагая соответству-
ющий выбор методического инструментария в бухгалтерском учете: активное исполь-
зование резервирования, оценки активов по текущей рыночной, своевременная пере-
оценка, уточнение оценочных значений, применение приемов дисконтирования и т.п. 

Невозможно переоценить значение реализуемого в бухгалтерском учете анали-
тического учета. Его развитие способствует многофокусному описанию объектов 
учета в соответствии с управленческими запросами. В качестве наиболее востребо-
ванной в настоящее время группировки необходимо, на наш взгляд, назвать катего-
рию чрезвычайных доходов и расходов. Необходимость данной учетной группировки 
в рыночной экономике объяснялась специалистами возможным воздействием на де-
ятельность экономических субъектов непредвиденных, непредотвратимых обстоя-
тельств как техногенного характера (пожары, наводнения и т.п.), так и проявлением 
рыночных рисков (экономические кризисы, обвал курса валюты и т.п.).  

Действующие на начало 2000 года нормативные документы в сфере бухгалтер-
ского учета прямо указывали на необходимость обособленного представления в от-
четности показателей чрезвычайных доходов и расходов, а также документального 
подтверждения факта возникновения чрезвычайных обстоятельств, обусловивших 
появление данной категории доходов и расходов. Например, подтверждение факта, 
что экономический субъект понес убытки вследствие чрезвычайной ситуации, могут 
осуществлять службы, занимающиеся устранением ее последствий. Разумеется, в 
первую очередь достоверно могли быть подтверждены последствия чрезвычайных 
ситуаций, имеющих техногенный и природно-климатический характер. Чрезвычайные 
ситуации, имеющие исключительно экономическую природу, сложно достоверно обос-
новать; они, как правило, не принимаются системой страхования в качестве страховых 
случаев. Их традиционно рассматривают в составе предпринимательских рисков. 

Необходимость обособленного отражения чрезвычайных доходов и расходов 
вызывала определенные трудности у бухгалтеров. В 2003 году требование обязатель-
ной группировки чрезвычайных доходов и расходов было упразднено. Данная новация 
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объяснялась тем, что указанные объекты учета достаточно редко возникают в дея-
тельности предприятий. Кроме того, учетная практика продемонстрировала слож-
ность отделения доходов и расходов, связанных с чрезвычайными ситуациями в хо-
зяйственной деятельности, от генерируемых в ходе обычных видов деятельности. По-
следнее положение соответствует международной учетной практике. В частности, 
п.87 МСФО (IAS) 1 «Представление финансовой отчетности» устанавливает, что ор-
ганизация не может представлять какие-либо статьи доходов и расходов как чрезвы-
чайные ни в отчете или отчетах, представляющих информацию о прибыли или убытке 
и прочем совокупном доходе, ни в примечаниях4. 

Современный этап функционирования экономических субъектов в условиях пан-
демии актуализировал задачу обособленного учета чрезвычайных расходов. Данная 
информация критично необходима для поддержки непрерывности деятельности орга-
низации и разработки компенсационных мер; определения потребности в объемах 
государственной поддержки предприятий. 

Отсюда вытекает важнейшая учетная задача современного бухгалтерского 
учета: формирование и предоставление в составе бухгалтерской финансовой отчет-
ности информации о существенных рисках организации. Необходимо поддержать по-
зицию специалистов, предлагающих придать данному виду информации статус «обя-
зательной». Для практической реализации данного подхода существуют веские осно-
вания: в соответствии с федеральным законом «О бухгалтерском учете» экономиче-
ский субъект обязан организовывать и осуществлять внутренний контроль фактов хо-
зяйственной жизни, что невозможно без формирования системной информации о рис-
ках в поле бухгалтерского учета.  

Отражением признания рисков в учетной системе являются: 
- высокая концентрация активов по отдельным статьям; 
- неоптимальная сложившаяся структура активов; 
- резкое увеличение или снижение стоимости остатков на счетах запасов, денеж-

ных средств и дебиторской задолженности; 
- наличие или устойчивый рост сомнительной дебиторской задолженности; 
- замедление оборачиваемости текущих активов; 
- устойчивая тенденция снижения положительных финансово-хозяйственной де-

ятельности экономического субъекта. 
Контроль данных показателей позволяет контролировать результаты влияния 

негативных факторов, оценить рискованность хозяйственных процессов, и, соответ-
ственно, позволяет своевременно принять эффективные управленческие решения.  

В ходе совершенствования системы бухгалтерского учета, развития его возмож-
ностей как информационной основы риск-менеджмента, следует учитывать риски са-
мой учетно-информационной бухгалтерской системы. Формирование учетно-аналити-
ческой и контрольной информации о хозяйственной деятельности организации так же 
подвержено неопределенности, вызванной внешними факторами, оказывающими 
влияние на объекты учета, а также внутренними факторами, которые генерирует непо-
средственно сама система бухгалтерского учета. Взаимообусловленное влияние дан-
ных факторов оказывает сложное влияние на формирование показателей бухгалтер-
ской финансовой отчетности6. Специалисты выделяют целую систему бухгалтерских 
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рисков, непосредственно оказывающих влияние на непрерывность деятельности 
предприятия. Бухгалтерский риск возникает на всех этапах учетных процедур. Это де-
лает актуальным проведение комплекса работ, связанных с изучением рисков в бух-
галтерской учетной системе. Без снижения рисковой составляющей самого бухгалтер-
ского учета невозможно обеспечить качественную информационную базу для риск-
менеджмента организации. 

Таким образом, современные тенденции развития мировой экономики, характе-
ризующиеся масштабными катаклизмами, актуализируют потребность в формирова-
нии системной учетной информации о рисках организации. Решение данной задачи 
невозможно без построения риск-ориентированной системы бухгалтерского учета и 
развития соответствующих его инструментов. 

 
* * * * 
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Выполнен анализ современного состояния применения типовых решений при проектиро-

вании объектов жилищного строительства. Освещены нормативные требования по включению 
проектов гражданских объектов в реестр сведений о типовой проектной документации. Приве-
дены предложения по представлению в реестр экономически эффективной проектной докумен-
тации объектов области. 

 
Ключевые слова: жилищное строительство, типовые проектные решения, реестр типо-

вой проектной документации. 
 
Использование типовых конструкций при проектировании объектов капиталь-

ного строительства обладает существенными преимуществами по сравнению с инди-
видуальными проектами. В частности: дает возможность уже на предпроектной ста-
дии оценить технико-экономические показатели, эффективность и целесообразность 
возведения будущего объекта без дополнительных затрат на проработку конструктив-
ных решений; позволяет сократить сроки и расходы на проектирование; уменьшить 
срок ввода объекта в эксплуатацию и общую конечную стоимость строительства1. 
Применение типовых решений позволяет учесть недостатки использованных ранее 
проектов, выявленные позже при строительстве сооружения, а также предложить но-
вые усовершенствованные технические решения с улучшенными техническими пара-
метрами и др.2,3 

Начало создания специализированной базы данных по типовым решениям по-
ложили два принятых документа: 1) постановление Совнаркома СССР от 01.06.1928 
«О мерах к упорядочению капитального строительства» и 2) постановление от 
26.12.1929 «О мерах к оздоровлению строительства». Указанными решениями было 
предписано формирование Центральной библиотеки чертежей, которые в последую-
щем должны были использоваться для передачи организациям, занимающимся про-
ектированием объектов.  

Активное использование типового строительства в Российской Федерации 
наблюдалось в 50-е годы прошлого столетия, когда были приняты решения об обра-
зовании специальных проектных организаций, выполняющих проектирование объек-
тов с типовыми решениями и широком применении разработанных типовых проектов. 
В этот же период были приняты решения о повсеместном строительстве домострои-
тельных комбинатов, целью которых было изготовление серийных строительных кон-
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струкций и изделий. Реализация планов того периода обусловила массовое строи-
тельство жилых домов (более 85 %) и корпусов промышленных объектов (более  
70 %) с применением типовых решений4. 

Современный этап типового проектирования характерен принятием новых зако-
нодательных и нормативных актов, определяющих статус типовых проектов, регла-
ментирующих процедуру отнесения проектов к типовым. К таким документам модно 
отнести следующие:  

1) Постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 791 
(позже был отменен) «О формировании реестра типовой проектной документации и 
внесении изменений в некоторые постановления правительства российской федера-
ции». В нем был установлен состав и форма информации о проектной документации, 
включаемой в реестр, условия включения проекта в реестр, необходимость проведе-
ния госэкспертизы, обязательность рассмотрения типовой проектной документации 
при возведении объекта с использованием федерального бюджета; 

2) приказ Минрегиона России от 29.03.2013 № 106 «Об утверждении Правил 
формирования и ведения реестра типовой проектной документации, а также состава 
информации о проектной документации, которая подлежит внесению в реестр, и 
формы ее представления». Приказом установлены форма и состав паспорта проекта, 
требования к оформлению решения о внесении в Реестр сведений о типовой проект-
ной документации, требования к ведению Реестра; 

3) приказ Минстроя России от 24.09.2015 № 682/пр «Об утверждении методиче-
ских рекомендаций по использованию типовой проектной документации, информация 
о которой внесена в реестр типовой проектной документации». Приказом были уточ-
нены условия использования типовых проектов; 

4) Федеральный закон «О внесении изменений в Градостроительный кодекс Рос-
сийской Федерации» от 3 июля 2016 г. № 368-ФЗ. Закон утонил понятие экономически 
эффективной проектной документации повторного использования. Кроме того, в за-
коне отражены требования по обновлению банка данных об эффективной проектной 
документации повторного использования; 

5) Постановление Правительства Российской Федерации от 12.11.2016 № 1159 
«О критериях экономической эффективности проектной документации». Постановле-
нием конкретизированы условия, при которых проектная документация может быть 
признана экономически эффективной. Отражены также условии соответствия проек-
тов определенным критериям; 

6) Постановление Правительства Российской Федерации от 31.03.2017 № 389 
«О порядке признания проектной документации повторного использования экономи-
чески эффективной проектной документацией повторного использования». Постанов-
лением утверждаются Правила признания проектной документации повторного ис-
пользования экономически эффективной документацией. В том числе, предоставле-
ние документов, подтверждающих достоверность сведений5. 

Реестром предусмотрена разбивка объектов на типы (таблица 1). 
В соответствии с указанными выше документами на 01.08.2016 реестр содер-

жал: 275 проектов. В том числе: 23 жилых здания и 8 административных зданий,  
95 дошкольных образовательных учреждений, 94 школы, 10 объектов здравоохране-
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ния, физической культуры и социального обеспечения, 24 спортивных зданий и  
20 объектов культуры. 

 
Таблица 1  

Типы объектов, включенных в реестр 
№ Тип объекта № Тип объекта 
1 Жилые здания 9 Мосты и путепроводы 
2 Административные здания 10 Наружные сети связи 
3 Объекты народного образования 11 Наружные электрические сети 
4 Объекты здравоохранения 12 Наружные тепловые сети 
5 Спортивные здания и сооружения 13 Сети водоснабжения и канализации 
6 Объекты культуры 14 Сети газоснабжения 
7 Железные дороги 15 Малые архитектурные формы 
8 Автомобильные дороги 16 Озеленение 

 

На 01.11.2018 в реестр включал 677 проектов. Включены: 68 жилых домов, 6 ад-
министративных зданий, 237 проектов детских садов, 225 проектов школ, 55 проектов 
спортивных зданий и сооружений, 40 объектов здравоохранения, 19 коммунального и 
18 социального обслуживания, 9 линейных объектов. 

На конец 2019 г. реестр экономически эффективной проектной документации по-
вторного использования содержал: 1012 проекта. Всего в реестре была отражена до-
кументация на 400 проектов детских садов, 285 школ, 106 жилых домов, 87 спортив-
ных зданий и сооружений, 59 объектов здравоохранения и 20 объектов культуры,  
19 объектов коммунального и 13 объектов социального обслуживания, 12 администра-
тивных зданий, а также 11 линейных объектов. 

Объекты признаны экономичными перспективными разработками, рекомендо-
ванными на Федеральном уровне к многократному использованию. 

На настоящий момент (01.09.2020) реестр содержит: 1543 проекта. Они отве-
чают утвержденным критериям экономической эффективности и рекомендованы для 
повторного использования строительными организациями всей страны. Реестр содер-
жит проекты: 611 детских садов, 377 школ, 150 жилых зданий, 159 спортивных зданий 
и сооружений, 133 объектов здравоохранения и 38 зданий культуры, 17 объектов ком-
мунального и 19 объектов социального обслуживания, 15 административных зданий и 
15 линейных объектов. 

Следует отметить, что первыми объектами, включенными в реестр6 (в 2018 г.) 
от Самарской области были объекты, приведенные в таблице 2. 

На 01.09.2020 количество объектов от Самарской области, включенных в реестр 
экономически эффективной проектной документацией повторного использования, су-
щественно увеличилось и составило 28 объектов. В том числе: 

- Административные здания. Пожарное депо - 1; 
- Объекты народного образования. Детские сады - 15;  
- Объекты народного образования. Школы - 3;  
- Объекты здравоохранения. Детские больницы - 1; 
- Объекты здравоохранения. Поликлиники - 2; 
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- Объекты здравоохранения. Интернаты -1; 
- Спортивные здания и сооружения - 2; 
- Спортивные здания и сооружения. Дворцы спорта - 1; 
- Спортивные здания и сооружения. Катки - 1; 
- Спортивные здания и сооружения. Крытые конькобежные дорожки - 1. 
В Самарской области возведение многих жилых объектов осуществляется стро-

ительными компаниями для граждан среднего класса. Поэтому наибольшее количе-
ство строящихся домов и квартир относится к типовому классу жилья. Доля типового 
жилья (не путать с типовыми проектными решениями) составляет 76,1 %. Типовое жи-
лье - наиболее массовое и поэтому для этого класса жилья целесообразно использо-
вать типовые проекты.  

Так, у входящих в состав ДК «Древо» застройщиков: Юг-1, Юг-2 и Юг-3 доля ти-
пового жилья в общем объеме строительства в Южном городе (соответственно 46, 92 
и 2 дома. Всего 148 домов) составляет 100 %. У входящих в Корпорацию Кошелев 
застройщиков: Кошелев-Проект Самара, Проектно-промышленное строительное объ-
единение АО Авиакор и Строительная корпорация Авиакор доля типового жилья в об-
щем объеме строительства в объектах Кошелев-Парк и Кошелев-проект (Самара), со-
ответственно 77, 81 и 65 домов. Всего 158 домов, составляет также 100 %. 

Предложения по представлению проектов жилых домов в реестр приведены в 
таблице 3. 

Выводы:  
1. Принятые на федеральном уровне законодательные и нормативные акты вы-

вели типовое проектирование объектов жилищного строительства на новый более эф-
фективный уровень. 

2. Предприятиям бизнеса целесообразно повысить активность представления 
своих эффективных жилых комплексов в состав федерального реестра экономически 
эффективной проектной документации повторного использования. 

 
* * * * 

1 Пантелеев Ю.А. Типовое проектирование. XXI век // Жилищное строительство. 2015.  
№ 5. С. 76-77. 

2 Гуров В.В. Разработка технологии проектирования и строительства энергосберегающих 
жилых зданий для типовой массовой застройки // Вестник МГСУ. 2010. № 4-5. С. 67-70. 

3 Кусяков А.Ш. Исследования в области проектирования типовых инженерных конструк-
ций из композитного материала // Научный альманах. 2015. № 8 (10). С. 1129-1136. 

4 Типовое проектирование // Большая советская энциклопедия. 
5 Яхкинд С.И. Типовое проектирование и включение проектов жилых и общественных зда-

ний в федеральный реестр типовой проектной документации // Градостроительство. 2014. № 4 
(32). С. 32-35. 

6 Сайт Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Фе-
дерации: https://minstroyrf.gov.ru/trades/gradostroitelnaya-deyatelnost-i-arhitektura/17. Дата обра-
щения: 01.09.2020. 
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В статье рассматривается сущность анализа финансово-экономической устойчивости 
предприятий, соответствующие методы оценки, а также приведены результаты финансового 
анализа предприятия ООО «Самарский завод железобетонных изделий». 

 
Ключевые слова: анализ, финансовое состояние, коэффициент. 
 
В начале года казалось, что мировая экономика может облегченно вздохнуть - 

неясность, которая была связана с тормозящими экономику торговыми войнами и 
Brexit, уменьшилась. Однако появился новый фактор, тормозящий рост экономики и 
приводящий к очень серьезной неясности, - COVID-19. 

Для быстро и качественного анализа финансовой устойчивости предприятия в 
условиях пандемии нами была разработана модель анализа в программном продукте 
EXCEL. Данная модель включает в себя анализ на основе бухгалтерской и управлен-
ческой отчетности, а именно анализ самой структуры и динамики показателей самой 
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отчетности, а также расчет коэффициентов и моделей на основе отчетности предпри-
ятий.  

Рассмотрим практическое применение разработанной программы на примере 
предприятия ООО «Самарский завод железобетонных изделий». Для проведения экс-
пресс-анализа финансово-экономической устойчивости были отобраны показатели, 
представленные в таблице. 

 
Показатели финансово-экономической устойчивости ООО «СЗЖИ» 

Показатели 
Значения показателей 

2019 1 квартал  
факт 

2 квартал  
факт 

3 квартал  
план 

4 квартал  
план 

Выручка 1 398 560,0 410 964,0 209 428,0 607 985,0 865 908,0 
Себестоимость продаж 1 216 690,0 304 651,0 100 689,0 498 638,0 705 752,0 
Чистая прибыль (убыток) 16 335,0 3 894,0 1 874,0 5 962,0 9 054,0 
Коэффициент общей  
финансовой независимости 0,1402 0,1497 0,1568 0,1701 0,1978 
Коэффициент финансовой  
устойчивости 0,1610 0,1662 0,1726 0,1851 0,2075 
Коэффициент финансового  
левериджа 6,1343 5,6795 5,3795 4,8784 4,0549 
Коэффициент текущей  
ликвидности 1,1265 1,1325 1,1455 1,1617 1,1897 
Коэффициент абсолютной  
ликвидности 0,0886 0,0823 0,0733 0,0799 0,1296 
Коэффициент быстрой  
ликвидности 0,5166 0,5139 0,5248 0,5324 0,5701 
Рентабельность продукции 1,3426 1,2782 1,8612 1,1957 1,2829 
Рентабельность продаж 1,1680 0,9475 0,8948 0,9806 1,0456 

 
По основным абсолютным показателям финансово-экономической деятельно-

сти таким, как выручка, себестоимость и чистая прибыль во 2 квартале 2020 года 
наблюдается резкое снижение. Это вызвано пандемией коронавируса, которая стала 
причиной падения объемов заказов контрагентов, таких как ПАО «Россети Волга» 
(план 10 заказов, факт 7 заказов), АО «АТХ» (план 5 заказов, факт 2 заказа), АО «ПТС» 
(план 4 заказа, факт 1 заказ), ПАО «Т Плюс» (план 6 заказов, факт 3 заказа) на по-
ставку изделий из бетона для строительства. По скорректированному плану на 2 по-
лугодие 2020 года снижение объемов заказов будет компенсировано в 3 и 4 кварталах 
2020 года. Таким образом, падение выручки во 2 квартале 2020года это не чистая 
потеря объемов, а перенос на последующие периоды.  

Далее рассмотрим относительные показатели финансово-экономической устой-
чивости ООО «СЗЖИ». 

Показатели финансовой устойчивости такие, как коэффициент финансовой не-
зависимости, устойчивости и левериджа показывают положительную динамику в те-
чение 1 полугодия 2020 года и по плану на 2 полугодие 2020 года эта тенденция со-
хранится. Таким образом, пандемия не повлияла на финансовую устойчивость  
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ООО «СЗЖИ». Компания планирует на конец 2020 года укрепить свою независимость 
от внешних источников финансирования за счет увеличения притока денежных 
средств и снижения операционных затрат.  

Показатели ликвидности баланса ООО «СЗЖИ» также показывают положитель-
ную динамику. Анализируемое предприятия придерживается стратегии рационализа-
ции структуры своего имущества и источников его финансирования, что позволило 
пережить карантинные меры без вреда для своего финансового положения на рынке 
строительных материалов. 

Показатели рентабельности на конец 2020 года по плану ниже своих значений в 
2019 году. Таким образом, пандемия оказала влияние на эффективность управления 
заказами и затратами предприятия. 

Итак, ООО «Самарский завод железобетонных изделий» благодаря своему эф-
фективному управлению финансово-экономической устойчивостью смогло в условиях 
пандемии вируса «COVID-19» сохранить свои рыночные позиции и сформировать 
план на вторую половину года так, чтобы нивелировать последствия коронавируса за 
счет получения новых заказов от своих контрагентов. 

 
* * * * 

1 Евстигнеева О.А. Содержание понятия финансовое состояние коммерческой организа-
ции // Вектор науки ТГУ. 2017. № 2 (28). С. 100-103.  

2 Пучкова Н.В. Анализ методов оценки финансового состояния организации // Символ 
науки. 2016. № 3-1. С. 131-134.  

3 Шинкарева Л.И., Садочков М.Е. Финансовое состояние предприятия и методы его 
оценки // Известия ТулГУ. Экономические и юридические науки. 2015. № 4-1. С. 291-296.  
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Статья посвящена роли обучения в повышении производительности труда персонала. 

Изучен опыт организации обучения на одном из самарских предприятий, выявлены проблемы 
в действующей системе обучения персонала, и даны возможные варианты их решения. 
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труда.  
 
Обучение персонала новым компетенциям в современных быстроменяющихся 

условиях широкой информатизации экономики является важной основой обеспечения 
роста производительности труда за счет качественного и рационального использова-
ния всех имеющихся в распоряжении организации ресурсов. 

Обучение персонала - это ключевой процесс стратегического инвестирования в 
трудовой потенциал организации - основы ее эффективности и успешной деятельно-
сти. Для построения стабильного высокопроизводительного бизнеса необходима вы-
сококвалифицированная рабочая сила. Анализ деятельности ряда успешных 
отечественных и зарубежных компаний позволил выявить следующую 
закономерность: инвестиции в персонал, создание условий для роста работников и 
повышение их профессионального потенциала дают в 2 - 3 раза более высокую 
отдачу, чем средства, направленные на решение чисто производственных задач1. 

Система корпоративного обучения в России не отличается своим разнообра-
зием в плане используемых форм и методов. Самыми популярными видами обучения 
у работодателей сегодня являются традиционные (пассивные) и современные (актив-
ные) методы обучения. Эти методы обучения остаются таковыми и в условиях разви-
тия и внедрения цифровых технологий несмотря на то, что появляются более эффек-
тивные инновационные инструменты2. К ним относятся такие методы обучения, как 
модульное и дистанционное обучение, наставничество, обучение 2 действиям, обуче-
ние в рабочей группе, метафорическую игру, обучение «затенению», обучение «отко-
мандированию» и обучение «зарождению»3. Для разработки программы обучения 
персонала в первую очередь необходимо создать благоприятную учебную среду, по-
сле чего перейти к выбору методов и техник обучения4. 

Крупные российские компании сегодня осознают важность обучения персонала. Об 
этом свидетельствуют и результаты проведенного нами исследования организации обу-
чения на одном из Самарских предприятий, работающим в сфере машиностроения.  

На исследуемом Самарском предприятии для рабочих используются целевое, 
профессиональное и дополнительное профессиональное обучение, а для специали-
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стов и руководителей - повышение квалификации в сторонних образовательных учре-
ждениях по краткосрочным и долгосрочным программам обучения. Обучение прово-
дится согласно образовательным программам. На базе предприятия сотрудник посе-
щает учебный класс для теоретического обучения и производственные мастерские 
для отработки практики. Обучение проводится после рабочей смены, количество ча-
сов обучения 20-40 в неделю. По окончании обучения сотрудник проходит итоговое 
тестирование и выполняет практическое задание. Оценка эффективности обучения 
осуществляется с помощью оценки качества организации учебного процесса и заклю-
чения об успешности применения приобретенных знаний и навыков в работе. 

В результате проведенного анализа системы обучения персонала на исследуе-
мом предприятии нами были выявлены проблемы и возможные варианты их решения 
(таблица 1).  

Таблица 1 
Проблемы, выявленные в результате исследования системы обучения персонала,  

и возможные варианты их решения 
Проблемы Решения 

Высокая трудоемкость организации 
обучения и аттестации персонала  

Автоматизация отдельных процессов обучения 
персонала 

Несоответствие Регламента об обу-
чении с реальным процессом обуче-
ния персонала  

Корректировка Регламента об обучении персо-
нала 

Некорректность программы профес-
сиональной подготовки отдельных 
рабочих профессиий 

Выбор образовательное учреждение и совместно 
с методистом данного учреждения составить но-
вые программы подготовки человеческих ресур-
сов  Отсутствие производственного обу-

чения в программе повышения ква-
лификации рабочих 
Увольнение рабочих после обучения 
по программам профессиональной 
подготовки 

Внесение в договор пункт об отработке на пред-
приятии не менее 3 лет. В случае увольнения, со-
трудник должен возместить затраты на обучение 

Отсутствие у преподавателей педа-
гогического образования 

Прохождение преподавателями обучения по про-
грамме дополнительного образования в области 
педагогики или по программе профессиональной 
переподготовки 

Отсутствие управленческого обуче-
ния для руководителей 

Разработка системы управленческого обучения 
для руководителей 

 

Внедрение автоматизированной системы управления персоналом с целью сни-
жения трудоемкости организации обучения персонала предполагает замену про-
граммы 1С новой автоматизированной системой управления персоналом - «БОСС - 
Кадровик». Ее функционал позволяет обеспечить полноценное ведение управление 
бизнес-процессом «Управление обучением сотрудников»: от введения необходимой 
нормативно-справочной информации, определения потребности в обучении (в том 
числе проведение аттестации) до учета и анализа результатов проведенного обуче-
ния и подготовки отчетов. Данная программа поможет снизить трудоемкость отдель-
ных процессов обучения (таблица 2).  
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Таблица 2 
Показатели трудоемкости работ работников отдела обучения и подготовки персонала  

в результате внедрения «БОСС-кадровик» 

Операция 

Трудоемкость 
до внедрения ав-

томатизированной 
системы «БОСС-
кадровик», час 

после внедрения ав-
томатизированной 

системы «БОСС-кад-
ровик», час 

Сбор заявок на обучение 2 1,5 
Подготовка к аттестации 0,17 0,08 
Проведение аттестации 1,1 1 
Анализ результатов 0,33 0,08 
Разработка сводного плана-графика обучения 
на квартал 5 1,5 
Согласование плана-графика с руководите-
лями подразделений 3 2 
Оформление окончательного варианта плана-
графика 2 1 
Оценка эффективности обучения 5 2 
Итого 16,6 7,66 

 
Снижение трудоемкости составит 53,86% 
Таким образом, в результате снижения трудоемкости специалистов по управле-

нию персоналом за счет автоматизации процесса обучения прирост производитель-
ности труда данных сотрудников составит 16,73%. 

Анализ Регламента об обучении показал, что в некоторые разделы действующего 
положения необходимо внести корректировки. В частности, указывать результаты атте-
стации в пункте, посвященному сбору информации для определения потребности в обу-
чении; составление плана-графика необходимо осуществлять ежеквартально, т.к. его со-
ставление на год достаточно трудоемкий процесс из-за чего возможны ошибки. Руководи-
телю отдела обучения и подготовки кадров необходимо контролировать исполнения всех 
процессов обучения персонала, указанных в Регламенте. 

Совершенствование профессиональной подготовки и переподготовки персо-
нала предполагает внесение в договор пункта об обязательной отработке на предпри-
ятии в течение 3 лет и выбор образовательного учреждения и совместное с методи-
стом данного учреждения составление перечня новых программ. 

Примерный расчет затрат на разработку программ обучения представлен в таблице 3. 
Каждая разработанная программа и курс обучения должны включать в себя: 
- образовательную программу курса; 
- рабочие программы дисциплин; 
- учебный план; 
- календарный учебный график; 
- образовательные модули (в зависимости от программы это общепрофессио-

нальный модуль, модуль специальных дисциплин, дисциплины по выбору), содержа-
щие учебный материал в виде лекций, видео уроков, тестовых заданий, практических 
заданий и вебинаров. 
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Таблица 3 
Затраты на разработку новых программ для подготовки и переподготовки персонала 

Самарского предприятия 
Программа Стоимость, тыс. руб. 

Программа подготовки сотрудников по специальности 
Стропальщик 38,00 
Программа дополнительной подготовки сотрудников по специальности 
Газосварщик 20,00 
Сварщик ручной дуговой сварки 20,00 
Слесарь по сборке металлоконструкций 20,00 
Стропальщик 20,00 
Токарь 20,00 
Электромонтажник 20,00 
Итого 158,00 

 

Планируется, что в следующем году обучение по новым программам с целью про-
фессиональной подготовки пройдут 186 чел. (1,04%), по программам профессиональной 
переподготовки - 968 чел. (5,4%). По данным экспертной оценки после профессиональной 
подготовки у рабочих прирост производительности труда составит в среднем 6%, а после 
профессиональной переподготовки - 5%. Следовательно, среднегодовой прирост произ-
водительности труда рабочих, прошедших обучение, будет 0,33%. 

В ходе исследования было выявлено, что преподаватели учебного корпуса Са-
марского предприятия не имеют педагогического образования. Для переподготовки 
преподавателей и получения ими педагогического образования согласно законода-
тельству РФ предлагается прохождение курсов переподготовки дистанционно без от-
рыва от производства. Наиболее подходящим провайдером образовательных услуг 
является ООО «Инфоурок». Во-первых, обучение проходит на базе среднего профес-
сионального и высшего образования, потому что не все преподаватели имеют высшее 
образование. Во-вторых, прохождение модулей не ограниченно по времени, что очень 
важно, т.к. обучение будет проходить без отрыва от работы. В-третьих, стоимость обу-
чения гораздо ниже, чем у других провайдеров. В-четвертых, именно в ООО «Инфо-
урок» наибольшее количество часов обучения по программе профессиональной пе-
реподготовки. Профессиональная подготовка преподавательского состава будет спо-
собствовать повышению уровня обучения персонала предприятия, в целом улучшит 
показатели деятельности предприятия. 

В основе разработки системы управленческого обучения для руководителей 
предполагается программа Синергии. Синергия - единственная школа бизнеса в Рос-
сии с международной аккредитацией AMBA на online программы. 

Преимущества Синергии заключается в том, что, получив образование в данном 
образовательном учреждении в последующем все образовательные мероприятия, та-
кие как вебинары, конференции, форумы осуществляются на бесплатной основе.  

Повышение квалификации управленцев всех уровней на производственном 
предприятии, способствует развитию навыков управления персоналом, повышению 
адаптационных качеств к быстро изменяющимся рыночным реалиям. Постоянное со-
вершенствование и повышение квалификации руководящего состава производств, яв-
ляется неотъемлемой частью сохранения конкурентоспособности предприятия. 
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В условиях совершенствования развития цифровой экономики происходит 
трансформация в важных субъектах рынка1. 

В новых условиях развития экономических отношений очень важно правильно 
сформулировать и спрогнозировать методы оценки эффективности инвестиционных 
проектов.  

В условиях реализации национальных проектов и развитии отраслей реального 
сектора экономики, важным аспектом выступает процесс разработки и внедрения ин-
вестиционного проекта.  

В отраслях2 критерием инвестиционного роста является не только повышение 
экономических показателей, но и оценка нормы эффективности, позволяющая гра-
мотно сформулировать промышленно-инвестиционную политику предприятия.  

В России наиболее популярными являются компьютерные системы оценки ин-
вестиционных проектов (КСОИП).  

Данные системы позволяют оценить результаты финансово-хозяйственной дея-
тельности как за ретроспективный период, так и оценить потенциал предприятия на 
перспективу.  

В завершении предлагаем рассмотреть корректирующий этап, который позво-
ляет вычислить значения коэффициентов корреляции.  

Найденные коэффициенты корреляции сравнивают с базовыми значениями.  
Решающее правило коррелятора определялось сравнительным или затратным 

подходом.  
Вероятность корректного детектирования определяется следующей формулой: 

P_A=(N_A)/N×100%, (1) 
где N_A - количество верно детектированных контейнеров с водяным знаком;  

N - общее количество контейнеров с водяным знаком, поданных на вход корреля-
тору. 

Вероятность ложных срабатываний детектора определяется формулой: 
P_B=(M_B)/M×100%, (2) 

где M_B - количество пустых контейнеров;  
M - общее количество пустых контейнеров, поданных на вход коррелятору. 

Данные программы применяются для планирования, расчёта и сравнительного 
анализа инвестиционных проектов с целью выбора наилучшей формы финансирова-
ния.  

Таким образом, в результате проведенного ряда экспериментов можно сделать 
вывод, что реализованный алгоритм устойчив к новым преобразованиям: кадрирова-
нию, масштабированию, повороту.  

Также алгоритм устойчив к новым подходам реализации инвестиционного про-
екта.  

Также можно сделать вывод, что инвестиционные проекты, полученные во 
время реализации данного алгоритма, слабо коррелированы между собой, что умень-
шает эффективность реализованных мероприятий.  

Необходимо разработать комплексную программу взаимодействия и координа-
ции последующих мероприятий.  
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Первоочередной задачей реализации инвестиционных проектов, является повы-
шения экономического уровня сотрудников, работающих на предприятиях реального 
сектора экономики. Это возможно при сотрудничестве предприятий реального сектора 
экономики, университетов, органов исполнительной власти3. 

Достаточно важным фактором является и тот аспект, что процесс трансформа-
ции, повышение темпов и эффективности реализации инвестиционных проектов на 
основе интенсивного использования отечественного интеллектуального потенциала и 
освоения передовых технологий, предусматривает улучшение социально-экономиче-
ского развития регионов, повышение всех показателей предприятий и отраслей4. 

 
* * * * 
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Рациональное использование земель сельскохозяйственного назначения, кото-

рые являются основным средством сельскохозяйственного производства, лежит в ос-
нове поддержание продовольственной безопасности страны. Особенно важно каче-
ственное состояние агроландшафтов, которые являются основой сельскохозяйствен-
ного производства и находится под интенсивным антропогенным воздействием. В 
условиях современного потепления климата можно предполагать, что произойдет из-
менение основных показателей плодородия почв, почвенных режимов и свойств.  

В соответствии со статьей 77 Земельного Кодекса к землям сельскохозяйствен-
ного назначения относятся земли, расположенные за границами населенных пунктов 
и предоставленный для сельского хозяйства. По данным последнего Доклада о состоя-
нии и использовании земель сельскохозяйственного назначения в РФ на 01.01.2019 г. 
земли сельскохозяйственного назначения занимают 383,5 миллионов гектаров (что 
составляет более 22% от общей территории РФ). Пахотными землями занято 58,8% 
от площади земель данной категории, сенокосами - 9,5%, пастбищами - 28,9%, зале-
жами - 2,2%, многолетними насаждениями 0,6%1.  

На территории Приволжского федерального округа расположено 57311,7 тысяч 
гектаров сельскохозяйственных земель, что составляет почти 15% от общей площади 
земель данной категории в стране. При этом, на долю Самарской области приходится 
7,42% от общей площади сельскохозяйственных угодий на территории федерального 
округа. В настоящее время, как на территории Российской Федерации, так и на уровне 
регионов происходит сокращение общей площади сельскохозяйственных земель пу-
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тем перевода их в другие категории. В целом в стране уменьшение площади соста-
вило более 4% за период с 2010 по 2018 гг. Перевод проводится в целях расширения 
и застройки новых районов в населенных пунктах (16,3% от площади переведенных в 
2018 г. земель), для строительства или расширения площадей промышленных объек-
тов, транспортных сетей, линий связи (33,6%), а также для нужд организаций приро-
доохранного назначения (1,7%), передается для использования лесохозяйственным 
предприятиям (34,8%) и для других нужд (13,6%)1. 

Усиление негативных природно-антропогенных процессов (первичное и вторич-
ное засоление, заболачивание, повышение кислотности почв, водная и ветровая эро-
зия и др.) приводит к снижению почвенного плодородия. Кроме того, к увеличению 
площадей неиспользуемых земель приводят социально-экономические факторы, та-
кие как: передача земельных участков в краткосрочную аренду, нецелевое использо-
вание земельных участков, большое количество невостребованных земельных долей 
и др. Как правило, у неиспользуемых земель происходит снижение почвенного плодо-
родия. В настоящее время во многих регионах Российской Федерации из-за уменьше-
ния объёмов работ по воспроизводству плодородия происходят процессы деградации 
пахотных земель2-7.  

Самарская область занимает площадь 5356,5 тыс. га, и находится в Среднем 
Поволжье в юго-восточной части Восточно-Европейской равнины. Расположение тер-
ритории на границе степи и лесостепи обуславливает преобладание в почвенном по-
крове черноземов. Наиболее распространены подтипы черноземов: выщелоченный 
(21,8%), типичный (24,92%), обыкновенный (19,13%) и южный (30,60%). Остальные 
типы почв занимают небольшие площади: на севере Самарской области встречаются 
темно-серые лесные почвы, занимая 1,24 процента территории региона; черноземы 
оподзоленные занимают 1,09 процента; в речных долинах встречаются пойменные 
луговые почвы, занимая 0,56 процента; на выходах засоленных почвообразующих по-
род встречаются солонцы (0,39%); на юге области ограниченно распространены 
темно-каштановые почвы (0,04%) и т.д. 

Агрохимическое обследование проводят для определения показателей плодо-
родия почв, корректирования доз минеральных и органических удобрений, обоснова-
ния системы севооборотов при сельскохозяйственном производстве.  

В Самарской области изучение динамики агрохимических показателей почвен-
ного плодородия и урожайности сельскохозяйственных культур проводит ФГБУ «Стан-
ция агрохимической службы «Самарская». На отдельных реперных участках прово-
дится локальный мониторинг - регулярные наблюдения за состоянием земельных ре-
сурсов, растительности и атмосферных осадков. Реперные участка расположены  
в 10 пунктах на территории северной зоны (Кошкинский район - ООО СХП «Отава», 
Челно- Вершинский район - на землях бывшего совхоза «Красный строитель», Кляв-
линский район - на землях бывшего колхоза «Новый путь», Исаклинский район -  
ООО СХП «Луч», Камышлинский район - ООО «Ермаковское»); центральной зоны (Ки-
нельский район - АПК «Сколковское», Борский район (на землях бывшего колхоза 
«Россия») и южной зоны (Нефтегорский район - ООО «Утёс - 2», Красноармейский 
район - на землях бывшего колхоза им. Ленина, Большечерниговский район - на зем-
лях бывшего колхоза им. Ленина). Оценка плодородия проводится путем исследова-
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ния обеспеченности почв основными элементами питания. Для этого используются 
установленные методики8-10.  

В результате проведения почвенно-агрохимического обследования на террито-
рии Самарской области при сопоставлении с данными предыдущих циклов обследо-
вания, показано, что происходит уменьшение содержания гумуса (органического ве-
щества почвы) в пахотных почвах региона. Причиной этого является значительное 
уменьшение использования органических удобрений11.  

В Самарской области за последние годы отмечается уменьшение площадей 
почв c высоким уровнем плодородия, сократились площади среднегумусных чернозе-
мов, на 10% увеличились площади малогумусных и слабогумусированных. Ежегодные 
потери гумуса в пахотном слое составляют 0,7 т/га, в некоторых муниципальных рай-
онах - более 1 т/га. Большая роль в данном процессе принадлежит отсутствию право-
вого регулирования рационального использования земель, но усугубляться процессы 
деградации плодородия могут в результате климатических изменений. 

При уменьшении содержания органического вещества в почвах на 1% у зерно-
вых культур происходит снижение урожайности на 0,5-1,0 т/га. Недостаточное содер-
жание в пахотных почвах азота, фосфора, калия и других макро- и микроэлементов 
приводят к уменьшению урожайности посевных культур.  

Значительным недостатком современного землепользования является отсут-
ствие актуальной информации о показателях почвенного плодородия. В советский пе-
риод почвенные обследования проводились регулярно и по их результатам на каждое 
хозяйство области Волжским научно-исследовательским и проектно-изыскательским 
институтом «ВолгоНИИгипрозем» составлялись научно обоснованные планы ведения 
системного земледелия и рациональной организации территории землепользования. 
За прошедшие почти тридцать лет с начала экономических и земельной реформ про-
изошли значительные изменения в землепользовании на территории Самарской об-
ласти, неоднократно менялись собственники земель сельскохозяйственного назначе-
ния. Произошли изменения в технологиях обработки почвы, в видовом составе сель-
скохозяйственных культур, появились новые минеральные и органические удобрения, 
средства защиты растений. Все это требует обновления информации о качественном 
состоянии земель сельскохозяйственного назначения и, прежде всего, о показателях 
почвенного плодородия.  

Увеличились интервалы между циклами агрохимического обследования земель. 
Если до 1991 года интервал составлял пять лет (было проведено 4 цикла агрохими-
ческих обследований), то с 1992 по 2001 был выполнен пятый цикл, а с 2002 г. начался 
шестой цикл. В результате агрохимического изучения почв основными показателями, 
характеризующими плодородие, являются: содержащие органического вещества (гу-
муса), подвижных форм калия и фосфора, кислотность почв.  

Изучая результаты агрохимического мониторинга сельскохозяйственных земель 
Самарской области можно сделать вывод о том, что во всех зонах происходит ухуд-
шение качественного состояния земель. Содержание важнейшей составляющей ча-
сти почвы - гумуса, от количества и качественного состава которого во многом зависит 
плодородие почв, постепенно уменьшается. На территории исследуемого региона за 
последние годы произошло практически полное исчезновение черноземов, содержа-
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щих большое количество гумуса (более 8%), при этом повысились площади слабогу-
мусированных почв. Причинами такой деградации гумусового состояния черноземов 
являются эрозионные процессы, интенсивная обработка, а также недостаточное вне-
сение органических удобрений. Кроме того, по результатам агрохимических обследо-
ваний, в почвах региона содержится достаточное количество калия, благодаря при-
родным особенностям и в целом достаточное количество фосфора - благодаря зна-
чительному внесению фосфорных удобрений в советский период9, 12.  

Недостаток информации о показателях почвенного плодородия конкретных зе-
мельных участков у землепользователей и землевладельцев приводит к уменьшению 
эффективности сельскохозяйственного производства. Следует учитывать природно-
географические характеристики хозяйства, качество земельных угодий, показатели 
плодородия конкретных земельных участков. 

Кроме того, при рациональном использовании сельскохозяйственных земель 
землепользователям нужно проводить мероприятия по улучшения качественного со-
стояния земель, например, в достаточном объеме вносить органические и минераль-
ные удобрения, при планировании структуры посевных площадей необходимо выра-
щивать многолетние травы и зернобобовые культуры; площади, занятые подсолнеч-
ник снижать до уровня 15% и менее от площади распаханных земель; а также чере-
довать сельскохозяйственные культуры и т.д. 

В условиях усиления процессов деградации почв (снижения запасов гумуса, 
обеднения почв элементами питания растений, развития водной и ветровой эрозии и 
пр.) в обязательном порядке необходимо на землях категории сельскохозяйственного 
назначения провести агрохимическое обследование земель и в дальнейшем регу-
лярно проводить мониторинг качественного состояния почв. В региональном законо-
дательстве необходимо разработать комплекс мер по стимулированию сельхозтова-
ропроизводителей в рациональном использовании сельскохозяйственных земель. 
Комплексное агрохимическое обследование на территории региона является одним 
из первых этапов по созданию систему рационального использования земель. Оно 
может быть организовано как за счет средств собственника земельного участка, так и 
на средства целевых программ федерального и регионального уровня.  

В современных условиях значительным резервом сохранения и воспроизвод-
ства гумуса в почвах, наряду с внесением органических и минеральных удобрений, 
являются расширение посевов многолетних трав, введение почвозащитных севообо-
ротов и оптимизация посевных площадей, что является особенно важным в условиях 
климатических изменений. 

Необходимо на основании данных комплексной оценки агрохимических свойств 
почвы в сочетании с реальной многолетней урожайностью сельскохозяйственных 
культур в различных агроклиматических условиях Самарской области, собранных в 
регионе в течение 50 лет, составить прогноз развития почвенного плодородия в зонах 
повышенного, умеренного, пониженного и слабого увлажнения и разработать ком-
плексные мероприятия по его повышению, обязательные для выполнения всеми зем-
лепользователями. 
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serve and improve quality land indicators. The application of necessary fertiliser doses increases crop 
yields and enhances agricultural companies' efficiency.  
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производственной, организационной и финансовой кооперации в рамках ПС, что позволит по-
высить устойчивость и эффективность их работы.  

 
Ключевые слова: предпринимательская деятельность, предпринимательская сеть, 

субъекты малого и среднего строительного предпринимательства, кластерный подход, управ-
ление развитием субъектов малого и среднего строительного предпринимательства. 

 
Сегодня в Самарском регионе для субъектов малого и среднего строительного 

предпринимательства (далее - СМССП) составляет около 56,0 % от общего числа 
строительных предприятий. Это, безусловно, подтверждает значимость их вклада в 
общий региональный объем строительных работ. Кроме этого, нельзя не отметить, 
что для обеспечения устойчивого развития бизнеса, малые и средние строительные 
предприятия активно инвестируют в новейшие технологии, развивая наукоемкие вы-
сокотехнологичные направления осуществления монтажно-строительных и других ра-
бот.  

В Самарском регионе успешно реализуется разработанная стратегия развития ма-
лого и среднего предпринимательства на период до 2020 г. Но для улучшения индика-
торов регионального социально-экономического развития, учитывая вклад СМССП в 
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объемы регионального строительства, стало насущной необходимостью развитие пред-
принимательских сетей СМССП на основе кластерного. Это позволит создать организа-
ционную структуру управления СМССП в территориальной экономике.  

В данном исследовании под кластерным образованием, в частности ПС СМССП 
авторы понимают - сконцентрированную в субъекте группу взаимосвязанных СМССП: 
производителей и поставщиков товаров, комплектующих и специализированных 
услуг, функционирующих в рамках общего инфраструктурного поля, сотрудничающих 
с НИИ, ВУЗами, проектными организациями, взаимодополняющих друг друга и усили-
вающих конкурентные преимущества отдельных представителей малого и среднего 
бизнеса в строительстве и ПС в целом. 

ПС СМССП, интегрированной на основе кластерного подхода, присущи свойства 
координации, кооперации и взаимной конкуренции его участников. За счет этого про-
исходит формирование уникальных компетенций субъекта ПС СМССП, повышается 
качественная составляющая деятельности ПС СМССП в рамках совместной цепочки 
создания стоимости. 

Кластерным подходом к развитию СМССП в рамках ПС называем управляемый 
процесс создания и развития ПС, а деятельность по их поддержке определяем как 
кластерную политику, ею будет называться процесс стимулирования роста ПС на ос-
нове кластерных инициатив государства и общественных организаций по созданию и 
развитию ПС СМССП. Следовательно, кластерная политика субъекта может быть 
представлена как портфель кластерных инициатив. Методологические аспекты эконо-
мической кластеризации СМССП в рамках ПС представлены на рис. 1.  

 

 
Рис. 1. Методологические аспекты экономической кластеризации СМССП в рамках ПС 

 

На рис. 1 представлены методологические аспекты кластеризации СМССП в 
рамках ПС на основе комплексной, системной модели. Здесь представлены все участ-
ники этого сложного, но так необходимого регионам процесса создания кластера ПС 
СМССП, представляющие ключевые компоненты системы. 

Считаем, что повышению эффективности процесса кластеризации на регио-
нальном уровне при создании ПС СМССП будут способствовать: 

- наличие портфеля кластерных инициатив развития строительного бизнеса на 
государственном и региональном уровнях; 
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- наличие инициатив создания предпринимательской сети у предпринимателей 
региона; 

- степень инновационности форм и методов создания, технологий функциониро-
вания и развития ПС СМССП; 

- возможность широкого использования государственно-частного партнерства 
при создании и функционировании ПС СМССП. 

В целях увеличения конкурентных преимуществ СМССП обоснована потреб-
ность разработки проекта их кластеризации в рамках ПС. Это связано с использова-
нием ресурсных, инфраструктурных и организационных преимуществ региона, созда-
ющих синергетический эффект при создании ПССМССП. Формы организации и инте-
грации при кластерном подходе различны и зависят от многих факторов, в т.ч. от це-
почки создания ценности, от территориальных ресурсов и инфраструктуры. При фор-
мировании ПС и, в частности, предлагаемого в данном исследовании ПС СМССП, его 
членами могут быть любые СМССП, разделяющие его цели и принципы. 

В рамках ПС МССП его структурные элементы - МССП создают общие продукты, 
производят работы промышленного характера, оказывают услуги. Это взаимодействие 
обусловлено синергией их совместного действия, что позволяет выходить на более высо-
кий уровень конкурентоспособности как ПС МССП в целом, так и каждого его члена, не-
смотря на внутреннюю конкуренцию между ними. Кроме того, возникает мультипликатив-
ный эффект приращения их общей прибыли и кластерного потенциала. 

Приращению кластерного потенциала способствуют также цифровизация всех 
видов производственных, сбытовых и пр. коммуникаций между членами ПС СМССП в 
рамках региональной информационной сети, высокая оперативность в решении важ-
ных корпоративных проблем.  

Предлагается сформировать в Самарской области ПС СМССП, функционирую-
щую на основе кластерного подхода, обеспечивающую развитие строительного ком-
плекса региона и повышение ключевых индикаторов его социально-экономического 
развития. В Самарской области реализуется «Стратегия развития малого и среднего 
предпринимательства на период до 2020 г» (далее Стратегия 2020). но, считаем, что 
дальнейшее развитие должно осуществляться на основе кластерных инициатив. Счи-
таем, что с целью проактивного социально-экономического развития региона, необхо-
димо разработать Программу развития ПС СМССП на основе кластерного подхода 
(далее - Программа; Программа развития). 

Этот основополагающий программный документ должен включать положения, 
определяющие направления эффективного развития ПС МССП, методы и инстру-
менты их реализации с учетом располагаемых регионом ресурсов и его конкурентных 
преимуществ, с целью обеспечения конкурентоустойчивости строительной отрасли и 
стройиндустрии Самарской области. 

В Программе должны содержаться: 
- принципы формирования и реализации ПС СМССП, следование которым 

обеспечит инновационное развитие строительного кластера региона; 
- ключевые стратегические установки, обеспечивающие в заданном стратегиче-

ском интервале решение намеченных целей и задач; 
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- основные методические подходы к формированию и развитию предпринима-
тельских сетей; 

- тактические действия, направленные на оптимальное применение ограничен-
ных природных и приобретаемых ресурсов. 

ПС СМССП в рамках кластерного подхода позволяет: 
- сформировать конкурентоспособную управленческую структуру СМССП в 

субъекте методом формирования ПС; 
- создать результативное управление, адаптированное для решения возникаю-

щих, и существующих проблем, которые связаны с деятельностью СМССП в субъекте. 
Схема программы развития ПС СМССП на основе кластерного подхода пред-

ставлена на рис. 2. 
 

 
Рис. 2. Схема программы развития ПС СМССП на основе кластерного подхода  

 

Программа развития ПС СМССП на основе кластерного подхода содержит: вве-
дение, цели и задачи концепции, теоретические положения, термины, используемые 
в концепции, схему организации СМССП, формирование эффективного управления 
развитием и деятельностью СМССП в регионе, ожидаемые конечные результаты ре-
ализации программы. 

В данном исследовании определение понятия «Программа развития ПС СМССП 
на основе кластерного подхода» трактуется как некая система взаимосвязанных 
между собой способов или способов восприятия определенного процесса, явления. 
Также это - структура осуществления целей.  

Целью реализации Программы является модернизация системы управления 
формированием и развитием СМССП в регионе. Это раскрывается в ее целях и зада-
чах, теоретико-методологических подходах к ее формированию. 

Следовательно, Программа развития ПС СММСП на основе кластерного под-
хода отражает современную концепцию управления развитием строительного ком-
плекса региона, направленную на повышение качества жизни граждан, обеспечение 
их необходимыми строительными материалами, жильем, услугами и пр. 

Программа будет способствовать реализации задач: 
- обеспечение развития производственному, организационному и финансовому 

объединению СМССП в рамках ПС и т.д.; 
- совершенствование производственному объединению в рамках ПС;  
- реализации продукции, производимой в рамках ПС;  
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- организации взаимодействия бизнес-партнеров в рамках ПС с банковскими, ли-
зинговыми и страховыми структурами.  

2. Применение в рамках ПС СМССП технологических инноваций при эффектив-
ном взаимодействии органов власти, образования, науки и производства: 

- адаптация итогов НИР в рамках производственного процесса внутри ПС; 
- создание методов для применения технологических инноваций в рамках ПС;  
- реализация программ технологического перевооружения СМССП в рамках ПС.  
3. Выполнение НИР, обеспечивающих решение насущных проблем, стоящих пе-

ред менеджментом ПС СМССП: 
- установление приоритетов выполнения НИР, по темам, отвечающим современ-

ным направлениям развития, технологий и техники;  
- координирование мероприятий бизнес-партнеров по ПС при осуществлении ра-

бот в рамках федеральных целевых программ поддержки развития малого и среднего 
предпринимательства, областной целевой программы «Развитие малого и среднего 
предпринимательства в Самарской области», а также муниципальных программ.  

4. Осуществление обучения и повышения квалификации специалистов МССП: 
- применение проактивного подхода к оценке потребности в кадрах для ПС 

СМССП, степени их компетенций; 
- разработка образовательных программ; 
- осуществление подготовки кадров высшей квалификации в целях обеспечения 

потребности СМССП в рамках ПС; 
- рациональное использование материально-технической базы СМССП с целью 

подготовки и переподготовки кадров; 
- формирование информационного портала, формирование банка данных, вклю-

чающего электронные каталоги, баз данных, сопровождения учебной, научной и инно-
вационной деятельности участников ПС СМССП в регионе. 

Далее в раках программы формируется проект, ориентированный на создание в 
субъекте модели управления развитием СМССП в рамках ПС (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Схема реализации проекта модели управления развитием СМССП в рамках ПС 

 
Для решения указанных задач необходимо наличие следующих условий. 
1. Информационные условия: наличие информации о рынках, новых нишах, ре-

сурсах, законодательстве, лучших практиках ведения бизнеса. Это даст возмож-
ность существующим и начинающим предпринимателям значительно повысить 
эффективность своей деятельности.  
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Реализация указанных мер позволит повысить число создаваемых ПС в рамках 
регионального кластера, объемы производства строительной продукции, работ, услуг 
каждой предпринимательской сети и каждого ее субъекта, уровень занятости населе-
ния региона. 

2. Финансовые условия: предоставление доступа к кредитно-финансовым ре-
сурсам; возможность применения имеющихся в наличии кредитных инструментов 
и средств государственной поддержки позволит создать предпосылки для активи-
зации инвестиций в СМССП как в начале деятельности, так и в последующее раз-
витие своих предприятий.  

Осуществление мер в данном направлении дает возможность обеспечить выпол-
нение задач по повышению оборота данных предприятий. 

3. Социальные условия: обеспечение повышения социальной эффективности 
деятельности СМССП и увеличение численности занятых в данном секторе, а 
также квалифицированных высокооплачиваемых рабочих мест с использованием 
современных технологий, а также, создание условий по обеспечению средних дохо-
дов и уровня социальной защиты работников на малых предприятиях. 

4. Организационные условия: создание рациональной структуры СМССП в ре-
гионе в виде ПС. 

5. Управленческие условия: формирование условий для совершенствования эф-
фективного управления развитием и деятельностью СМССП в регионе в рамках 
ПС. 

Программа включает три блока: аналитический, организационный и экономиче-
ский: 

- аналитический блок: формирует объективную оценку социально-экономиче-
ского состояния строительного комплекса регион на основе актуального оперативного 
анализа деятельности СМССП. Данная оценка является отправной точкой определе-
ния цели и задачи концепции, формирования основных блоков Программы; 

- организационный блок: Включает в себя следующие элементы: осуществление 
органами исполнительной власти субъекта мероприятий по организации в рамках 
структуры исполнительной власти подразделения осуществляющего контроль над 
функционированием ПС СМССП; направления реализации органами региональной 
власти мероприятий, нацеленных на выполнение необходимых условий по осуществ-
лению контроля за развитием СМССП;  

- экономический блок: Содержит мероприятия по обеспечению обязательных 
условий при проведении анализа социально-экономического развития СМССП, а 
также формирование плана развития СМССП в рамках ПС. 

Предложенная программа развития ПС СМССП на основе кластерного подхода 
ориентирована на выработку рациональных способов управления деятельностью 
СМССП в данном регионе, что позволит ее использовать при разработке программ, 
проектов и стратегических планов развития СМССП не только в исследуемом регионе, 
но и в других субъектах РФ, а также сформировать в субъекте модель управления 
развитием СМССП для получения синергетического эффекта от координирования 
юридически самостоятельных СМССП и дальнейшей интеграции ресурсов и инфра-
структурных преимуществ, которые имеются в данном субъекте.  
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В статье освещены результаты конкурентного анализа представленности компаний - ос-

новных субъектов рынка цветных металлов Самарской области - в социальных сетях, мессен-
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предпродажного и послепродажного взаимодействия с клиентами. 
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Современный этап развития коммерческой деятельности характеризуется высо-

кой степенью вовлечения в нее информационных ресурсов. Эта тенденция харак-
терна для рынка B2B, но в большей степени значима для рынка B2C. 

В целом, для предприятий оптово-розничной торговли цветными металлами ха-
рактерно использование следующих видов информационных продуктов: 

1. Для учета движения товаров - 1С:Торговля - Управление торговлей 8. 
2. Для бухгалтерского и налогового учета - 1С:Бухгалетрия 11. 
3. Для учета клиентов, ведения клиентской базы, своевременного оповещения 

клиентов о поступлениях товара, новинках и скидках - 1С:CRM. 
4. Для автоматизации задач управления персоналом и начисления зарплаты - 

1С:Зарплата и управление персоналом 8. 
5. Для записи разговоров, истории звонков, формирования отчетов, ведения ста-

тистики - АТС MANGO OFFICE. 
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6. Для участия в торгах компания зарегистрирована на таких торговых площад-
ках, как zakupki.gov.ru, fabrikant.ru, etprf.ru. 

Информационный сервис для потребителей предоставляет возможность удо-
влетворения своих потребностей в актуальных сведениях и знаниях, обладающих спе-
цифическими характеристиками и направленных на снижение и в конечном итоге 
устранение неопределенности в той или иной ситуации1. 

Рынок информационного сервиса представляет собой систему организационно-
правовых и социально-экономических отношений, формирующихся в процессе купли-
продажи информации, итогом которых является информационный продукт. 

Основными направлениями развития информационного сервиса являются: 
- коммерциализация информационных услуг в товарах, знаниях, технологиях; 
- воздействие на субъективные восприятия и ожидания экономических субъек-

тов; 
- интеллектуальные услуги, направленные на повышение эффективности произ-

водства, роста объема выпуска продукции, разработку направлений рационального 
использования различных видов ресурсов и так далее2. 

Информационный сервис на рынке цветного металла в сегменте B2C условно 
можно разделить на несколько структурных элементов: 

1. Сервисы, предназначенные для взаимодействия с клиентами - индивидуаль-
ными потребителями, с целью формирования положительного имиджа компании. 
Сюда относятся группы предприятия в социальных сетях (ВКонтакте, фейсбук, инста-
грам), сайт компании и видеохостинг Youtube. 

2. Сервисы предназначены для оформления заказа как на основные товары или 
услуги, так и на дополнительные услуги (например, на транспортировку). 

3. Сервисы предназначены для оперативного отслеживания прохождения заказа 
(система отслеживания груза). 

Остановимся более подробно на сервисах, которые служат для предпродажного 
и послепродажного взаимодействия с клиентами.  

Проведем конкурентный анализ представленности компаний - основных субъек-
тов рынка цветных металлов Самарской области в социальных сетях, мессенджерах 
и видеохостингах. 

Лидером на самарском рынке по предоставлению информационного сервиса 
для онлайн оформления заказа и сервиса по оперативному отслеживанию груза яв-
ляется  
ООО ПКФ «МЕТАЛЛ СВ». 

ООО ПКФ «МЕТАЛЛ СВ» представлено в таких социальных сетях, как ВКонтакте, 
Instagram, Facebook, однако в ВКонтакте обновлений информационных материалов 
мало, переписка с заказчиками скрыта, комментариев нет. Так же нет комментариев к 
материалам выложенным в Instagram и Facebook. Имеются контакты Viber и 
Whatsapp, на официальном сайте чата с экспертом нет. На видеохостинге youtube ка-
нала нет. 

ООО «Саммет» представлено в таких социальных сетях, как Вконтакте, 
Facebook и Twitter. Информационные материалы не обновлялись с середины 2018 
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года, комментариев нет. Имеется чат на официальном сайте предприятия, контакты 
Viber и Whatsapp не представлены. На видеохостинге Youtube канала нет. 

ООО СМЦ «Металл - Маркет» представлен в таких социальных сетях, как ВКон-
такте, Instagram и Facebook, обновление информационных материалов происходит 
достаточно часто, переписка с заказчиками осуществляется с помощью личных сооб-
щений в группе, комментарии присутствуют. Контактов Viber и Whatsapp не представ-
лены, но имеется чат на официальном сайте. Компания представлена на видеохо-
стинге Youtube. 

ООО «Легион» и ООО «Ирбис Металл» в социальных сетях, мессенджерах и на 
видеохостинге не представлены. 

Таким образом, не все оптово - розничные компании на Самарском рынке ис-
пользуют потенциал интернет и мобильного маркетинга. 

Использование социальных сетей позволяет усилить ряд преимуществ по срав-
нению с компаниями, которые ведут свою деятельность только на реальном рынке 
услуг: 

1. Кастомизация: социальные сети позволяют получить доступ к персональной 
структурированной информации о вкусах и предпочтениях клиентов, особенностях их 
потребительского поведения. Изучая предпочтения потребителей, организация 
сферы услуг могут предоставить уникальное персонифицированное предложение 
своим реальным и потенциальным клиентам. 

2. Лояльность: взаимодействие персонала и клиентов, распространяется за пре-
делы организации и позволяет установить неформальные отношения. Клиенты могут 
в любой момент времени получить информацию о работе организации, часто время 
ответа в социальных сетях составляет несколько минут или мгновенно. Живой диалог 
позволяет оперативно реагировать на просьбы, вопросы и претензии потребителей, 
что в целом позволяет компании компенсировать негативные тенденции и повысить 
долю удовлетворенных клиентов, что напрямую отражается на лояльности. 

3. Качество коммуникации: в социальных сетях клиенты организации получают 
не только рекламу, но и разнообразную информацию: полезные советы, поздравле-
ния, конкурсы, поддержку, общение. В режиме реального времени потребители и со-
трудники организации могут обмениваться сообщениями по любым вопросам. 

4. Целевая аудитория: с точки зрения маркетинговой коммуникации социальные 
сети представляют организации возможность достаточно глубоко сегментировать по-
требителей, выявляя их глубинные мотивы и потребности. Компания может обращать 
свое сообщение непосредственно к целевой аудитории, снижая расходы на рекламу 
и повышая ее эффективность. Стоимость одного рекламного контакта в социальных 
сетях существенно ниже традиционных носителей. 

5. Экономическая эффективность: социальные сети могут быть использованы 
как дополнительный канал продвижения и реализации продукции и услуг. Как след-
ствие, компании, осуществляющие деятельность в социальных сетях имеют возмож-
ность увеличить результативность экономической деятельности. 

6. Контроль работы персонала: социальные сети представляют удобный функ-
ционал, позволяющий контролировать работу персонала организации и, как след-
ствие, обеспечить качество взаимодействия и обратной связи с клиентами. 
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7. Развитие маркетинговой функции: социальные сети в целом обеспечивают 
повышение эффективности маркетинговых мероприятий компании в силу особенно-
стей и дополнительных сервисов. В частности социальные сети позволяют проводить 
сбор и анализ информации о потребителях, формировать исследовательские группы 
и осуществить краудсорсинг инновационных идей и проектов3. На основе бенчмар-
кинга оказание информационного сервиса ООО СМЦ «Металл - маркет» и выделен-
ной нами целевой аудитории: мужчины, занимающиеся строительством дачно-котте-
джных домов, ремонтом квартир, возведением конструкций для сада в возрасте от 25 
до 65 лет, мы предлагаем развивать сообщество ООО ПКФ «МЕТАЛЛ СВ» в социаль-
ной сети ВКонтакте и создать канал на видеохостинге Youtube. При этом целесооб-
разно в этих группах, а также в Instagram изменить содержание, по сравнению с ин-
формацией, представленной на официальном сайте. В первую очередь это должно 
касаться предоставления в виде информации о возможности использования металло-
продукции ООО ПКФ «МЕТАЛЛ СВ» при проведении строительных и ремонтных ра-
бот, о дополнительных услугах компании, которая облегчит проведение соответству-
ющих работ, полезные лайфхаки при проведении работ, мастер - классы по созданию 
металлических конструкций, публикации диалогов с клиентами, показывающие вари-
анты решения их проблем. 

Затраты на развитие активности в социальных сетях можно свести к затратам 
на оплату труда лицам, осуществляющим создание контента и взаимодействие с по-
требителями. На основе данных о средней заработной плате маркетологов Самарской 
области [51], данных о коэффициенте начисления страховых платежей при наступле-
нии несчастного случая для компании ООО ПКФ «МЕТАЛЛ СВ», который составляет 
0,02 % от минимального размера оплаты труда, можно рассчитать годовые затраты 
на развитие компании в социальных сетях: 

ЗПср ∗ ݊ ∗ ቀ1 +  ௞భ
ଵ଴଴

ቁ +  МРОТ ∗  ௞మ
ଵ଴଴

= Зобщ , (1)  
где ЗПср - средне заработная плата маркетолога в Самарской области, руб.; ݊  - коли-
чество месяцев в плановом периоде, ед.; ݇ଵ - коэффициент, показывающий долю 
страховых начислений на фонд оплаты труда, %; ݇ ଶ - коэффициент начисления стра-
ховых платежей при наступлении несчастного случая, %; Зобщ - затраты на развитие 
компании в социальных сетях, руб. 

33 000 * 12 * (1+ 0,3) + 12 130 * 0,0002 = 514 802, 43 руб.  
Дополнительная прибыль, полученная от активизации деятельности в социаль-

ных сетях, может быть рассчитана по следующему алгоритму: 
1. зܰак =  ேпольз∗ ௄кон

ଵ଴଴ %
, (2) 

где зܰак - целевое количество заказов, пܰольз - целевое количество просмотров в со-
циальных сетях, ܭкон - коэффициент конверсии в продажи. 

2. ܲ =  Зср ∗ зܰак, (3) 
где ܲ - прирост объема реализации, руб.; Зср - средний размер заказа физического 
лица, руб.; зܰак - целевое количество заказов, ед. 

3. ௉∗௉௘
ଵ଴଴

=  Ппрод, (4) 
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где ܲ݁ - Рентабельность продаж, %; Ппрод  - прирост прибыли, руб.  
4. Э =  Ппрод −  Зобщ (5) 

где Э - эффект от активизации действий в социальных сетях, руб. 
При целевом значении аудитории в шесть тысяч просмотров в месяц и коэффи-

циенте конверсии 2,5 %, может быть получен эффект в размере 133 197, 57 руб. 
Таким образом, на основе бенчмаркинга оказания информационного сервиса и 

выделенной нами целевой аудитории: предлагается развивать сообщество ООО ПКФ 
«МЕТАЛЛ СВ» в социальной сети ВКонтакте и создать канал на видеохостинге 
Youtube.  
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Осуществлен анализ современных проблем в сфере предоставления предприятиям зе-

мельных участков, имеющих обременения в виде объектов незавершенного строительства. 
Проанализированы современная нормативно-правовая база и порядок предоставления в 
аренду предприятиям земельных участков, обремененных объектами незавершенного строи-
тельства. Изучены нормативно-правовые основы способа оформления земельного участка в 
аренду, позволяющие определить выбор предприятия и оптимизировать пути повышения эф-
фективности его деятельности в современных условиях.  
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При функционировании предприятий в современных условиях надлежаще оформ-

ленные права на земельные участки, в границах расположены объекты недвижимости, 
имеют важное значение для рациональной организации деятельности. Поскольку в ходе 
земельных преобразований в Российской Федерации законодательная база постоянно 
развивается и не стоит на месте, предлагая предприятиям различные способы оформле-
ния недвижимого имущества, то сегодня можно и необходимо приводить в порядок ситуа-
цию в сфере фактического использования имущества предприятия. Данная проблема при-
влекает большое внимание в последние годы и ей посвящен ряд публикаций. Так А.А. Ры-
бенцов описал актуальные проблемы в сфере нормативно-правового регулирования, 
вступившие в действие 01.03.2015 г.1 Проблемы, возникающие с вопросом перехода прав 
на земельные участки в случае совершения сделок с объектами незавершенного строи-
тельства рассмотрены В.А. Фудашкиным, который обратил внимание на важность право-
вого регулирования отношений по поводу земельного участка, на котором находится объ-
ект недвижимого имущества2. Правовому регулированию при составлении договоров 
аренды, когда арендуемым объектом являются земельные участки, занятые объектами 
недвижимости, посвящена статья Менис Е.В. В данной статье отмечается, что следует два 
разных вида договоров: договор аренды земельных участков, где арендаторами ведется 
строительство, или договор аренды земельного участка, который имеет осложнение в 
виде уже возведенных на нем зданий и сооружений3. Проблемы, которые могут возникать 
в случае продления договоров аренды земельных участков, с обременениями в виде объ-
ектов незавершенного строительства, исследовали Гришмановский Д.Ю. и Велиева Ю.А.4 
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В границах городских округов Самарской области проблема оформления прав на зе-
мельные участки с объектами незавершенного строительства, степень готовности которых 
достаточно высока (50 и более %) стоит очень остро. 

Предприятия, имеющие в собственности объекты недвижимости с незавершенными 
объектами, из-за сложной экономической ситуации часто не имеют достаточно финансо-
вых средств чтобы закончить строительство. В данном случае могут возникать трудности 
с выкупом земельного участка под недостроенными объектами недвижимости. Выкуп зе-
мельных участком может проводиться только по результатам аукциона. Методика расчета 
базовой начальной цены на аукционе привязана к кадастровой стоимости земельного 
участка. Поэтому, поскольку промышленные предприятия располагаются в производ-
ственных зонах, имеющих достаточно высокую кадастровую стоимость, базовая началь-
ная цена для выкупа таких земельного участка на аукционе устанавливается достаточно 
высокой. Не все предприятия могут позволить себе выкупить земельные участки под при-
надлежащими им земельными участками.  

Актуальность вопроса обусловлена потребностью предприятий в оформлении зем-
лепользования, в то же время политикой муниципальных образований и критериями, уста-
новленными федеральным законодательством в части возможности оформления земель-
ного участка под незавершенными объектами в аренду без торгов и с аукциона.  

Анализ деятельности функционирующих предприятий показывает, что при наличии 
зарегистрированных прав на объекты незавершенного строительства многие предприятия 
фактически лишены возможности оформить права на землепользование именно по при-
чине опасений лишиться своих объектов из-за спорных аспектов при предоставлении по 
принципу за выкуп (с аукциона) или предоставления в аренду без торгов. При этом позиция 
уполномоченных структур не учитывает сложности процедуры оформления земельных 
участков для предприятий и достаточно высокую стоимость выкупа земли. Затраты по 
формированию земельного участка несет правообладатель объектов незавершенного 
строительства и если торги состоятся не в его пользу, то для предприятия-возникают фак-
тические убытки. 

По сути объекты незавершенного строительства в стадии высокого процента готов-
ности-прочно связанные с землей объекты недвижимости и собственник таких объектов 
при предоставлении земли в аренду по ними с аукциона может быть лишен исключитель-
ного права на свое имущество. Представляется целесообразным пересмотреть критерии 
предоставления земельных участков, обремененных незавершенным строительством в 
зависимости от степени готовности таких объектов. Например: от 10 до 30% - предостав-
ление в аренду с торгов, от 30-70% - предоставить возможность завершения строитель-
ства в срок до 3 лет; от 70 до 99% - предоставить возможность завершить строительство 
объектов в течении одного года. При несоблюдении условий предоставления, предусмот-
ренных ранее необходимо решать вопрос об изъятии объектов незавершенного строи-
тельства или возможности предоставления их иным лицам, но с заранее установленными 
условиями по оформлению земельного участка под ними.  

В целом следует обратить внимание, что для земельных участков, находящихся в 
пользовании или в собственности до 2001 года имеет место один порядок, а начиная с 
2001 года, неоднократно изменялся порядок подготовки документов для оформления прав 
собственника на земельные участки, и в настоящее время действуют нововведения и су-
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ществуют особенности при аренде земельных участков, имеющих объекты незавершен-
ного строительства.  

С целью упорядочения землепользования в рамках закона предприятиям целесооб-
разно осуществить процедуру государственной регистрации прав на недвижимое имуще-
ство. Если этого не сделать, права в пользовании, действиях будут ограничены, а сделки 
могут быть признаны незаконными.  

В сложившейся практике у хозяйствующих предприятий не всегда и не все объекты 
недвижимости, и земельные участки оформлены надлежащим образом. Кроме того, пред-
приятие может не обладать финансовой возможностью иметь в собственности недвижи-
мое имущество. В ряде случаев, предприятие приобретало те или иные объекты недви-
жимости в стадии незавершенного строительства и права на землю по настоящее время 
не оформлены. В рамках настоящей статьи проведен анализ возможностей и оснований 
предоставления земельных участков, имеющих обременения в виде объектов незавер-
шенного строительства в аренду предприятиям. 

Принимая решение о необходимости приобретения объектов недвижимости и объ-
ектов незавершенного строительства следует учитывать, что имеются определенные раз-
личия в процедуре оформления прав на земельные участки под ними. Так оформление 
земельных участков под объедками недвижимости, которыми предприятие владеет и 
пользуется, возможно по принципу реализации преимущественного права под ним, тогда 
как такой порядок не распространяется при том, когда земельный участок имеет обреме-
нения, к которым может относиться объект незавершенного строительства.  

Таким образом, процедура предоставления земельного участка, на котором распо-
ложен объект незавершенного строительства, в аренду для предприятий, которые свое-
временно не оформили надлежащим на период приобретения образом землепользование 
носит достаточно сложный и длительный характер. В случае, когда права на объекты не-
завершенного строительства были зарегистрированы и сведения о правах внесены в базу 
единого государственного реестра недвижимости (ЕГРН), порядок предоставления зе-
мельного участка под такими объектами предусматривает только возможность арендо-
вать земельный участок и завершить строительство. При этом предприятию следует, во-
первых, выполнить кадастровые работы для подготовки схема расположения земельного 
участка на кадастровом плане. Далее предприятию необходимо получить документы для 
предварительного согласования предоставления земельного участка, на которым не про-
ведено разграничение государственной собственности. При этом, получение предвари-
тельного согласования предоставления земельного участка, государственная собствен-
ность на который не разграничена, возможно без проведения торгов либо требуется про-
ведение аукциона. 

При приобретении объектов незавершенного строительства предприятие должно 
тщательно провести анализ ситуации и исключить возможные убытки, а также учесть все 
аспекты процесса оформления земельных участков под ними. Предприятиям, принимая 
решение о покупке недвижимости в виде объектов, обязательно нужно учитывать, что объ-
екты недвижимого имущества располагаются на территории земельного участка, права на 
который должны быть оформлены у продавца (аренда или иное право), либо права на 
который могут быть оформлены надлежащим образом в соответствии с актуальными тре-
бованиями законодательства РФ.  
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Согласно подпункту 2 пункта 5 статьи 39.6 Земельного кодекса Российской Федера-
ции (далее - ЗК РФ) для предоставления земельного участка с объектом незавершенного 
строительства из земель государственной или муниципальной собственности в аренду без 
проведения торгов, может быть осуществлено однократно. Данное предоставление дела-
ется для завершения строительства этого объекта собственником объекта незавершен-
ного строительства. При этом должно соблюдаться условие, что такой ранее земельный 
участок не предоставлялся для завершения строительства ни одному из предыдущих соб-
ственников. Уполномоченный орган в срок шесть месяцев со дня окончания действия ра-
нее заключенного договора аренды земельного участка, на котором расположен объект, 
не должен подавать в суд требование изъять объект для продажи с публичных торгов. 
Либо суд должен отказать в удовлетворении данного требования5. 

Если земельный участок ранее был предоставлен для завершения строительства 
(п. 21 ст. 3 ФЗ N 137-ФЗ и подпункта 10 п. 2 ст.39.6 ЗК РФ), то его повторное предоставле-
ние в аренду собственнику объекта незавершенного строительства противоречит требо-
ваниям земельного законодательства и имеет признаки нарушения антимонопольного за-
конодательства7. 

Кроме того, в случае необходимости завершить строительство таких объектов не-
движимости, как многоквартирные жилые дома, (подпункт 3.1 п. 2 ст. 39.6 ЗК РФ) земель-
ные участки могут предоставляться в аренду юридическим лицам без проведения торгов. 
Новые владельцы объектов незавершенного строительства принимают на себя обяза-
тельства про завершению его строительства. Они должны исполнить обязательства за-
стройщика перед гражданами, денежные средства которых использовались для строи-
тельства данных многоквартирных домов. Следует отметить, что права таких лиц были 
нарушены. В настоящее время создан реестр пострадавших граждан (ФЗ N 214 от 
30.12.2004 «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объек-
тов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской 
Федерации»). Данные земельные участки используются для постройки на них многоквар-
тирных домов или блокированных жилых домов, которые могут состоять из трех и более 
блоков. При этом издается распоряжение высшего должностного лица субъекта РФ в по-
рядке, установленном Правительством РФ6. Таким образом, для приобретения земель-
ного участка с целями завершить строительство должны соблюдаться следующие усло-
вия: во-первых, строительство ведется на земельном участке, который был отведен для 
данных целей в установленном порядке; во-вторых, было получено разрешение на строи-
тельство объекта недвижимости; в-третьих, строительство находится не на начальной ста-
дии, т.е. полностью закончено устройство фундамента или аналогичная работа. 

В гражданском законодательстве РФ установлен перечень оснований, но которых 
возникают права на земельные участки. Часто коммерческое строительство ведется на 
земельных участках, которые предоставлены в ограниченное пользование - аренду. По 
общему правилу, нельзя допускать продажу земельных участков из государственной или 
муниципальной собственности, у которых в качестве основного вида разрешенного ис-
пользования предусмотрено строительство зданий или сооружений (п. 2 ст. 39.1 ЗК РФ)7. 
В рассматриваемом случае окончание сроков договора аренды может быть основанием 
для обращения в суд для изъятия данного объекта для продажи на публичных торгах (ст. 
239.1 ГК РФ, п. 5 ст. 39.6 ЗК РФ).  
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В случае, когда промышленные предприятия пользовались земельными участ-
ками неправомерно, то им может грозить административная ответственность. За ис-
пользование земельного участка лицом, не имеющим предусмотренных законода-
тельством Российской Федерации прав на указанный земельный участок, статьей 7.1 
КоАП РФ предусматривается административная ответственность в виде наложения 
штрафа. Сумма штрафа рассчитывается различным образом. Например, когда ка-
дастровая стоимость земельного участка была определена, то на должностных лиц 
налагается штраф в размере от 1,5 до 2 % от кадастровой стоимости земельного 
участка (но не менее 20 000 рублей); на юридических лиц - от 2 до 3 % от кадастровой 
стоимости земельного участка (не менее 100 000 рублей. Когда кадастровая стои-
мость земельного участка не была определена, то штраф налагается в размере: на 
должностных лиц - от 20 000 до 50 000 рублей; на юридических лиц - от 100 000 до 
200 000 рублей. 

Государство в современной практике стимулирует предприятия использовать 
земельные участки, на которые все права надлежаще оформлены. В противном слу-
чае, лица, занимающиеся предпринимательством, не оформляя юридического лица, 
должны нести административную ответственность как юридические лица. В случае 
самовольного занятия частей земельного участка накладывается административный 
штраф, который рассчитывается по кадастровой стоимости земельного участка, дол-
жен начисляться пропорционально площади занятой самовольно площади. 

Важнейшим вопросом являются права собственников недостроенного объекта 
на приобретение земельного участка под ним в собственность и завершение процесса 
строительства. В настоящее время за объектом незавершенного строительства при-
знается статус «объекта недвижимости». Но при этом на такой объект не применяется 
правила, согласно которым у собственника объекта капитального строительства есть 
исключительное право приобрести в собственность земельный участок под ним (ст. 
39.20 ЗК РФ)7. У органов государственной власти существует прав на его изъятие в 
принудительном порядке. Поэтому в судебной практике, как правило, происходит от-
каз в признании исключительного права собственника недостроенного объекта на при-
обретение в собственность земельного участка, на котором находится данный объект. 
Однако вопрос предоставления земельного участка в аренду собственникам объектов 
незавершенного строительства для завершения их строительства в целом урегулиро-
ван. 

В качестве наиболее первостепенных аспектов предоставления земельного 
участка в целях окончания строительства можно выделить следующие: во-первых, зе-
мельный участок предоставляется без проведения торгов; во-вторых, земельный уча-
сток предоставляется собственнику объекта незавершенного строительства, что под-
разумевает наличие зарегистрированного в установленном порядке права собствен-
ности; в-третьих, земельный участок для завершения строительства предоставляется 
однократно, т.е. возможность повторного предоставления для указанной цели исклю-
чается на законодательном уровне. 

Исходя из вышеизложенного, если рассматривать данный вопрос с точки зрения 
субъектного состава правоотношений, то выделять в качестве собственников следует 
лиц, строящих объекты недвижимости на этом участке, а также тех, кто получил право 
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собственности в результате публичных торгов по продаже объекта, изъятого у преды-
дущих собственников из-за прекращения действия договоров аренды земли. Изъятие 
земельных участков могут проводить только при наличии решения суда. В случае от-
каза в иске у первичных собственников остается право на недостроенные объект. Ос-
нованием сохранения прав собственности также может служить окончание срока, 
установленного для обращения в суд с требованием об изъятии (шесть месяцев со 
дня истечения срока действия ранее заключенного договора аренды земельного 
участка), а также признание торгов несостоявшимися из-за отсутствия участвующих в 
них лиц (п. 5 ст. 39.6 ЗК РФ).  

Земельные участки могут передаваться в аренду без проведения аукционов 
только когда участок ранее не предоставлялся для завершения строительства ни од-
ному из предыдущих собственников этого объекта. Срок нового договора аренды за-
висит от субъектного состава. 

В случае предоставления земельного участка первичному собственнику объекта 
незавершенного строительства, для завершения строительства этого объекта срок 
нового договора составляет до трех лет. 

В случае, если право собственности на объект незавершенного строительства 
приобретено по результатам публичных торгов, срок нового договора аренды опреде-
ляют по запроектированным характеристикам объекта незавершенного строитель-
ства. При этом земельный участок будет предоставлен новому правообладателю на 
период, превышающий в два раза срок, установленный уполномоченным федераль-
ным органом исполнительной власти в качестве срока, необходимого для выполнения 
инженерных изысканий, осуществления архитектурно-строительного проектирования 
и строительства зданий, сооружений (пп. 6 п. 8 ст. 39.8 ЗК РФ, Приказ Минстроя Рос-
сии от 27.02.2015 N 137/пр). При этом, если предусматривается строительство не-
скольких зданий, сооружений, то договор аренды такого земельного участка заключа-
ется исходя из наибольшего срока, установленного для таких зданий, сооружений. 

Решением проблемы может стать внесение изменений в действующее законо-
дательство, на основании которых может быть разработан комплекс мер для стиму-
лирования завершения строительства. Например, следует предусмотреть возмож-
ность предоставления земельных участков под незавершенными объектами в аренду 
не с аукциона, а на условиях конкурса. При этом в условиях конкурса должны быть 
определены показатели не только наивысшей цены, но и меры, которые могут дать 
импульс развития территории (например, проведение благоустройства территории, 
строительство дорожной сети и других инфраструктурных элементов). Проведение та-
ких мероприятий повысит стоимость не только земельного участка, на котором распо-
ложена собственность предприятия, но окружающих земельных участков. Стоимость 
участка определяется его расположением и обеспеченностью его элементами инфра-
структуры. Такие мероприятия будут стимулировать освоение близлежащих земель-
ных участков, даст импульс развития территории. Разработка механизмов взаимодей-
ствия уполномоченных органов с предприятиями в современной сложной экономиче-
ской ситуации повысит эффективность управления земельными ресурсами города. 

В заключении хотелось бы отметить, что обязательным условием оформления 
земельных отношений является государственная регистрация права собственности 
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на объект незавершенного строительства. Но это следует проделать до истечения 
срока действия договора аренды. Право собственности на объект незавершенного 
строительства регистрируется исключительно на основании правоустанавливающих 
документов на земельный участок, на котором расположен такой объект, и разреше-
ния на строительство, если в соответствии с законодательством для строительства 
создаваемого объекта требуется получение такого разрешения (ст. 25 ФЗ № 122).  

Современная практика в существующих экономических условиях функционирования 
предприятий наработала огромное количество споров, связанных с вопросами государ-
ственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним и сегодня данная 
практика обобщена и выработаны рекомендации Президиума Высшего Арбитражного 
суда РФ7-8. Если ранее предприятия могли долгое время откладывать вопрос оформления 
используемых земельных участков из-за неурегулированности вопроса или иных причин, 
то в условиях новых глобальных вызовов встает вопрос изыскания резервов повышения 
эффективности деятельности предприятий. В настоящее время бесплатно пользуются 
землёй только государственные учреждения. У иных предприятий остро стоит выбор 
формы землепользования - приватизация (выкуп) земельного участка или долгосрочная 
аренда. Предприятия как юридические лица, заинтересованные в развитии инвестицион-
ных проектов особенно должны быть заинтересованы в оформлении прав на земельные 
участки.  

 
* * * * 
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В статье раскрывается сущность производственно-экономического потенциала предпри-

ятий агропродовольственного комплекса. Показана взаимосвязь структурных элементов потен-
циала, от набора и эффективности взаимодействия которых в настоящее время зависят ре-
зультаты деятельности конкретного предприятия. Рассматривается алгоритм стратегического 
управления на предприятиях, включающий в себя оценку и формирование производственно-
экономического потенциала. 
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В условиях новых глобальных вызовов требуется дальнейшее исследование по-

тенциальных способностей предприятий агропродовольственного комплекса, включа-
ющее трансформацию методологии их оценки и формирования во взаимосвязи с по-
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казателями эффективности хозяйственной деятельности. Производственно-экономи-
ческий потенциал предприятий агропродовольственного комплекса - это их потенци-
альная способность производить оптимальный объем конкурентоспособной продук-
ции, пользующейся спросом на рынке при сбалансированном использовании ресур-
сов, эффективном менеджменте и маркетинге1.  

С точки зрения системного подхода, производственно-экономический потенциал 
предприятий агропродовольственного комплекса включает различные взаимосвязан-
ные структурные элементы от набора и эффективности взаимодействия которых за-
висят в конечном итоге результаты деятельности конкретного предприятия.  

Исследуя структуру потенциала, мы произвели ее уточнение и считаем, что в 
современных условиях к элементам потенциала можно отнести следующие (см. рису-
нок): природно-ресурсный, технико-технологический, инновационный, трудовой, фи-
нансово-экономический, организационно-управленческий, маркетинговый, экспорт-
ный, потенциал цифровизации. 

Формирование производственно-экономического потенциала является одним из 
элементов стратегического менеджмента предприятия и требует комплексного под-
хода к процессу управления потенциалом с целью достижения синергетического эф-
фекта.  

 

 
Рис. Структура производственно-экономического потенциала  

предприятия агропродовольственного комплекса 
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Рассматривая алгоритм стратегического управления предприятия агропродо-
вольственного комплекса с точки зрения встраивания в него работы по оценке и фор-
мированию производственно-экономического потенциала, можно представить его 
следующим образом: 

1. Формулирование миссии предприятия. 
2. Определение стратегических целей и задач развития предприятия. 
3. Диагностика конкурентной среды предприятия. 
4. Оценка производственно-экономического потенциала, включающая поэле-

ментный анализ природно-ресурсного, технико-технологического, инновационного, 
трудового, финансово-экономического, организационно-управленческого, маркетин-
гового, экспортного, потенциала цифровизации. 

5. Разработка стратегических альтернатив формирования производственно-эко-
номического потенциала и их анализ во взаимосвязи с результативными показате-
лями хозяйственной деятельности предприятия и требованиями внешней среды. 

6. Выбор стратегической альтернативы формирования производственно-эконо-
мического потенциала, способствующей повышению конкурентоспособности пред-
приятия.  

7. Реализация стратегии. 
8. Стратегический контроль. 
К внешним факторам, оказывающим влияние на результативность хозяйствен-

ной деятельности предприятий агропродовольственного комплекса, их конкурентоспо-
собность, относятся, прежде всего, меры государственной поддержки их развития. В 
связи с этим следует отметить, что эффективное использование инструментов госу-
дарственной поддержки возможно только при высоком уровне организационно-управ-
ленческого потенциала предприятия, т.е. высоком уровне менеджмента.  

В настоящее время к наиболее эффективным мерам государственной под-
держки следует отнести: предоставление льготных кредитов, предоставление льгот-
ного лизинга, предоставление субсидий, возмещение агропредприятиям части расхо-
дов на мероприятия, связанные с мелиорацией, компенсация части затрат на транс-
портировку продукции АПК наземным транспортом, компенсация части затрат на сер-
тификацию продукции АПК, компенсация части затрат на создание и (или) модерни-
зацию объектов по переработке с.-х. продукции и др.2  

Особо следует отметить, что производственно-экономический потенциал, в 
настоящее время, включает потенциал цифровизации, т.к. предприятия должны адап-
тироваться к цифровой трансформации экономики3.  

При разработке стратегии формирования потенциала цифровизации необхо-
димо изучить современные цифровые технологии, которые будут внедряться в дея-
тельность предприятий. При этом существует необходимость изучения возможностей 
предоставляемых мер государственной поддержки цифровых проектов, в рамках ре-
ализации национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»4. 

Также, следует отметить, что при формировании производственно-экономиче-
ского потенциала целесообразна разработка стратегии диверсификации аграрного 
производства, способствующей разностороннему развитию хозяйственной деятель-
ности в целях повышения конкурентоспособности предприятия5.  
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Структурные элементы производственно-экономического потенциала, взаимо-
действуя между собой, имеют различную силу влияния на эффективность производ-
ства, в связи с чем следует применять современные методы диагностики состояния 
потенциала, искать пути повышения эффективности его использования, разрабаты-
вать стратегию формирования потенциала, реализация которой будет способствовать 
повышению конкурентоспособности предприятия.  

 
* * * * 
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Приведены результаты работ по рискам и неопределенностям модернизации действую-

щего гидропривода ворот и затворов судоходных шлюзов при переходе его системы управле-
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безопасность судопропуска. 
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Современные направления модернизации уникальных крупногабаритных гидро-

приводов ворот и затворов судоходных шлюзов внутренних водных путей России с 
целью повышения пропускной способности шлюза и безопасности судопропуска свя-
заны с переводом системы управления на автоматическое регулирование, в частно-
сти на следящие системы с программным регулированием1. Система управления при 
этом должна обеспечить изменение скорости движения ворот и затворов в широком 
диапазоне скоростей за счет изменения подачи рабочей жидкости в рабочую полость 
гидроцилиндра гидропривода. Экономический риск модернизации гидропривода при 
этом значительно возрастает из-за возможных отклонений характеристик гидравличе-
ских агрегатов в процессе эксплуатации от воздействия разнообразных внешних и 
внутренних факторов. К этим факторам относятся изменения скорости потока рабочей 
жидкости в гидравлическом канале гидропривода, изменения параметров рабочей 
жидкости под воздействием внешних и внутренних факторов, изменения внешних 
нагрузок и др. 

В число факторов, существенно влияющих на отклонения характеристик рабо-
чей жидкости, входит величина содержания в ней свободного нерастворенного газа. 

Так при проведении лабораторных исследований методом полного факторного 
эксперимента на моделирующем комплексе 100-КЭ в Научно-исследовательском уни-
верситете СГАУ было установлено, что весомость влияния содержания свободного 
нерастворенного газа в рабочей жидкости гидропривода с програмным регулирова-
нием соизмерима с весомостью изменения параметров насоса (изменялась частота 



 58

напряжения приводного электродвигателя и величина открытия проходного сечения 
дросселя).  

Применявшийся в ходе исследований комплекс 100-КЭ (разработка  
ООО «ТехТрансСтрой» г. Самара) оснащен высокоточной автоматической системой 
управления и измерения, содержит насосную станцию высокого давления с гидроба-
ком объемом 1 м3, в котором установлены блок газонасыщения жидкости и система 
дегазации жидкости. Рабочая жидкость - минеральное масло МГЕ-46В (выпускается 
по ТУ 38 001347-83), дополненное антиокислительными, противоизносными, депрес-
сорными и антипенными присадками. Данное масло обладает высокой стабильностью 
эксплуатационных (вязкостных, противоизносных, антиокислительных) свойств, не 
агрессивно по отношению к материалам, применяемым в гидроприводе. Это масло 
нашло также применение в гидравлических системах гидростатического привода 
сельскохозяйственной и другой техники, работающей при давлении до 35 МПа с крат-
ковременным его повышением до 42 МПа. Масло МГЕ-46В сохраняет работоспособ-
ность в диапазоне температур от -10 до +80 °С. Ресурс работы в гидроприводах с 
аксиально-поршневыми машинами достигает 2500 часов. 

Измерение расхода жидкости, давления, температуры, уровня масла и т.д. про-
изводится первичными преобразователями с выводами сигналов на программируе-
мое устройство в автоматическом режиме. Основная погрешность комплекса 100-КЭ 
- 1%. 

При изменении содержания свободного нерастворенного газа в рабочей жидко-
сти изменяются местные сопротивления на элементах гидролинии, перепад давлений 
и плотность жидкости. 

При увеличении содержания свободного нерастворенного газа в рабочей жидко-
сти гидросистемы возрастает шум и вибрация при работе, что ухудшает экологиче-
ские условия эксплуатации, приводит к возникновению новых неопределенностей мо-
дернизации и росту экономических рисков достижения поставленных целей. 

Авторы делают вывод, что одна из важнейших задач модернизации гидропри-
вода с системой программного регулирования-снижение содержания свободного газа 
в рабочей жидкости гидропривода  

С целью снижения содержания свободного газа в рабочей жидкости гидропри-
вода с системой программного регулирования разработана функциональная модель 
и алгоритм последовательности операций оптимальной дегазации рабочей жидкости 
в многополостном динамическом гидробаке открытого типа, позволяющих суще-
ственно исключить влияние нерастворенного газа на характеристики гидрофициро-
ванных машин при эксплуатации, использующих динамические гидробаки открытого 
типа. 

Базовый объект исследований - трехполостной динамический гидробак откры-
того типа, содержащий полость слива рабочей жидкости, промежуточную полость и 
полость всасывания. Используя конструктивный принцип секционности при проекти-
ровании, количество полостей может быть увеличено. 
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Методологический аспект разработки состоит в определении оптимальных соче-
таний различных методов дегазации, усиливающих эффект дегазации в условиях ми-
нимизации размеров гидробака и повышения требований к остаточному содержанию 
свободного нерастворенного газа в рабочей жидкости в полости всасывания. 

Сформулируем основные функции каждой полости многополостного динамиче-
ского гидробака открытого типа применительно к задаче оптимизации процессов де-
газации рабочей жидкости. 

Полость слива предназначена для очистки рабочей жидкости от твердых частиц, 
связанных с износом поверхностей гидравлических каналов гидролиний и агрегатов 
гидросистемы, продуктов окисления и старения рабочей жидкости, воды и газа на 
этапе предварительной дегазации.  

Промежуточная полость предназначена для основного разделения газовой и 
жидкостной фаз рабочей жидкости.  

Полость всасывания предназначена для содержания рабочей жидкости с напе-
ред установленными техническими требованиями к ней по содержанию в жидкости 
газовой составляющей и температуре. 

Конструкции сливного патрубка и гидродинамика потоков за сливным патрубком 
достаточно разнообразны. Главная задача - разделить поток жидкости на выходе из 
патрубка на множество струй, создавая при этом дробление струй. Классификацион-
ный гидродинамический признак-тип струйных течений в сливной полости гидробака 
открытого типа за сливным патрубком - затопленная свободная струя, спутная струя, 
полуограниченная струя, веерная струя, струя в поперечном потоке и др.  

Конструктивно сливные патрубки предлагается разделить на две группы-с осе-
вым и угловым сливом потока. Каждая из этих групп содержит подгруппы с насадками 
и без них. Подгруппы сливных патрубков с насадками представлены видами с конфу-
зорно-диффузорным переходом и без него. Подвиды сливных патрубков с конфу-
зорно-диффузорным переходом - без центрального тела и с центральным телом.  

В качестве примера устройства для дегазации сливаемых жидкостей, в котором 
используется патрубок с конфузорно-диффузорным переходом с неподвижным вы-
теснителем, установленным наклонно к оси патрубка, приведем конструкцию, пред-
ставленную в патенте РФ №2069072. 

В данном устройстве, вытекающий из сливного патрубка поток попадает на пер-
форированную криволинейную поверхность. При этом реализуется комбинация аку-
стического и кавитационного методов дегазации жидкости. 

В гидробаке действующего гидропривода ворот и затворов судоходных шлюзов 
как правило применена конструкция сливного патрубка, установленного вертикально 
вниз с углом скоса выхода трубопровода в 450. Данный срез должен быть направлен 
в сторону стенки бака и расположен около стенки. Недостаток этой конструкции - ис-
пользуется только часть потока для дробления, причем эта часть зависит от скорости 
выхода потока и при программном регулировании, когда изменяется подача насосов, 
мало эффективна. В этой конструкции необходимо обеспечить точную ориентировку 
патрубка слива относительно стенок бака, что требует дополнительных монтажных 
работ. 
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Проведены патентные исследования и разработаны инновационные решения 
встроенных в различные полости открытого гидробака дегазаторов жидкости, что поз-
воляет снизить риск модернизации гидропривода при переводе его системы управле-
ния на программное регулирование. 

По результатам проведенного анализа технической и патентной документации 
авторы считают оптимальным применение встроенных в полости гидробака гидропри-
вода регулируемых дегазаторов комбинированного барботажно-акустического метода 
сеточного типа.  

Технический результат достигается тем, что интенсификация процесса дегаза-
ции жидкости осуществляется за счет того, что сетке придают низкочастотную попе-
речную вибрацию, а на входе сетки создают газожидкостной слой с высокочастотным 
пульсирующим давлением низкой интенсивности.  

Технико-экономическая эффективность использования данного способа дегаза-
ции жидкости и устройства для его реализации заключается также в повышении рабо-
тоспособности гидропривода, снижении затрат на техническое обслуживание и ре-
монт.  

 
* * * * 

1 Морозов В.Н. Групповой гидропривод судоходных шлюзов: Технико экономические осо-
бенности модернизации на современном этапе / В.Н. Морозов, И.Л. Павлович, В.В. Гнеденко // 
Проблемы развития предприятия: Теория и практика. Мат. 15-й межд.науч.-практ. конференции 
СГЭУ, Самара 2016 г, с. 139-141. 
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В статье рассмотрена деятельность ведущей мультиформатной компании современной 

розничной торговли продуктами питания X5 Retail Group в период пандемии, возникшей в ре-
зультате появления и распространения коронавирусной инфекции COVID-19. Приведены ста-
тистические данные, проанализирована динамика показателей, рассмотрены факторы, оказав-
шие влияние на результаты деятельности компании в 2020 году под воздействием коронави-
руса.  

 
Ключевые слова: X5 Retail Group, «Перекресток», «Карусель», «Пятерочка», коронави-

рус, коронавирусная инфекция, COVID-19.    
 
COVID-19 cформировал новые условия торговли, к которым представители раз-

ных отраслей должны были адаптироваться, чтобы продолжить эффективное функ-
ционирование. Большая часть бизнесов, заранее подготовивших платформу для про-
даж в режиме онлайн, смогла удержаться на рынке и выстояла конкурентную борьбу 
в период кризиса. Торговые точки и магазины, которые не смогли уйти в e-commerce 
понесли большие убытки либо были вынуждены закрыться1.  

В период распространения COVID-19 работу в режиме офлайн продолжили 
предприятия жизнеобеспечения: те, кто предоставлял услуги медицины, обеспечения 
водой, продуктами питания, жильем, коммунально-бытовыми услугами, предметами 
первой необходимости.  

В период с января по апрель 2020 года число открывшихся интернет-магазинов 
увеличилось на 40% по статистике агентства AdvantShop, а динамика месячного обо-
рота онлайн-магазинов продуктов питания показывает, что месячный оборот онлайн-
магазинов продуктов питания в период с января по апрель 2020 года увеличился на 
72%1. 

Несмотря на массовый переход магазинов в онлайн, розничные торговые сети, 
реализующие продукты питания и товары первой необходимости в период пандемии 
продолжали работу в традиционном режиме с учетом предъявленных Роспотребна-
дзора требований: обеспечение и контроль за соблюдением социальной дистанции, 
предоставление посетителям и покупателям средств индивидуальной защиты, уста-
новка санитайзеров при входе в помещение и прочие требования5. 

Одной из самых известных сетей розничной продажи продуктов питания в Рос-
сии является мультиформатная компания современной розничной торговли продук-
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тами питания и товарами продовольствия - X5 Retail Group. X5 Retail Group - это ком-
пания, под управлением которой находятся крупные торговые сети - бренд «Пяте-
рочка» формата «магазин у дома», «супермаркет под брендом «Перекресток» и ги-
пермаркет под брендом «Карусель». По последним официальным данным, на 1 июля 
2020 года в структуру X5 Retail Group входит 17025 магазинов, из которых 16096 ма-
газинов - «Пятерочка», 867 супермаркетов «Перекресток» и 62 гипермаркета «Кару-
сель»3. На рис. 1 представлена структура в процентном соотношении.  

 

 
Рис. 1. Структура мультиформатной компании современной розничной торговли  

X5 Retail Group, %2 

Из рис. 1 видно, что 94,5% магазинов относятся к бренду «Пятерочка», 5% - су-
пермаркеты «Перекресток» и всего 1% приходится на гипермаркеты «Карусель». «Пя-
терочка» лидирует среди трех брендов X5 Retail Group из-за формата сети - «магазин 
у дома».2 Магазины этого бренда плотно размещены по городам и находятся почти в 
каждом или у каждого дома - это удобно для потребителей, и поэтому в 2020 году 
формат «магазин у дома» внес наибольший вклад в развитие бизнеса. Основными 
характеристиками данного формата являются:  

- привлекательные цены для покупателей; 
- высокая доступность товаров на полке; 
- безопасность магазинов; 
- хорошо развитая система лояльности и постоянно обновляющаяся система 

гибких скидок и акционных, сезонных и специальных предложений3.  
В период распространения COVID-19 X5 Retail Group также прокомментировали си-

туацию с обстановкой и ситуацией с другими брендами - «Перекресток» и «Карусель».  
Согласно консолидированным операционным результатам за 3 квартала года, 

вклад «Перекрестка» был ниже бюджетных показателей из-за влияния на сеть каран-
тинных мер: часть магазинов была закрыта, однако отдельно стоящие супермаркеты 
«Перекресток» продемонстрировали рост продаж на 24% во 2 квартале 2020 года.  

Вклад гипермаркетов «Карусель» в выручку ежегодно снижается, это происходит 
из-за трансформации формата и оттока трафика посетителей в период пандемии. В 

94%

5% 1%

"Пятерочка"

"Перекресток"

"Карусель"
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отличие от «Пятерочки», гипермаркеты «Карусель» расположены для большинства 
покупателей не в пешей доступности, что снизило посещаемость в данной сети. Од-
нако, рентабельность данного формата превысила в 2020 году бюджетные цели из-за 
ряда операционных инициатив.  

В период пандемии были замечены изменения в показателях деятельности  
X5 Retail Group, рассмотри динамику различных показателей в сравнении за 2 квартал 
2019 и 2020 гг.  

 
Таблица 1 

Динамика чистой розничной выручки, млн руб.2 

 2 кв. 2020 2 кв. 2019 Изменение, % 
«Пятерочка» 405792 349395 16,1 
«Перекресток» 73346 65125 12,6 
«Карусель» 13837 21067 -34,3 
X5 Retail Group  492975 435587 13,2 

 

На рис. 2 представлена наглядная динамика чистой розничной выручки от-
дельно по каждому бренду и в целом по X5 Retail Group.  

Из рис. 2 видно, что по всем сетям компании в период коронавирусной инфекции 
в сравнении с 2019 годом происходило увеличение розничной выручки: единственным 
брендом, показатели которого в 2020 году снизились по сравнению с 2019 годом стал 
бренд «Карусель», розничная выручка снизилась на 34,3%.  

Выручка «Пятерочки» в период COVID-19 выросла на 16,1%, «Перекрёсток» уве-
личил выручку на 12,6%, всего по компании X5 Retail Group зафиксирован рост роз-
ничной выручи в размере 13,2% в 2020 году в сравнении с 2 кварталом 2019 годом.  

 

 
Рис. 2. Динамика чистой розничной выручки, млн руб.2 

 

Рассмотрим показатели среднего чека в период коронавирусной инфекции по 
брендам X5 Retail Group и сравним их с аналогичными показателями 2019 года.  

 

405792

73346
13837

492975

349395

65125
21067

435587

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

Пятерочка Перекресток Карусель X5 Retail Group

2 кв. 2020 2 кв. 2019



 64

Таблица 2 
Средний чек, руб.2 

 2 кв. 2020 2 кв. 2019 Изменение, % 
«Пятерочка» 430,4 346,8 24,1 
«Перекресток» 733,3 508,4 44,2 
«Карусель» 1119,8 801,4 39,7 
X5 Retail Group  465,8 374,9 24,2 

 
Наглядная динамика изменения показателя среднего чека представлена на рис. 3.  
 

 
Рис. 3. Динамика среднего чека, руб.2 

 

Несмотря на снижение чистой розничной выручки гипермаркета «Карусель», 
размер среднего чека покупателей гипермаркета увеличился в 2020 году в период 
COVID-19 на 39,7% или на 318,4 руб. по сравнению с 2019 годом. Средний чек увели-
чился и в других сетях компании X5 Retail Group: в «Пятерочке» в 2020 году средний 
чек повысился на 83,6 руб. (24,1%), в «Перекрестке» - на 224,9 руб. (%). Всего по  
X5 Retail Group средние чеки выросли на 24,2%, что для периода распространения 
пандемии является хорошим результатом и доказательством конкурентоспособности 
бренда и рентабельности каждой из сетей группы2.  

Изменения показателя среднего чека напрямую зависят от посещаемости мага-
зина. Обратившись к официальным статистическим данным, можно сделать вывод, 
что динамика выручки в данном случае зависела не столько от посещаемости, сколько 
от увеличения среднего чека, поскольку количество посетителей в 2020 году в срав-
нении с 2019 годом сократилось из-за коронавирусной инфекции и нежелания покупа-
телей лично ходить в магазин: на смену походам за покупками пришли интернет-по-
купки и пользование услугами различных сервисов доставки. В таблице представлено 
количество покупателей, млн чел. в период 2 квартала 2019 и 2020 года.  
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Таблица 3 
Количество покупателей, млн чел.2 

 2 кв. 2020 2 кв. 2019 Изменение, % 
«Пятерочка» 1082,3 1158,5 -6,6 
«Перекресток» 108,6 147,0 -26,1 
«Карусель» 14,2 30,3 -53,1 
X5 Retail Group  1205,1 1335,8 -9,8 

 
Как видно из табл. 3, в период распространения коронавирусной инфекции, по-

сещаемость снижалась во всех магазинах группы X5 Retail Group. В первую очередь 
это связано с нежеланием выбираться в места большого скопления людей и появле-
ние на рынке приложений и сервисов, позволяющих выбрать продукты в смартфоне, 
бесконтактно оплатить корзину и оформить доставку на дом. В целом по всем магази-
нам компании посещаемость и число посетителей снизилось на 9,8%, однако взамен 
высокой посещаемости увеличились показатели среднего чека за покупки на 1 чело-
века.  

Рентабельность деятельности магазинов доказывается открытием новых точек 
сетей разных брендов даже в условиях кризиса и пандемии. В таблице ниже представ-
лена динамика открытия новых магазинов за 2019-2020 гг.  

 
Таблица 4 

Количество новых открывшихся магазинов, шт.2 

 2 кв. 2020 2 кв. 2019 Изменение, % 
«Пятерочка» 357 468 -23,7 
«Перекресток» 21 14 50 
«Карусель» -11 -1 1000 
X5 Retail Group  367 481 -23,7 

 
В 2019 году в целом по России было открыто 481 торговых точек разных брен-

дов, в 2020 году, несмотря на новые сложившиеся кризисные и обостренные под вли-
янием коронавирусной инфекции условий, было открыто 367 магазинов, что ниже на 
23,7% в сравнении с 2019 годом, однако, количество открывшихся в 2020 году магази-
нов разных брендов - «Пятерочка» - 357 магазинов, «Перекресток» - 21 магазин. Ги-
пермаркеты бренда «Карусель» в 2020 году не выдержали высокой конкуренции и за-
крылись в количестве 11 штук, против 1 магазина, закрывшегося в 2019 году. Не-
смотря на закрывшиеся магазины, ситуация с открытием новых торговых точек сви-
детельствует о росте интереса потребителей к магазинам группы Х5 Retail Group, в 
особенности замечен рост к магазину «Пятерочка», что объясняется низкими ценами, 
шаговой доступностью от дома и наличием постоянных акций, скидок и специальных 
предложений, что стало актуальным для покупателей в кризисных условиях и в усло-
виях падения уровня доходов из-за влияния COVID-19.  

Несмотря на наличие широкого спектра приложений и сервисов доставки еды, 
таких как «Еда.Go», «Yandex.Еда», «Деливери клаб», «СберМаркет», бренд «Пере-
кресток» - единственный из 3-х брендов X5 Retail Group, создавший и реализовавший 
в 2019 году идею о создании независимого онлайн-супермаркета, смог повысить по-
казатели чистой выручки, количества заказов и среднего чека за счет данного иннова-
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ционного предложения для потребителей.4 В табл. 5 представлены показатели он-
лайн-супермаркета Perekrestok.ru. 

 
Таблица 5 

Показатели онлайн-супермаркета Perekrestok.ru за 2019-2020 гг.2 

 2 кв. 2020 2 кв. 2019 Изменение, % 
Чистая выручка, млн руб.  3592 867 314,3 
Количество заказов 885091 276551 220,0 
Средний чек, руб.  4587 3575 28,3 

 
На рис. 4 представлена динамика показателей по онлайн-супермаркету 

Perekrestok.ru за 2019-2020гг., в т.ч. в период COVID-19. 
 

 
Рис. 4. Динамика показателей онлайн-супермаркета Perekrestok.ru2 

 
В период COVID-19 спрос на сервисы доставки продуктов питания резко вырос, 

в пиковые дни количество заказов, размещенных на сайте Perekrestok.ru достигало 
более 20 тыс. в день. С целью максимального удовлетворения потребностей потре-
бителей и повышения числа онлайн продаж X5 Retail Group расширила логистические 
возможности сегмента, открыв в апреле третий объект формата dark store в апреле. 
Быстрая реакция на растущий спрос во время карантина с быстрым развертыванием 
экспресс-доставки из «Пятерочки» в регионах позволили бренду увеличить онлайн 
продажи более, чем в 4 раза по сравнению с аналогичным периодом 2019 года. Так 
же можно заметить увеличение показателя среднего чека в онлайн-покупках, в  
2020 году в период коронавируса средний чек увеличился на 28,3%2. 

В целом, анализ ситуации с брендами X5 Retail Group показывает, что несмотря 
на трудные сложившиеся условия и сильное влияние коронавирусной инфекции на 
покупательскую способность и предпочтения потребителей, бренды данной группы 
даже в условиях пандемии смогли устоять на рынке и нарастить объемы продаж, уве-
личить показатели выручки и среднего чека. Большая часть успеха X5 Retail Group в 
период пандемии так же обусловлена хорошо развитой программой лояльности во 
всех сегментах. В 2020 году, когда доходы упали, потребителями по 3-м сетям было 
зарегистрировано более 41,1 млн карт лояльности на 1 июля 2020 года. Важно учесть, 
что из общего числа выданных и полученных покупателями карт, трафик их пользова-
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ния на начало июля 2020 года составил 61% в «Пятерочке», 64% в «Перекрестке» и 
83% в «Карусели». 

В ближайшее время компания ставит новые стратегические цели: 
- наладить отношения с новыми поставщиками и логистическими компаниями с 

целью минимизации затрат на производственные процессы и с целью снижения сто-
имости реализуемых товаров; 

- продолжать открытие и распространение торговых точек по России и в после-
дующие годы, завоёвывая все большую долю на рынке продуктов питания; 

- внедрить онлайн-сервисы для «Пятерочки» и «Карусели» по доставке продук-
тов не только в Москве, Санкт-Петербурге и Казани, но и в остальных регионах России; 

- привлекать новых клиентов и повышать уровень лояльности за счет усовер-
шенствования системы лояльности3.  

Комплексный подход к делу и наличие сетей магазинов разных сегментов с раз-
ной целевой аудиторией внутри одной группы X5 Retail Group, позволили данной муль-
тиформатной компании не только сохранить устойчивость в период кризиса и корона-
вируса, но и приумножить показатели деятельности, доказав свою конкурентоспособ-
ность на рынке и завоевав лояльность новых клиентов магазинов сетей «Пятерочка», 
«Перекресток» и «Карусель».  

 
* * * * 
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В современном мире сейчас происходят довольно странные вещи, с которым 

наше поколение еще не встречалось. Происходит трансформация всех сфер обще-
ственной жизни и экономики в том числе. Данные изменения происходят вследствие 
появления новой коронавирусной инфекции COVID-19 в конце 2019 года в Китайской 
Народной Республике (КНР) в городе Ухань (провинция Хубэй). В данной статье мы 
рассмотрим, как коронавирус напрямую повлиял на функционирование сфер обще-
ства, охватив весь мир за достаточно короткий период. 

В России первые вспышки заболевания наблюдались в начале марта 2020 года 
с последующим введением, начиная с 25 марта 2020 г., режима самоизоляции для 
предотвращения и распространения вируса. В конце марта Правительство вслед-
ствие коронавируса также закрывает Россию для въезда всех без исключения ино-
странных граждан и лиц без гражданства. Именно с введением режима самоизоляции 
изменились привычные для населения образ жизни и сфера деятельности практиче-
ски во всех отраслях¹.  

По всему миру во избежание жертв от коронавирусной инфекции COVID-19 бло-
кируются сферы розничной и мелкооптовой торговли, закрывается сфера услуг, прак-
тически приостанавливается работа детских садов, вводится дистанционное обуче-
ние в школах, университетах, центрах дополнительного образования, серьёзно огра-
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ничивается возможность свободного передвижения, вводятся обязательные требова-
ния по ношению средств индивидуальной защиты и т.д. Данные меры во многом за-
трудняют привычное функционирование экономики, приводя к кризисному состоянию, 
особенно это коснулась малого и среднего бизнеса. Исключением не стала и строи-
тельный отрасль². 

На долью строительного сектора приходится около 3% ВВП России. Согласно 
данным Росстата, объем строительных работ, выполненных за 2018 год, составил  
8,4 трлн руб., что на 5,3% (422 млрд руб.) выше показателя предыдущего года. При 
этом относительный рост в отрасли в 2018 году стал рекордным за десять лет. Для 
сравнения в 2019 г. данный показатель увеличился по отношению к предыдущему пе-
риоду на 0,6% и составил 9,1 трлн руб.3 

Говоря о строительной отрасли в условиях COVID-19 стоит отметить, что он не 
оказал на российскую строительную отрасль такого же разрушительного воздействия 
как, например, на туризм или сферу услуг. Тем не менее, учитывая негативное дей-
ствие карантинных мер и отрицательных макроэкономических последствий пандемии, 
уже в среднесрочной перспективе в данной отрасли ожидаются достаточно пессими-
стичные перспективы. Данные прогнозы, в первую очередь, связанны с тем, что сфера 
строительства отнесена Правительством РФ к непрерывным производствам, и по-
этому не отнесена к перечню секторов экономики, которые требуют прямой поддержки 
от государства и поддерживается только косвенно и в основном в сфере жилищного 
строительства4. 

Стоит отметить, что различные негативные последствия карантина такие, как 
ожидание кризиса, дефицит бюджетных средств, снижение спроса на фоне платёже-
способности, физические ограничения и др. создают предпосылки сильного и до-
вольно продолжительного спада строительной отрасли, что характерно не только для 
Российской строительной индустрии, но и для стран Восточной Европы, что делает 
проблему всеобщей. 

Строительная отрасль во время карантинных мер не остановлена в РФ, но в 
значительной степени ситуация зависит от уровня заболеваемости и динамики рас-
пространения коронавируса в отдельных регионах. Из всех российских регионов вре-
менные ограничения на строительные работы были приняты только в Москве и Мос-
ковской области, так как здесь больше всего заболевших и временно было приоста-
новлен строительство всех объектов, кроме медицинских и транспортных. В других 
регионах России запрет строительства обсуждался, но нигде не был предпринят.  

Для сравнения в Хорватии временного ограничения не было введено, но строитель-
ство стало на некоторое время невозможным из-за всеобщего для всех требования по ор-
ганизации удаленной работы. Однако и там на наиболее крупных и значимых для государ-
ства строительных проектах работы были продолжены, разрешения на продолжение стро-
ительства были получены в индивидуальном порядке. Исключение также составили ком-
пании, которые осуществляли строительные работы, связанные с ликвидацией послед-
ствий землетрясения в Загребе, произошедшего в конце марта 2020 г. 

В целом, если рассмотреть страны в которых не были введены меры по приоста-
новлению строительной отрасли, включая страны Восточной Европы и России, стро-
ительные работы были существенно затруднены вследствие следующих причин: 
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- временная невозможность получения нужных разрешений в профильных учре-
ждениях и инстанциях из-за введения карантинных мер; 

- малоразвитая инфраструктура оказания дистанционных государственных 
услуг; 

- остановка международных пассажирских перевозок и ограничение трудовой 
миграции, вследствие закрытия границ, что привело к дефициту рабочей силы. Это 
особо актуально, в том числе для Сербии, Украины и Болгарии. В Болгарии под угрозу 
попали запланированные даты по строительству болгарской части газопровода «Ту-
рецкий поток». В данных работах в основном принимали участие именно иностранные 
рабочие и специалисты, которые вынуждены были проходить обязательный двухне-
дельных карантин или вовсе не смогли приехать в Болгарию;  

- остановка некоторых грузоперевозок и поставок части импортных строитель-
ных материалов;  

- жесткие санитарные требования к работе на строительных площадках, а также 
наличие обязательной минимальной дистанции между работниками, ограниченное ко-
личество специалистов на строительной площадке, что тормозит допустимые темпы 
строительных работ5.  

Стоит отметить интересный факт, что в некоторых странах, например, как Румы-
ния, карантинные меры, поспособствовали увеличению и ускорению строительных 
процессов и часть проектов, применяя определенные преимущества текущей обста-
новки, продвигаются быстрее, чем запланировано. Это коснулось транспортного и ин-
фраструктурного строительства, для которого уменьшение напряженности дорожного 
траффика способствовало осуществлении работы в более высоком темпе. 

Поддержка строительной отрасли в России в условиях коронавирусной инфек-
ции, как было отмечено выше, проводится в основном в сфере жилищного строитель-
ства. Для организации координации действий в данной сфере, 27 марта 2020 года по 
распоряжению президента НОСТРОЙ (Национального объединения строителей) Ан-
тона Глушкова, был создан Ситуационный центр по содействию строительной от-
расли в условиях распространения COVID-19. Благодаря этому, с участием саморегу-
лируемых организаций на местах, было налажена быстрая прямая связь со строи-
тельными компаниями всех субъектов страны, органами региональной власти, Мин-
строем России и Правительством РФ. В рамках работы Ситуационного центра осу-
ществляется оперативный анализ состояния строительной деятельности страны, а 
также происходит обмен информацией между строительными компаниями, органами 
власти, после этого формируются предложения по поддержке строительной отрасли, 
которые действуют в затруднённой экономической и эпидемиологической ситуации, а 
далее направляются в Минстрой и Правительство России. Стоит отметить, что за две 
недели работы данной организации был сформирован пакет таких инициатив, в кото-
рый вошли 84 предложения по мерам оперативной поддержки подрядчиков и застрой-
щиков, по 37 из них уже оформлена инициатива или исполнено решение, а также 51 
мероприятия по мерам долгосрочной поддержки отрасли в социальной сфере. 

Другая сфера поддержки Российской строительной индустрии - это антикризис-
ная программа, принятая Министерством строительства России, которая содержит в 
себе субсидирование процентных ставок по ипотечным кредитам для содействия 
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спроса, а также кредитные и налоговые каникулы для застройщиков. Еще одним 
назначением поддержки станет выкуп нераспроданных квартир у застройщиков госу-
дарственными компаниями, далее данные квартиры могут быть использованы для со-
циальной аренды или быть проданы позднее на открытом рынке. 

Таким образом, строительная отрасль, как и все сферы общественной жизни во 
всем мире, пострадала из-за вспышки коронавирусной инфекции, несмотря на разре-
шение функционировать во время карантинного периода. В России, как и во всем 
мире, деятельность была ограниченна вследствие нехватки физических и материаль-
ных ресурсов. Текущая ситуация в отрасли строительства определена макроэкономи-
ческим фоном, который обусловлен не только негативными эффектами от коронави-
руса, но и последствиями «ценовой войны» с Саудовской Аравией на нефтяном рынке 
и нарушенной в начале марта сделкой ОПЕК+, за которой последовал обвал цен на 
нефть и стремительная девальвация национальной валюты. Эта ситуация неизбежно 
окажет прямое влияние на состояние доходов граждан, что обязательно отразится на 
строительной отрасли, особенно в сегменте жилой недвижимости. При этом эффек-
тивность поддержки спроса планируемым субсидированием ставок по ипотеке, наибо-
лее вероятно, сможет лишь замедлить его падение, но не предотвратить. 

 
* * * * 

¹ Временные методические рекомендации «Профилактика, диагностика и лечение новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19)». Версия 4 (27.03.2020). Министерство здравоохранения 
Российской Федерации. https://static-3.rosminzdrav.ru/system/attachments/attaches/000/049/881/ 
original/COVID19_recomend_v4.pdf. 

² COVID-19 и современное общество: социально-экономические последствия и новые вы-
зовы: сборник статей II Международной научно-практической конференции. - Пенза: МЦНС 
«Наука и Просвещение». - 2020. - 48 с. 

3 Федеральная служба государственной статистики (Росстат) - [Электронный ресурс] - Ре-
жим доступа: https://rosstat.gov.ru/ - Дата обращения 8.09.2020. 

4 Иванова З.И., Власенко Л.В., Воробьева В.Л. Кадровое обеспечение строительной от-
расли России; МГСУ - М., 2014. - 72 c. 

⁵ СТАНДАРТ Организации работ на строительных площадках в период режима повышен-
ной готовности в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) 
- [Электронный ресурс] - Режим доступа: https://www.samregion.ru/ - Дата обращения 8.09.2020. 
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Трансформация государственной экономической политики в России акцентиро-

вала в 2018 году новые стратегические задачи: экспортировать продовольствия 
больше, чем импортируется, освободиться от зависимости в производстве семян, пле-
менного скота. В рамках федерального проекта «Экспорт продукции АПК» правитель-
ством РФ поставлена задача удвоить объем экспорта сельскохозяйственной продук-
ции до 2024 года и достичь показателя $45 млрд в целом по стране. 

Оказание масштабной государственной поддержки предпринимателям аграрно-
продовольственного комплекса, наращение предпринимательских компетенций рос-
сийскими аграрными производителями, активизация инвестиционной деятельности, 
послужили росту объемов производства продукции, повышению ее конкурентоспособ-
ности и формированию в отрасли экспортного потенциала. В результате, начиная с 
2015 года, наблюдается тенденция роста вывоза из страны продовольственных това-
ров и сельскохозяйственного сырья, что дает надежду на установление баланса 
между экспортом и импортом.  

В Самарской области экспорт продукции АПК в 2012-2018 годы существенно ко-
лебался. В среднем данный показатель составлял от 2,0 до 4,2 % от общего объема 
регионального экспорта. Однако в последние три года наблюдается тенденция нарас-
тания продовольственного и сельскохозяйственного экспорта. По данным таможен-
ных органов экспорт продукции АПК в 2018 году составил 218,5 млн долл. США, что 
на 22% выше уровня 2017 года (см. рисунок).  
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Рис. Динамика экспорта продукции АПК Самарской области, млн долл. США* 

* Составлено автором на основе данных Приволжского таможенного управления Федераль-
ной таможенной службы РФ, http://ptu.customs.gov.ru/folder/146500/document/1465031. 

 

В 2019 года экспорт продукции АПК Самарской области составил $400,1 млн при 
установленном Минсельхозом РФ показателе $220 млн. В структуре экспорта по-
прежнему доминирует масложировая отрасль ($252,3 млн). 

Также высоким спросом пользуется зерновая продукция, а именно пшеница и 
ячмень. Именно зерновое производство в России обладает значительным потенциа-
лом роста и возможностями увеличения экспортных поставок.  

Объем экспорта продукции пищевой и перерабатывающей промышленности в 
2019 году составил 57,9 млн долл. США, что на 76% выше плановых значений. Наибо-
лее крупными позициями экспорта пищевой и перерабатывающей промышленности 
являются: кондитерские изделия и шоколад (25,2 млн долл. США), алкогольные и без-
алкогольные напитки (16,1 млн долл. США). 

Наиболее крупные поставки осуществляются в Иран. На втором месте нахо-
дится Турция, далее идут страны ближнего зарубежья - Казахстан и Узбекистан. В 
общей сложности продукция агропромышленного комплекса Самарской области вос-
требована в 50 странах мира. 

В целом, в 2018 году из Самарской области экспортировали продукты питания и 
сельскохозяйственную продукцию 157 организаций, из них лишь 38 относится к сфере 
АПК, что отчасти свидетельствует об отсутствии внешнеэкономических знаний и экс-
портных компетенций у предпринимателей в АПК. 

Стимулировать дальнейший рост экспорта продовольствия призван федеральный 
проект «Экспорт продукции АПК», который предусматривает государственную под-
держку аграрных экспортеров льготными кредитами, компенсацией транспортных за-
трат, субсидированием развития мелиорации земель, мероприятиями по контролю ка-
чества российской продукции и на борьбу с карантинными сорняками, формированием 
и развитием комплекса мероприятий продвижения и позиционирования агропромпро-
дукции на мировом рынке. Кроме того, аграрии могут рассчитывать на господдержку по 
Государственной программе развития АПК. В совокупности, реализация обозначенных 

158,9 151,8
179,4

218,5

400,1

2015 г. 2016г. 2017г. 2018 г. 2019 г.
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государственных приоритетов призвана увеличить производство качественной, конку-
рентоспособной продукции и определить вектор экспортной ориентации2. 

Экспортный спрос способствует развитию производства зерна, подсолнечника и 
продукции других отраслей. Экспортные ориентиры в этих отраслях становятся драй-
верами роста для других сфер и АПК в целом3. 

Формирование экспортного потенциала в АПК региона обусловлено, прежде 
всего, ростом объемов производства продукции. Резко снизившиеся объемы импор-
тируемого продовольствия, из-за введенных Россией ответных санкции и запрета 
ввоза сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия мотивировали рос-
сийский аграрный бизнес начать быстро завоевывать освободившиеся товарные 
рынки. Постепенное замещение на внутреннем рынке импортного продовольствия за 
счет наращивания отечественного производства позволило агропромышленному ком-
плексу Самарской области существенно увеличить объемы производства и разнооб-
разить выпускаемый ассортимент (табл. 1).  

Наиболее преуспели самарские аграрии в производстве растениеводческой про-
дукции. В результате, Самарская область в полном объеме обеспечивает себя зер-
ном, овощами и картофелем. В современных экономических и климатических усло-
виях конкурентоспособность и рост экспортной составляющей растениеводства Са-
марской области должны обеспечиваться за счет ввода в оборот неиспользуемых зе-
мель, применения средств химизации, развития мелиорации, технической модерниза-
ции и цифровизации производства. 

Таблица 1 
Объемы производства продукции сельского хозяйства  

в хозяйствах всех категорий Самарской области* 
Показатели 2015г. 2016г. 2017г. 2018г. 

Зерновые культуры (в весе после доработки), тыс.тн 92,9 115,0 100,9 99,6 
Подсолнечник (в весе после доработки), тыс.тн 537,2 714,8 674,8 965,7 
Картофель, тыс.тн 379,3 332,6 302,9 274,4 
Овощи, тыс.тн 313,1 310,1 298,4 330,3 
Мясо в живом весе, тыс. тонн 
в убойном весе, тыс. тонн 

157,8 
114,5 

152,1 
111,5 

152,0 
112,3 

152,0 
102,5 

Молоко, тыс. тонн 87,3 126,3 100,9 100,5 
Яйца, млн штук 100,8 100,1 100,9 98,0 

* Составлено автором на основе данных Федеральной службы государственной стати-
стики РФ, https://www.gks.ru/regional_statistics4. 

 
Отстают по темпам роста, но демонстрируют положительную динамику, объемы 

производства животноводческой продукции. 
В деятельности пищевой перерабатывающей промышленности наблюдаются 

положительные тенденции, проявляющиеся в реализации новых проектов по произ-
водству соков, сыров, переработке рыбной продукции, вызвавшие рост их объемов 
производства. 

Нарастили объемы производства и усовершенствовали свои технологии органи-
зации, занимающиеся производством растительного масла, кондитерских и хлебобу-
лочных изделий и майонезов.  
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Таблица 2 
Производство пищевых продуктов и напитков в Самарской области* 

Показатели 2016г. 2017г. 2018г. 
Изделия колбасные, включая изделия колбасные для дет-
ского питания, тонн 30696,7 33014,5 36540,1 
Полуфабрикаты мясные, мясосодержащие, охлажденные, за-
мороженные, тонн 13188,9 16298,4 16123,5 
Плодоовощные консервы, тыс.усл.банок 325028,5 279282,2 291492,4 
Масла растительные и их фракции нерафинированные, тонн 184483,5 229878,3 254799,7 
Молоко, кроме сырого, тонн 59906,8 55031,9 51274,3 
Масло сливочное, тонн 6569,7 6399,4 8133,1 
Сыры, тонн 5831,0 8049,7 4623,8 
Продукты кисломолочные (кроме творога и продуктов из тво-
рога), тонн 64820,7 67679,3 50772,4 
Мороженое, тонн  5449,1 4927,0 5785,6 
Мука из зерновых культур, овощных и других растительных 
культур; смеси из них, тонн 214669,4 239027,6 303233,0 
Крупа, тонн 1726,0 5309,3 4972,5 
Изделия хлебобулочные недлительного хранения, тонн 104949,8 106667,6 106362,6 
Изделия мучные кондитерские, торты и пирожные недли-
тельного хранения, тонн 4625,9 6069,4 4819,8 
Печенье и пряники, вафли, торты и пирожные длительного 
хранения, тонн 36692,2 45184,7 42323,4 
Изделия макаронные и аналогичные мучные изделия, тонн 7145,6 7774,3 13805,3 
Шоколад и кондитерские сахаристые изделия, тонн 78396,7 72025,1 66117,2 
Пиво, кроме отходов пивоварения, тыс. дкл 53158,5 45037,1 44883,6 
Воды минеральные природные питьевые и воды питьевые, 
тыс. полулитров 288697,8 262611,7 325662,4 
Напитки безалкогольные, прочие тыс. дкл 30353,7 33873,9 37349,0 

* Составлено автором на основе данных Федеральной службы государственной стати-
стики РФ, https://www.gks.ru/regional_statistics4. 

 
Лидером самарского агропромышленного экспорта является продукции масло-

жировой отрасли. Доля подсолнечного масла составляет 63% в структуре аграрного 
экспорта, что в стоимостном выражении составляет 213,1 млн долл. США. Причем, 
отмечается тенденция роста в 2019 году на 202,9%. На втором месте аграрного экс-
порта - подсолнечный жмых, который также возрос на 108,6% до 30,7 млн долл. США. 

Увеличение экспорта подсолнечного масла и продуктов переработки подсолнеч-
ника (жмыха) обусловлено высокоурожайными 2018 и 2019 годами в Самарской обла-
сти. Это позволило нарастить загрузку мощностей маслоэкстракционных предприя-
тий, увеличить выпуск продукции. При этом, на внутреннем рынке сохранялся относи-
тельно стабильный спрос, а на внешнем рынке на российское подсолнечное масло 
установились привлекательные экспортные цены. 

Реализация политики импортозамещения в АПК Самарской области стала толч-
ком к возрождению и развитию традиционных видов продовольственного бизнеса и 
созданию новых производств и компетенций. 
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Вместе с тем, зависимость России от иностранных поставщиков сохраняется - 
как от закупок оборудования, так и кормов, саженцев и семян. По мнению отдельных 
экспертов, добавленная стоимость в агропродовольственном секторе создается со 
значительным участием иностранных технологий5. Россия пока не может предложить 
миру ни современных средств производства, ни агротехнологий. Тогда как, импорти-
руемые товары обладают конкурентными преимуществами. Поэтому в подавляющем 
большинстве сельхозтоваропроизводители предпочитают импортные материалы, 
оборудование, технологии. 

Интенсивное развитие российского агропромбизнеса обеспечивается импорт-
ным оборудованием и техникой, так как местных аналогов некоторого оборудования 
просто нет. Импортозамещение семян, племенных животных, кормов в столь короткий 
период времени не представляется возможным, т.к. эти направления требуют вре-
мени и значительных вложений в развитие (а иногда и возрождение) отечественной 
селекционной науки, микробиологии и др. Рост присутствия российских поставщиков 
в производственных цепочках и этапах создания добавленной стоимости - современ-
ные ориентиры экспортной стратегии. 

Опыт зарубежных стран показывает, что экспортная ориентированность конку-
рентоспособных отраслей агропромышленного комплекса должна стать основой ак-
тивной экспансии на мировой рынок. При этом, импортозамещение может рассматри-
ваться не спонтанным ответом на глобальные вызовы, а частью последовательной 
аграрной политики страны, направленной на формирование устойчивого, конкуренто-
способного на национальном и мировом рынке агропромышленного комплекса. 

Таким образом, можно утверждать, что предприятия агропромышленного 
комплекса активно включились в реализацию политики импортозамещения, которая 
стала ответом на выдвинутые против России экономические санкции. В результате в 
Самарской области достигнут значительный рост производства зерна, овощей, 
картофеля и созданы условия для импортозамещения по основным видам продукции 
растениеводства. Меньшими темпами идет импортозамещение продуктов 
животноводческой отрасли. В пищевой промышленности результатом процесса 
импортозамещения стало развитие производства соков, сыров, растительного масла, 
кондитерских и хлебобулочных изделий и майонезов, переработка рыбной продукции.  

Государственная поддержка АПК и политика импортозамещения создали усло-
вия для роста производства конкурентоспособной продукции, формированию в 
отрасли экспортного потенциала и росту агропродовольственного экспорта. 
Сформированная экспортная ориентация самарского агропромышленного бизнеса, 
ставшая следствием успешного импортозамещения, служит росту доли российских 
поставщиков в производственных цепочках, формированию устойчивого, 
конкурентоспособного на национальном и мировом рынке агропромышленного 
комплекса региона. 
 

* * * * 
1 Приволжское таможенное управление Федеральной таможенной службы РФ Электрон-
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2 Gusakova E.P., Shchutskaya A.V., Afanaseva E.P. (2020) Digital Technologies as a Tool for 

Solving Basic Industrial Problems in the Agro-Industrial Complex. In: Ashmarina S., Vochozka M., 
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Рынок труда выполняет важную функцию в экономике любого современного гос-

ударства. Как правило, под данным определением понимают многофункциональную 
категорию, представляющую собой: 

1. механизм, который позволяет согласовать между работодателями и наем-
ными работниками  цену труда  и его  условия; 



 78

2. систему общественных отношений, связанную с наймом и предложением 
(куплей и продажей) рабочей силы; 

3. определенное экономическое пространство, то есть сферу трудоустройства, 
где происходит взаимодействие продавцов и покупателей рабочей силы. 

За последние годы рынок труда значительно изменился: изменилась структура 
занятости населения, поменялось распределение трудовых ресурсов по секторам эко-
номики, появилась глубокая территориальная дифференциация занятости населения, 
размылись границы между официальной и теневой занятостью и др.  

Кроме этого, изменяется востребованность ряда профессий. В настоящее время 
все популярнее становятся такие вакансии, как ИТ-специалисты, фрилансеры в раз-
ных областях, робототехники, HR-специалисты, и т. д.  

Современные особенности российского рынка труда представлены на рис. 1. 
 

Рис. 1. Современные особенности российского рынка труда 

Современные особенности российского рынка труда 

высокий уровень скрытой безработицы 
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предприятий

глубокая территориальная дифференциация занятости
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существенные различия между общей численностью и 
официально регистрируемой численностью безработных. 
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Во всем мире рынок труда формируется под влиянием не только общегосудар-
ственных, но и специфических местных факторов и условий. Россия также не явля-
ется исключением. Состояние российского рынка труда сегодня связано со многими 
экономическими и политическими факторами, которые можно отнести к разному 
уровню и масштабу, кроме того, они могут существовать как в России, так и за ее пре-
делами.  

На состояние российского рынка труда оказывает влияние политическая обста-
новка в мире: изменение  договорных отношений, связей между государствами, раз-
работка новейших технологий, процессы автоматизации играют важнейшую роль, из-
меняя уровень занятости, доходов и т.д. 

Одним из важнейших факторов является уровень безработицы.  Он позволяет 
определить состояние рынка труда и выделить те изменения, которые на нем проис-
ходят. После кризиса 2008-2009 гг., который сопровождался значительным сокраще-
нием ВВП, рост безработицы в России значительно вырос и в 2010 году составлял 
7,3%. Однако уже к 2012 году данный показатель снизился до 5,5%. Очередной кризис 
2015 года вновь повысил уровень безработицы с 5,2% до 5,6%. В последующие годы, 
данный показатель снижался и в 2018 году достиг уровня  4,8%.1 

Более наглядно динамика уровня безработицы в России представлена на рис. 2. 
 

 
Рис. 2. Динамика уровня фактической безработицы в РФ в 2010-2018 гг., % 

 
В условиях пандемии происходит существенный рост безработицы, что явля-

ется общемировым трендам, согласно статическим данным число безработных в США 
возросло более чем в 3 раза – до уровня 14,7%, в Канаде этот показатель увеличился 
в 1,5 раза и составил 13%2.  Ситуация на рынке труда в России непростая, общая чис-
ленность безработных составила 4,3 млн. чел. и это 5,8% трудоспособного населения. 

Еще одним важным показателем является численность населения в трудоспо-
собном возрасте. В соответствии №350-ФЗ от 03.10.2018г.  будут происходить изме-
нения возраста назначения пенсии, постепенно в течение определенного количества 
времени (с 2018 года по 2028 год).3 

На рис. 3 прослеживается резкий скачок численности населения в трудоспособ-
ном возрасте в РФ в 2014 году. Данный показатель вырос на 2,6 млн.чел. Это объяс-
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няется тем, что  именно в 2014 год произошло  присоединение Крыма к России. В 
последующие 4 года численность населения в трудоспособном возрасте колебалась 
в пределах от 146 млн.чел. до 147 млн.чел. 

 

 
Рис. 3. Динамика численности  населения в трудоспособном возрасте в РФ  

за 2010-2018 гг., млн чел. 
 

Следующий немаловажный показатель – занятость населения. К занятым отно-
сят тех, кто соответствует обоим критериям: человек  от 15 лет и старше; в обследуе-
мую неделю он выполнял любую, связанную с производством товаров или оказанием 
услуг за оплату или прибыль.  

Временное закрытие крупнейших секторов экономики из-за COVID-19 привело к 
невозможности работать огромное число людей и рост открытой безработицы огра-
ничивается использованием вынужденных отпусков. Часть сотрудников предприятий 
переведено в режим неполной занятости, что составляет свыше 3 млн. чел. или 5,5% 
работников: часть из которых находится в неоплачиваемом отпуске, почти половина 
заняты неполный рабочий день и около 1,5 млн. чел. направлены в простой. По дан-
ным онлайн-мониторинга рынка труда на сайте «Работа в России» более 10% рабо-
тающих, что составляет 5,6 млн. чел. продолжают трудиться удаленно, и часть орга-
низаций планируют сохранить данный формат и после снятия ограничительных мер4. 

Рассматривая перераспределение рабочей силы по секторам экономики, можно 
отметить следующее, что больше всего уволенных в следующих пострадавших от ко-
ронавируса отраслях: гостиничный бизнес, туризм, общественное питание и  рознич-
ная торговля непроизводственными товарами. 

Потерявшие работу вынуждены перемещаться в сегмент низкооплачиваемых 
рабочих мест, например, курьеры по доставке товаров, продавцы, охранники. Анализ 
имеющихся вакансий на сайте «Работа в России» выявил лидеров по числу новых 
рабочих мест: сфера производства и строительства, здравоохранение, транспорт и 
сельское хозяйство5. Структуру востребованности рабочей силы по отраслевому при-
знаку в Самарской области можно проанализировать по количеству вакансий, предо-
ставленных работодателями6. 
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Развитие экономики любой страны подразумевает оптимальное соотношение 
между крупными, средними и малыми предприятиями. Являясь одним из главных эле-
ментов рыночного механизма, малые и средние предприятия, на которые приходится 
до 90% всех компаний в мире, должны играть важную роль в обеспечении устойчивого 
экономического развития. 

Поддержка бизнеса в условиях массового распространения коронавирусной ин-
фекции, наряду с общественной поддержкой, стала одной из главных задач прави-
тельства России. По своей природе малые и средние предприятия (далее - МСП) осо-
бенно чувствительны к глобальным вызовам XXI века. С возникновением пандемии 
COVID-19 компании начали сокращать производство из-за введения карантинных мер 
и других ограничений. Неожиданное и резкое падение спроса на товары и услуги при-
вело к снижению доходов и не позволило МСП продолжать работу из-за нехватки 
средств. 

Первый пакет мер по борьбе с экономическими последствиями распространения 
коронавирусной инфекции, принятый правительством 17 марта, был направлен, 
прежде всего, на отсрочку текущих платежей компаниям. Помощь в рамках второго 
пакета антикризисных мер получили малый и средний бизнес. Правительство приняло 
постановление, утверждающее правила оказания необоснованной помощи малому 
бизнесу в оплате труда работников и решении других неотложных вопросов. Эти ком-
пании получат финансирование в размере одной минимальной заработной платы на 
каждого сотрудника. Однако для получения поддержки работодатели должны сохра-
нять не менее 90% рабочих мест. 

Государство в 2020 году поддерживает малое и среднее предпринимательство 
по различным направлениям и помогает им в борьбе с глобальным вызовом XXI века. 

Для предоставления беспроцентных кредитов малому и среднему бизнесу банки 
получили 3,5 млрд рублей государственных субсидий. По данным Минэкономразви-
тия, общий объем кредитов, выданных на выплату заработной платы, ожидается на 
уровне 305 млрд рублей1.  

В период экономического спада из-за пандемии коронавируса правительство 
для поддержки бизнеса и граждан также проводит меры, такие как продление лицен-
зий, мораторий на банкротство, мораторий на проверки бизнеса, помощь экспортерам, 
снижение страховых взносов, кредитные каникулы для бизнеса, беспроцентные кре-
диты на зарплату, налоговые каникулы, безвозмездные субсидии, поддержка систе-
мообразующих предприятий, невозвратные кредиты, отсрочка арендных платежей. 

В частности, общими мерами поддержки МСП являются2: 
- гранты на заработную плату; 
- отсрочка по всем налогам до полугода; 
- отсрочка по страховым взносам на 6 месяцев; 
- беспроцентный кредит по уплате зарплат сотрудникам; 
- отсрочка по уплате арендных платежей; 
- мораторий на взыскание долгов и штрафов со стороны кредиторов; 
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- мораторий на банкротство; 
- снижение минимального размера обеспечения по госконтрактам; 
- программа льготного кредитования. 
Рассмотрим каждое из направлений подробнее. 
1. Гранты на заработную плату. Гранты - это программа, которая предоставляет 

собой бесплатную финансовую помощь для решения насущных проблем МСП в 
наиболее пострадавших секторах, включая выплату заработной платы и поддержание 
её уровня. Эти средства организация может использовать на неотложные нужды по 
своему усмотрению - для выплаты заработной платы, долгов по оплате коммунальных 
услуг и т. д. 

2. Отсрочка по всем налогам. Для поддержки бизнеса во время коронавируса, 
правительство утвердило особый порядок утверждения налоговой отсрочки и рас-
срочки платежей. Для представителей МСП из отраслей, наиболее пострадавших от 
пандемии, предусмотрен шестимесячный льготный период по всем налогам, кроме 
НДС. Подавать заявления в налоговую инспекцию не нужно: сроки сдвигаются без 
участия налогоплательщиков. 

3. Отсрочка по страховым взносам на полгода. В ходе видео-совещания со 
всеми главами регионов Президент РФ Владимир Путин заявил, что для предприятий 
малого и среднего бизнеса, работающих в сферах, наиболее пострадавших от рас-
пространения коронавируса, предоставят на 6 месяцев отсрочку по уплате страховых 
взносов. 

4. Беспроцентные кредиты на зарплату сотрудникам. Предприятия, а также ин-
дивидуальные предприниматели из наиболее пострадавших отраслей могут взять в 
банке беспроцентный кредит на шесть месяцев для выплаты зарплаты сотрудникам. 
Кредиты для малых и микропредприятий банки предоставляют, учитывая основной и 
дополнительный ОКВЭД. Кредит в данном случае является целевым - потратить сред-
ства следует на неотложные нужды работодателя для поддержки и сохранения заня-
тости (в первую очередь на выплату зарплат работникам). 

5. Отсрочка по аренде. Правительство России предоставило дополнительные 
меры поддержки малому и среднему бизнесу, одно из которых - отсрочка арендной 
платы. Отсрочка выплаты арендной платы распространяется на государственную, му-
ниципальную и частную собственность (за исключением жилых помещений). Задол-
женность подлежит погашению не позднее 1 января 2021 года и не позднее 1 января 
2023 года по ставкам, не чаще одного раза в месяц - равными платежами (максимум 
50% от суммы аренды). Стороны могут договориться об иных условиях, но так, чтобы 
не затрагивались интересы арендаторов. Арендатор имеет право обратиться в суд, 
если арендодатель отказывается выполнять вышеуказанные требования. 

6. Мораторий на выплату долгов и взыскание штрафов. По распоряжению Пре-
зидента Владимира Путина и Правительства Российской Федерации штрафы были 
отменены до 1 июля 2020 года в целях реализации мер по оказанию помощи налого-
плательщикам в условиях снижения деловой и потребительской активности из-за 
угрозы распространения коронавирусной инфекции3.  
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Для субъектов МСП было отложено принятие решений о приостановлении опе-
раций по их счетам для обеспечения взыскания задолженности. Списки компаний и 
коды основного вида экономической деятельности для предоставления отсрочки 
взыскания Налоговой службе предоставляют уполномоченные министерства и ведом-
ства. Меры взыскания приостанавливаются с 25 марта 2020 года. Предыдущие реше-
ния не отменяются. Сумма, которую вы можете получить до этой даты, основана на 
периоде 2019 года. 

7. Мораторий на банкротство. Введение моратория на банкротство расценено в 
стране как мера поддержки компаний, которые оказались в тяжелом положении во 
время пандемии. Заявление о банкротстве приостановило действие кредиторов, а суд 
приостановил производство по делу, если они находились в одобренном состоянии, а 
процедура банкротства еще не началась. Должник освобождается от обязательства пе-
ред судом, если есть сигналы банкротства, но право на это остается. Должник не сможет 
выплачивать дивиденды, зачитывать встречные требования, если это повлечет нару-
шение порядка удовлетворения требований кредиторов. И все сделки компании, не свя-
занные с нормальной хозяйственной деятельностью, будут считаться несуществен-
ными, если процедура банкротства все же будет инициирована в течение трех месяцев 
после окончания моратория. Данная мера распространяется на организации и индиви-
дуальных предпринимателей, которые входят в список наиболее уязвимых секторов 
экономики, а также на организации стратегической и стратегической сфер.  

8. Снижение требований к обеспечению при участии в государственных контрак-
тах. Министерство экономического развития РФ коллегиально с Министерством фи-
нансов подготовили законопроект о внесении изменений в закон о контрактной си-
стеме, в котором предполагается изменение порядка осуществления закупок в случае 
возникновения форс-мажорных обстоятельств, экстренных положениях и изменений 
условий договоров в 2020 году4.  

Министерство экономического развития устанавливает, что заказчик имеет 
право не указывать требование по обеспечению исполнения контракта при осуществ-
лении закупок до 31 декабря 2020 года. В соответствии с этим предполагается увели-
чение начальной (максимальной) цены контракта до 5 миллионов рублей (в настоя-
щее время 1 миллион рублей), при этом малые и средние предприятия должны обес-
печивать обеспечение заявок участников закупок5.  

9. Программы льготного кредитования. Учитывая текущую ситуацию в стране, 
была разработана программа кредитования малых и средних предприятий со 100% 
субсидируемыми процентными ставками со стороны правительства, центрального 
банка и крупных банков, где сумма ссуд определяется не на основе фактических вы-
плат, а на основе минимальной заработной платы с сохранением количества сотруд-
ников. В случае необоснованного увольнения процентная ставка увеличивается.  

В основе государственной политики поддержки бизнеса лежит принцип создания 
благоприятных условий для развития малых и средних предприятий, особенно в тех 
сферах деятельности, которые дают наибольший социально-экономический эффект. 

Исходя из рассмотренных направлений государственной поддержки среднего и 
малого бизнеса, мы можем сделать вывод, что, хотя у предприятий, как и у государ-
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ства до сих пор остаются открытыми большое количество проблем, и до сих пор со-
храняется довольно сложное экономическое положение, все же продолжается рефор-
мирование экономики, что способствует освоению новой модели общественно-эконо-
мического развития, имеющей рыночную ориентацию. Малый и средний бизнес обще-
признанно составляет основу национальных экономик и глобального экономического 
роста и традиционно находится в фокусе внимания большинства правительств, реги-
ональных объединений и международных организаций. Государство выделило пакет 
мер поддержки для малого и среднего бизнеса, пострадавшего от коронавируса, и 
ограничения, введенные для борьбы с распространением инфекции, признавая зна-
чимость и роль МСП в глобальной экономике. Разрабатываемые государствами меры 
поддержки должны основываться на четких целях экономической политики - быть си-
стемными, а также учитывать долгосрочные приоритеты развития.  
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В условиях таргетирования инфляции и поддержания ее на уровне вблизи 4% 

усиливается роль кредита и процента в регулировании объема денег в обращении и 
обеспечении ценовой стабильности на основе изменения ключевой ставки и инфля-
ционных ожиданий. Неизменным остается назначение кредита, который может ис-
пользоваться для увеличения потребления или развития производства, что способ-
ствует восстановлению экономического роста. 

Кредиты, стимулирующие темпы прироста ВВП, способствуют снижению уровня 
инфляции. Вместе с тем нарушение пропорций между темпом прироста объема 
предоставленных кредитов и темпом прироста ВВП, между предложением кредитов 
банками и платежеспособным спросом заемщиков может спровоцировать рост ин-
фляции1. В этой связи при принятии решений об изменении ключевой ставки Банк 
России оценивает широкий спектр внешних и внутренних факторов монетарного и не-
монетарного характера, оказывающих влияние на инфляционные процессы. 

Экономисты отмечают, что на проведение Банком России с 2014 года политики 
таргетирования инфляции оказывали влияние неблагоприятные факторы структур-
ного и циклического характера. Ухудшение финансового положения и платежеспособ-
ности заемщиков привело к сжатию внутреннего спроса на кредиты и уменьшению 
объема банковского кредитования. Высокие процентные ставки и премии за риск ока-
зывали влияние на снижение доступности кредитов2. В результате возникла необхо-
димость улучшения ценовых и неценовых условий банковского кредитования3.  

Перед Банком России стоит непростая задача обеспечения стабильного роста 
банковского кредитования для повышения экономической активности и сохранения 
уровня потребления физических лиц. Необходимость увеличения кредитования эко-
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номики для восстановления роста ВВП отмечает Э.С. Набиуллина4. При этом регуля-
тор должен обеспечить сохранение покупательной способности платежных средств, 
создаваемых в процессе кредитования экономики.  

Целью данного исследования является выявление факторов, в наибольшей сте-
пени влияющих на стабилизацию банковского кредитования при таргетировании ин-
фляции. В существующих экономических условиях банкам важно восстановить спрос 
на кредиты нефинансовых организаций на основе улучшения ценовых условий для 
наращивания объема кредитования и оптимизации кредитного портфеля. 

Одним из основных методов, применяемых в данном исследовании, является 
корреляционно-регрессионный анализ, который позволяет выявить наличие зависи-
мости между показателями и степень ее влияния на основе определения коэффици-
ента корреляции (rxy)  и коэффициента детерминации (R2). 

С помощью корреляционно-регрессионного анализа в рамках данной статьи бу-
дут оценены количественно измеримые факторы, к которым можно отнести ключевую 
ставку, определяемую Банком России в процессе таргетирования инфляции. Кроме 
того, будет сделан акцент на инфляционные ожидания населения и ценовые ожида-
ния предприятий, которым уделяется особое внимание при реализации денежно-кре-
дитной политики5. 

Дискуссии о целесообразности применения плавающего курса рубля в России, 
экономика которой считается сырьевой и зависит от цен на нефть, а также прогноз 
инфляции, разрабатываемый Банком России в рамках различных сценариев цены на 
нефть, определили необходимость оценки влияния динамики валютного курса на 
объем банковского кредитования. 

 
Таблица 1 

Изменение уровня ключевой ставки и объема банковского кредитования  
на начало года 2014-2020 гг.* 
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01.01.2014 5,5 4439,1 65,0 32456,3 17,1 
01.01.2015 17,0 9287,0 109,2 40865,5 25,9 
01.01.2016 11,0 5363,3 -42,3 43985,2 7,6 
01.01.2017 10,0 2725,9 -49,2 40938,6 -6,9 
01.01.2018 7,75 2016,5 -26,0 42366,2 3,5 
01.01.2019 7,75 2607,4 29,3 48273,2 13,9 
01.01.2020 6,25 2451,4 -6,0 51427,3 6,5 

* Обзоры банковского сектора Российской Федерации за 2014-2020 гг. URL: 
http://www.cbr.ru. 
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На основе полученных результатов можно сделать вывод об отсутствии линей-
ной зависимости между уровнем ключевой ставки и объемом банковского кредитова-
ния в краткосрочном периоде, поскольку модель незначима при α=0,05, а коэффици-
ент детерминации (R2) составляет всего 0,043, или 4,3%. При этом выявлена зависи-
мость объема предоставленных кредитов банковским сектором от объема кредитов 
Банком России. Коэффициент детерминации (R2) в данном случае равен 0,746, или 
74,6%. 

В течение 2015-2016 гг. ключевая ставка была снижена на 6%, однако смягчение 
денежно-кредитной политики не привело к улучшению динамики кредитования нефи-
нансовых организаций. Темп прироста кредитов, предоставленных банковским секто-
ром юридическим и физическим лицам, снизился на 18,3%. Среди основных причин 
экономисты отмечают замедление роста ВВП, введение санкций и падением цен на 
нефть. 

Далее оценим, как влияют инфляционные ожидания юридических и физических 
лиц на изменение объема банковского кредитования.  

Проведенный корреляционно-регрессионный анализ показал отсутствие зависи-
мости между инфляционными ожиданиями юридических и физическим лиц и объемом 
предоставленных им кредитов банковским сектором. Модель незначима при α=0,05, а 
коэффициент детерминации (R2) равен всего 0,0001 или 0,01%. Однако выявлена ли-
нейная прямая зависимость между ценовыми ожиданиями и кредитами, предостав-
ленными Банком России, в данном случае коэффициент детерминации (R2) равен 0,88 
или 88%. Это означает, что 88% изменения объема кредитов, предоставленных Бан-
ком России, объясняется изменением ценовых ожиданий юридических лиц.  

 
Таблица 2 

Динамика ВВП, индекс-дефлятора, инфляционных ожиданий юридических  
и физических лиц в 2014-2019 гг.* 
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2014 0,7 7,2 31,3 13,8 14,0 11,8 
2015 -3,7 8,0 12,7 -5,6 25,9 16,6 
2016 0,3 3,2 -9,5 1,1 15,7 16,7 
2017 1,8 5,3 0,2 12,7 9,8 11,5 
2018 2,5 11,1 10,5 22,4 7,1 8,9 
2019 1,3 3,8 1,2 18,5 14,7 10,4 

* Инфляционно-аналитический комментарий «Инфляционные ожидания и потребитель-
ские настроения», № 2 (38). URL: http://www.cbr.ru. 
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Таблица 3 
Динамика среднего курса рубля к доллару и банковских кредитов  

на начало года 2014-2020 гг.* 

Год 
Средний курс дол-

лара к рублю, 
долл./руб. 

Темп прироста 
среднего курса 

доллара к 
рублю, % 

Кредиты банков-
ского сектора, 

млрд руб. 

Темп прироста 
кредитов бан-
ковского сек-

тора, % 
01.01.2014 32,7 8,1 22499,2 12,7 
01.01.2015 56,6 73,1 29536,0 31,3 
01.01.2016 72,8 28,6 33300,9 12,7 
01.01.2017 60,9 -16,3 30134,7 -9,5 
01.01.2018 57,6 -5,4 30192,5 0,2 
01.01.2019 69,3 20,3 33371,8 10,5 
01.01.2020 64,7 -6,6 33776,6 1,2 

* Обзоры банковского сектора Российской Федерации за 2014-2020 гг. URL: 
http://www.cbr.ru. 

 

Из данных, представленных в таблице 3, видно наличие прямой зависимости 
между средним курсом доллара к рублю и объемом кредитов, предоставленных не-
финансовым организациям. Граждане и организации продолжают привлекать заем-
ные ресурсы в условиях постоянного роста цен на импортные товары. 

Корреляционно-регрессионный анализ показал, что 98,6% изменения объема креди-
тов, предоставленных нефинансовым организациям, можно объяснить динамикой сред-
него курса доллара к рублю. В представленном исследовании это наиболее существенная 
зависимость, которая подтверждает необходимость более детального рассмотрения це-
лесообразности применения режима плавающего валютного курса в России.  

Таким образом, использование корреляционно-регрессионного анализа позво-
лило выявить прямую зависимость между ценовыми и инфляционными ожиданиями 
населения и кредитами, предоставленными Банком России, а также между средним 
курсом доллара к рублю и объемом кредитов, предоставленных нефинансовым орга-
низациям. Ключевая ставка, являющаяся ценовым условием кредитования, оказы-
вает влияние на его объемы не сразу, а с некоторым временным лагом. При снижении 
ключевой ставки в 2014-2020 гг. на 10,75 пп. прирост кредитов банковского сектора за 
указанный период составил 25,8%. Полученные результаты означают, что для стаби-
лизации банковского кредитования недостаточно использование такого монетарного 
фактора, как ключевая ставка. Чувствительность банковского кредитования к вола-
тильности валютного курса определяет необходимость его регулирования и перехода 
к «гибкому инфляционному таргетированию». Такой режим денежно-кредитной поли-
тики, на наш взгляд, в большей степени обеспечит ценовую стабильность и восста-
новление экономического роста на основе стабилизации банковского кредитования. 

 
* * * * 

1 Бровкина Н.Е. Пропорциональное развитие кредитного рынка как основа стабильности 
национальной банковской системы // Экономика. Налоги. Право. 2018. №1. С. 59-63.  

2 Савинов О.Г., Савинова Н.Г. Адаптация банковского кредитования к современным эко-
номическим условиям. // Вестник Самарского государственного экономического университета. 
2016. № 9 (143). С. 88-91. 



 90
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условиях // Региональное развитие. 2014. № 2. С. 90-94. 

4 Заявление Председателя Банка России Эльвиры Набиуллиной по итогам заседания Со-
вета директоров 24 июля 2020 года. - Текст : электронный // Банк России: [сайт] - 2020. -  
24 июля. - URL: https://www.cbr.ru/press/event/?id=7949. 

5 Основные направления единой государственной денежно-кредитной политики на 2020 
год и период 2021 и 2022 годов // Банк России : [сайт] - URL: http://www.cbr.ru/. 
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Анализ показателей производительности труда в организации осуществляется 
для определения эффективности работы персонала. 

В статье 179 ТК РФ говорится о том, что при вынужденном сокращении числен-
ности сотрудников, следует обращать внимание на производительность труда каж-
дого и принимать решение о сокращении в соответствии с данным показателем эф-
фективности1. 

Для определения выработки используют показатели времени. Каждый работник 
- человек, имеющий тенденцию к неполной отработки рабочего времени в связи с от-
пусками, больничными, простоями, прогулами и т.д. Именно поэтому целесообразно 
определять полезный фонд рабочего времени, который имеет сильное влияние на по-
казатели производительности труда. Определяя данные показатели, взяв за основу 
номинальный фонд времени, можно получить низкие значения производительности 
труда, не имея представления о причинах такой динамики.  

При расчете показателей производительности труда на основании полезного 
фонда времени, можно сделать вывод о полезном использовании данного времени, 
получить более точные значения показателей производительности труда, определить 
основные причины их динамики, принять управленческое воздействие2. 

Рассматриваемая нами ИТ-компания ООО «Аксбит-ИТ» уникальна тем, что фак-
тически заказчику продается время специалистов, которое будет затрачено на созда-
ние новой программы с нуля. Когда заказчик озвучивает свои требования, задача про-
ектного менеджера состоит в том, чтобы оценить новый проект наиболее точно с уче-
том всевозможных рисков. И основной риск как раз-таки приходится на показатель 
выработки сотрудников, точнее с отклонением от плановой выработки. Если заложить 
слишком много времени на проект, то заказчик просто-напросто не согласится заклю-
чать договор и уйдет к конкурентам, сделавшим более выгодное предложение. Если 
не учесть все риски и заложить слишком мало времени на проект, то компания может 
либо уйти в минус, либо сорвутся сроки сдачи проекта. Поэтому любому проектному 
менеджеру необходимо разбираться в производительности труда и грамотно распре-
делять трудовые ресурсы по проектам3. 

Поскольку полезное время, затраченное на оказание услуг исследуемой органи-
зации, отличается от номинального, рассмотрены и проанализированы такие показа-
тели, влияющие на выработку, как потери рабочего времени, отпуска, сокращение ра-
бочего дня и другие. 

Рассчитан полезный фонд времени, фактически затраченный на оказание услуг 
исследуемой организацией ООО «Аксбит-ИТ», результаты расчета предоставлены в 
табл. 1. 

Таким образом, определено, что полезный фонд рабочего времени отличен от 
номинального фонда рабочего времени в среднем на 24-26%, на основании чего 
можно сделать вывод о нецелесообразном его использовании, низкой эффективности 
работы персонала. 

Необходимые показатели для проведения расчетов предоставлены в табл. 2. 
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Таблица 1 
Полезный фонд рабочего времени ООО «Аксбит-ИТ» 

Наименование показателя Год 
2017 2018 2019 

Календарный фонд времени, дни 365 365 365 
Количество нерабочих дней 120 120 120 
В том числе: 
выходных 105 105 105 
праздничных 13 13 13 
Номинальный ФРВ, дни 247 247 247 
Неявки на работу, чел./дни 
В том числе: 51 55 54 
Очередные отпуска 28 28 28 
Неявки по болезни 8 9 7 
Прочие неявки 15 18 19 
Полезный ФРВ, дни 196 192 193 
Номинальная продолжительность рабочего дня, час. 8 8 8 
Потери времени в связи с сокращением рабочего дня,  
неуважительных причин, час. 0,31 0,36 0,36 
Полезная продолжительность рабочего дня, час. 7,69 7,64 7,64 
Полезный ФРВ, час. 1507,24 1367,56 1293,45 

 
Таблица 2 

Показатели, необходимые для расчета производительности труда в ООО «Аксбит-ИТ» 

Наименование показателя Год 
2017 2018 2019 

Выручка, тыс. руб. 22 951 13 163 41 805 
Чистая прибыль (убыток), тыс. руб. 217 -864 4301 
Фонд заработной платы, включая 
страховые взносы 4235,5 2823 8471 
Полезный ФРВ, час. 1507,24 1367,56 1293,45 
Среднесписочная численность, чел. 18 11 33 
Время, затраченное на производство 
продукции (чел.-ч) 27 130,32 15 043,16 42 683,85 
Рентабельность персонала тыс. руб. 12 -78,5 130,3 
Рентабельность персонала (всего),  
тыс. руб. 19,518 -3,267 1,169 

 
Таким образом, определено время, затраченное на оказание услуг исследуемой ор-

ганизацией. Полезный фонд рабочего времени достигал максимальных своих значений в 
2017 г., минимальных в 2019 г., причина тому случайное стечение обстоятельств у сотруд-
ников по уважительной причине (болезнь, семейные обстоятельства), из-за которых был 
снижен средний фонд рабочего времени, но не до критичного показателя. 

Время, затраченное на производство продукции пропорционально численности 
сотрудников каждый год. Таким образом, в 2019 году данный показатель имеет 
наибольшее значение, что объясняется наибольшей численностью персонала;  
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в 2018 году показатель имеет минимальное значение и низкую среднесписочную чис-
ленность персонала. В 2017 году показатель средний, пропорционально численности 
штата. Увеличение времени, затраченного на производство в оптимистичном сцена-
рии, определяет то, что у компании появляются новые крупные заказы, в связи с ко-
торыми необходимо расширение штата и привлечение новой рабочей силы4. Но дан-
ный показатель не является определяющим, так увеличение затраченного времени 
могло быть связано и с чрезвычайной ситуацией, например, не были учтены все риски 
при оценке проекта и возникла необходимость в расширении заложенных часов. 

Рентабельность персонала ООО «Аксбит-ИТ» показывает, какой объем чистой 
прибыли приносит один сотрудник. Так, в 2017 году на одного сотрудника пришлось  
12 000 руб. чистой прибыли, в 2018 году данный показатель снизился до -78 500 руб., не-
смотря на сокращение штата, в 2019 году ситуация выровнялась и на одного сотрудника 
пришлось уже 130 300 руб. прибыли. Данный показатель весьма отдален от реального 
положения дел и не стоит принимать управленческие решения, основываясь только на 
него. Так как эффективность сотрудников может быть совершенно разная, то целесооб-
разнее рассчитывать персональную рентабельность каждого сотрудника5. Для этого необ-
ходимо значение доли прибыли, принесенной сотрудником (необходим учет KPI) и за-
траты на конкретного сотрудника. В данной работе этот показатель не учитывается в связи 
с коммерческой тайной по затратам на каждого сотрудника.  

 
* * * * 

1 Струмилин, С.Г. Проблемы экономики труда / С.Г. Струмилин. - М.: Госполитиздат, 2015. 
- 729 c. 
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С. 199-201. 
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нефтегазовые технологии. 2004. № 2-3 (61-62). С. 59-61. 
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системы обучения в самообучающихся организациях различных управленческих моделей. 

 
Ключевые слова: самообучающаяся организация, человеческие ресурсы, непрерывное 

обучение, управленческие модели, интеллектуальный потенциал, эффективность труда. 
 
Изначально термин самообучающейся организации и её концепцию ввёл про-

фессор Массачусетского технологического института - Питер Сенге еще в 70-х годах 
прошлого века. Согласно П. Сенге, самообучение организации в лице персонала начи-
наются в тот момент, когда важнейшими факторами продуктивности, эффективности 
труда и объектом инвестиций становятся человеческие ресурсы и талант работников.  

Также в своей книге «Пятая дисциплина», которая была опубликована в  
1990 году, Питер Сенге выделил следующие 5 дисциплин1. Ими можно охарактеризо-
вать каждую самообучающуюся организацию: 

1. Мастерство в совершенствовании индивидуума. Эта дисциплина подразуме-
вает собой развитие возможностей работников, с целью эффективного выполнения 
поставленных задач организации. Организация, в свою очередь, в лице управленче-
ского звена должна оказывать поддержку таким работникам. 

2. Следующая дисциплина - интеллектуальные модели. Данные модели содер-
жат в себе улучшенные психологические принципы, предназначенные для управления 
действиями, создания и применения актуальных решений в процессе рабочей дея-
тельности. 

3. Общее видение - это своего рода командная работа всех сотрудников (начи-
ная от низовых сотрудников, заканчивая руководителями), которые принимают уча-
стие в развитии и улучшении деятельности компании. В результате такого единства 
взглядов, как показывает практика, предприятия достаточно быстрее достигают своих 
поставленных целей. 
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4. Дисциплина группового обучения на первый взгляд включает в себя коллек-
тивное обучение, но параллельно с таки обучением, происходит обмен опытом, тео-
рией и практикой между самими работниками во время трудовой деятельности. 

5. Системное мышление подразумевает, что обучение рассматривается не как 
отдельный процесс, а как один из важных процессов, включённых в систему управле-
ния компанией.  

Опыт отечественных авторов в данной области, отражается в работах Б.В. Са-
лихова и И.С. Салихова. Ими были выделены 9 признаков предприятия, в котором 
предусматривается самообучение2: 

1. Воспроизводственный признак новых навыков и умений сотрудников. Под 
этим признаком подразумевается приобретение работниками новых знаний и навыков 
через опыт и передача его другим работникам. 

2. Воспроизводство навыков, которые в свою очередь, обеспечивают предприя-
тию достаточно высокий уровень экономической устойчивости. 

3. Существование социально-экономического генотипа обучения - системы, 
предназначенной для ментальных моделей и ценностных установок работников. 

4. Интеллектуальный капитал, который позволяет безостановочно воспроизво-
дить новые корпоративные знания и навыки. 

5. Существование генетического организационного капитала. Под ним подразу-
мевается поток ценностей, который обеспечивают желаемый доход организации, ис-
ходя из создания и совершенствования ключевых его элементов.  

6. Межличностное доверие между сотрудниками, построенное благодаря благо-
приятному социально-экономическому и социально-психологическому климату в орга-
низации.  

7. Желание развивать и совершенствовать свои навыки и компетенции, с помо-
щью активной консалтинговой деятельности и применения аутсорсинга. 

8. Процесс мотивирования работников посредством эндогенной интеллектуаль-
ной собственности. Можно сказать, что в организации внедряется своего рода «пара-
докс мотивации», суть которого заключается в том, что источником развития органи-
зации является созданный доход в виде интеллектуальной ренты и неявных знаний, 
представленных корпоративной системой компетенции. Другими словами, для сотруд-
ника, который продемонстрировал неявные знания создается иллюзия более высокой 
«ценности» для компании. 

9. Лидерская система менеджмента - стиль, характеризующий лидера самой 
главной компетенцией, как умение воссоздавать неявные знания. Более того, такой 
работник должен уметь замечать и использовать такие неявные знания, которые нахо-
дятся нереализованно в головах работников.  

Исходя из этих характеристик, можно сделать вывод, что самообучающаяся ор-
ганизация - это то место, где сотрудники непрерывно совершенствуют свои возмож-
ности, развивают новые способы мышления, постоянно непрерывно учатся тому, как 
«учиться вместе».  

Более того, были выделены три основные системы обучения самообучающихся 
организаций, представленных в таблице. 
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Системы обучения и их содержание в разных управленческих моделях 
Система обучения Содержание 

Японская Основная направленность данной системы обучения - стратегиче-
ский рост организации, а именно формирование кадрового состава, 
который будет способен всю свою трудовую деятельность провести 
в одной организации, естественно продвигаясь по карьерной лест-
нице. Так, в компании формируется система непрерывного обуче-
ния, под которой подразумевается постоянное развитие своей дея-
тельности, изучение работ других подразделений и т.д. 

Европейская  Данная система подразумевает собой обучение, в первую очередь, 
директоров и руководителей с помощью тренингов, семинаров. В 
данной системе чаще всего применяется защита бизнес-проектов 
на конференциях. В основном обучение строится на лекционной ча-
сти, которые проводятся в учебных центрах и практической, которая 
проходит непосредственно на рабочих местах в организации 

Американская Суть данной системы содержит в себе довольно высокий уровень 
вклада в развитие потенциала абсолютно каждого сотрудника, так 
как существует прямая взаимосвязь между компетентностью со-
трудников и прибылью организации. Именно поэтому многочислен-
ные знаменитые компании формируют корпоративные универси-
теты, с помощью которых организации удается развивать работни-
ков под свои стратегические цели и задачи  

 
На сегодняшний день существуют немалое количество примеров международ-

ных организаций, которые считаются самообучающимися. 
Одним из ярких примеров таких компаний является история бразильского пред-

принимателя Рикардо Семлера и SEMCO Group. Рикардо сформировал из простей-
шей организации, занимающейся производством нефтяных насосов, уникальное эта-
лонное предприятие, управление которым, в частности, зависит от компетенций со-
трудников этой компании.  

Одной из важных решений Рикардо была отмена лишних формальностей: от-
мена дресс-кода, административных служебных записок, пропусков и т.д. Это не 
только облегчило управленческую структуру организации, но и также освободило ра-
ботников от лишнего повода для волнений и стресса. Помимо этого, Рикардо отка-
зался от льгот для руководства организации, таких как парковочные места, дополни-
тельные отпуска и т.д. Контроль за трудовой деятельностью группы работников осу-
ществлялся только внутри группы, то есть как такого контроля «сверху» не было. 

В первую очередь, став директором Рикардо отказался от приставки «Company» 
в названии организации. Далее последовали более сложные, но как оказалось в даль-
нейшем правильные решения. Рикардо отступил от вертикальной иерархической 
структуры управления и внедрил плоскую структуру, состоящую из трёх концентриче-
ских кругов. В самый узкий круг вошли «советники», в их числе и сам Рикардо. Обя-
занности этих сотрудников подразумевают решение важных задач и выработку поли-
тики и стратегии организации. Интересной особенностью этого круга является то, что 
каждый его участник может попробовать себя в роли генерального директора на опре-
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делённый срок. Таким образом, каждому советнику удаётся внести свой огромный 
вклад в развитие компании.  

Второй круг подразумевает собой определённое количество «партнеров». Их ос-
новной целью является создание тактики предприятия. Так же, как и в первом круге 
среди «партнёров» осуществляется ротация.  

Самым многочисленным по количеству кругом является третий. Этот круг вклю-
чает в себя «коллег», то есть всех работников организации. Благодаря этому каждый 
сотрудник получает возможность влияния на решение задач организации. Сам Ри-
кардо Семлер отмечал: «Если бюрократизм или авторитарный прессинг не подавляют 
мотивацию и креативность людей, и они видят свой интерес в общем успехе, они бу-
дут стремиться делать все как можно лучше»3. 

Также, Рикардо кардинально поменял устоявшуюся рутинную организацию ра-
боты в компании. В Semco официально не регламентирован рабочий график и орга-
низация заработной платы. Каждому работнику предоставляется возможность самому 
организовать своё рабочее время и оплату труда, опираясь на свой собственный 
опыт. На первый взгляд это кажется абсурдным и анархичным, однако специалисты 
Semco доказали, что когда перед сотрудниками стоит цель, например, обеспечить 
производство конкретным объёмом продукции в назначенные сроки, то внутри ко-
манды работники сами формируют и договариваются о рабочем времени и графике 
рабочего процесса.  

Аналогичная система введена и в отношении организации оплаты труда - работ-
ник самостоятельно определяет затраты и оценку результатов своего труда, затем по 
истечению определенных сроков окончания работы, группа сотрудников анализирует 
результаты качественной работы каждого сотрудника. Только если сотрудник оценит 
свою работу выше, чем она того стоит, то такого работника могут отстранить от рабо-
чего процесса на полгода. Помимо этого, сотрудники компании участвуют абсолютно 
во всех действиях и решения организации. С помощью голосования решаются во-
просы приобретения других компаний и перемещений производств.  

По всей компании Semco витает дух коллективизма. Такой компании совер-
шенно не за чем создавать вакансии уборщиков, дворников и техников, так как всем 
этим занимаются работники самого предприятия, ведь каждый является «хозяином» 
этой организации и готов о ней заботиться. Таким образом, Семлер переструктуриро-
вал компанию, изменил её принципы и самое главное - поверил в людей, в результате 
чего получил известную по всему миру организацию, с которой берут пример такие 
компании, как General Electric, Hewlett-Packard, Xerox Chevron, World Bank. 

К сожалению, российские предприятия не могут похвастаться похожей самообу-
чающейся организацией такого уровня, однако задатки и некоторые принципы были 
введены в политику не малого количества организаций. Обычно обучение в россий-
ской организации включает в себя следующий набор: тренинги и семинары, получение 
теоретических знаний в учебных центрах и практических навыков при помощи настав-
ничества. Однако, проанализировав рабочую деятельность своей компании и сравнив 
её с зарубежными, руководители осознали всю важность обучения персонала. Более 
того несколько российских организаций создали свои собственные корпоративные 
университеты, в которых сотрудников обучают именно под свою организацию.  
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Также на российских предприятиях внедряют различные методы обучения. 
Например, в организации «Татнефть», введён метод, позволяющий сотрудникам са-
мостоятельно выбрать курс, который они хотят пройти в любое удобное время. В ком-
пании «Альфастрахование» внедрили метод проведения обучения генеральным ди-
ректором. Результаты от данного методы только положительные. Работники не могут 
пропустить такие тренинги, так как они проводятся под руководством директора. 
Обычно после такого курса обучения вертикальные взаимоотношения в организации 
только крепнут, а работники получают наставления от мудрого и опытного человека. 
Помимо этого, в компании регулярно проводятся бизнес-игры, разбор конкретных ра-
бочих ситуаций, которые позволяют работникам анализировать различного рода за-
дачи и работать в команде. Такие методы позволяют лучше усваивать и запоминать, 
как нужно действовать в тех или иных ситуациях4. 

Итак, несмотря на небольшой опыт отечественных организаций в сфере само-
обучения, можно с уверенностью сказать, что они совершили колоссальный рывок в 
развитии персонала особенно в условиях развития пандемии коронавирусной инфек-
ции COVID-19 на основе внедрения дистанционных методов обучения. Освоение но-
вых форматов обучения и развития персонала, внедрение принципов самообучаю-
щихся организаций сегодня являются важнейшими резервами повышения эффектив-
ности деятельности предприятий на основе реализации корпоративных интеллекту-
альных потенциалов, способствуют переходу российских предприятий на инноваци-
онные технологии производства и управления5. 

Таким образом, можно отметить, что обучение сотрудников на основе внедрения 
самообучающейся организации является важнейшим фактором развития как самого 
предприятия, так и его персонала. Становление самообучающейся компании позво-
ляет сэкономить финансовые ресурсы, отказавшись от найма «лишнего персонала»; 
иметь конкурентное преимущество в виде обученных, квалифицированных кадров; со-
здать благоприятный рабочий климат и коммуникации как между сотрудниками разных 
подразделений, так и между руководителями и подчиненными структурных подразде-
лений.  

 
* * * * 
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В статье обоснована роль каналов сбыта в обеспечении доступности товара потребителю. 

Рассмотрены критерии оценки соответствия типа товара и требуемые способы обеспечения доступ-
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Канал сбыта выполняет важнейшую функцию маркетинга- обеспечивает доступ-

ность товаров для потребителя, создавая сеть экономических взаимосвязей между 
участниками рынка, перемещающих товары в направлении конечного потребителя. 
Покупка товара означает завершение бизнес-процесса по созданию потребительской 
стоимости, удовлетворение запросов потребителей, подтверждение платежеспособ-
ного спроса, признание ценности, созданной во всей цепи поставок. 

Важность решаемых задач через функционирование каналов сбыта стимули-
рует поиск управленческих решений, отвечающих требованиям эффективного распре-
деления товаров1. Выделяют три аспекта выбора оптимальных каналов распределе-
ния. Во-первых, ключевой характеристикой оценки эффективности канала сбыта яв-
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ляется соответствие между сложностью продукта и близостью канала к покупателю. 
Сложными называют товары, требующие сопровождения продаж в виде консультаций 
продавцов, обучения пользователей, технической поддержки после продажи. Такие 
товары нуждаются в каналах сбыта высокой степени близости, где возможен непо-
средственный контакт между продавцом и покупателем. 

Простые товары не требуют дополнительных консультаций продавцов перед 
принятием решений о покупке и могут реализовываться через каналы низкой степени 
близости продавца и покупателя. 

Во-вторых, выбор канала сбыта зависит от параметров: стадия жизненного 
цикла товара, воспринимаемые риски покупателя, уровень кастомизации товара. В 
этой связи можно говорить о каналах сбыта, которые подходят для хорошо известных 
товаров или товаров рыночной новизны или эксклюзивных товаров. Важно опреде-
лить влияние отдельных свойств товаров на выбор канала сбыта и оптимизировать 
проектирование конфигурации канала. 

В-третьих, для проектирования канала сбыта необходимо осуществить адапта-
цию товара к каналу продаж. Это требует изменения конфигурации канала и состава 
участников или изменений потребует сам товар с его упаковкой, размерами партии, 
составов компонентов. Гармония между каналом сбыта и товаром может быть достиг-
нута различными способами, отвечающими запросам клиентов. Эти аспекты выбора 
каналов распределения рассмотрим подробнее. 

Сложность товара и степень личного взаимодействия продавца и потребителя 
являются исходным пунктом выбора канала сбыта. Учитывая различия каналов сбыта 
по возможности предоставления услуг в процессе продаж, можно выделить: интернет-
торговлю, телемаркетинг, розничную торговлю, дистрибьюторов, партнеров, принося-
щих дополнительную стоимость, торговые представители. Проведение оценки соот-
ветствия товаров и каналов сбыта часто сводится к выявлению требуемой степени 
личного взаимодействия в канале сбыта и имеющейся сложности продукта. «Марке-
тинговые коммуникации направлены на рыночные взаимодействия с клиентами, кон-
курентами, поставщиками, посредниками и прочими контактными группами с целью 
поддержания продаж»2. Основной критерий оценки - стоимость такого взаимодей-
ствия и возможность снизить ее за счет перехода в менее затратные каналы сбыта, с 
меньшим уровнем личного взаимодействия. Кроме того, важно учесть соответствие 
товара определенному типу канала сбыта (личные продажи, прямые продажи, косвен-
ные каналы) и не ограничивать рассмотрение только одним каналом из данного типа. 
Например, для некоторых товаров предпочтителен канал интернет-продаж, то есть 
канал прямого маркетинга. При этом не следует исключать возможность совершения 
покупки через прямую почтовую рассылку или телефонные продажи. «В рамках сбыта 
организации разрабатывается политика сбыта, состоящая из системы конкретных ре-
шений, относительно организации сбыта товарной продукции»3. Выбор канала тре-
бует анализа покупательских предпочтений и расходов на функционирование канала. 

Второй аспект анализа при проектировании каналов сбыта требует выявления соот-
ветствия товара конкретному каналу сбыта. Для этого необходимо провести исследование 
соответствия характеристик товара по ряду критериев4. В качестве основы такого анализа 
можно рекомендовать набор критериев, представленный в таблице.  
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Параметры товара и требования к каналам сбыта 

Параметр товара Основные признаки Рекомендации  
для каналов сбыта 

1. Узнаваемость-нали-
чие очевидной пользы 
для покупателя, требу-
емый объем поясне-
ний для продажи име-
ющихся преимуществ 

Различают три уровня узнава-
емости: 
- хорошо узнаваемый товар, 
реализуемый через прямой ка-
нал маркетинга с минималь-
ным личным взаимодействием 
продавца и покупателя; 
- среднеузнаваемый товар, 
требующий участия дистрибь-
ютора или менеджера для 
объяснения выгод и потенци-
альных возможностей от ис-
пользования; 
- слабоузнаваемый товар- тре-
бующий личных контактов с 
продавцом для понимания вы-
год от использования 

- Чем менее узнаваем товар, 
тем больше требуется разъяс-
нений о выгодах и преимуще-
ствах.  
- Чем более узнаваем товар, 
тем проще происходит про-
цесс продажи. 
- Чем понятнее назначение то-
вара и выгода от него, тем 
больше вероятность получе-
ния прибыли через низко за-
тратный канал без личного 
взаимодействия партнеров 

2. Кастомизация- требу-
емый уровень адапта-
ции товара к запросам 
клиента 

Различают три уровня кастоми-
зации: 
1. Нулевая кастомизация то-
вара.  
2. Массовая кастомизация- при-
способление к потребностям 
клиентов на предприятии -изго-
товителе исходя из ограничен-
ного выбора воможностей. 
3. Незапланированная кастоми-
зация-выбираемая в процессе 
взаимодействия продавца и по-
купателя конфигурация товар-
ного предложения. Выбор кли-
ента зависит от предложений 
продавца по решению указан-
ной покупателем проблемы 

1. Означает покупку стандарт-
ного изделия через любые низ-
козатратные каналы. 
2. Реализация возможна через 
низкозатратные каналы прямого 
маркетинга. Особо популярен 
Интернет-канал для подбора ва-
риантов вследствие низкой сто-
имости. 
3. Требуется канал сбыта с вы-
соким уровнем личного взаимо-
действия продавцов и покупате-
лей и высокой добавленной 
ценностью для клиента 

3. Агрегатность - статус 
товара как самостоя-
тельного предложения 
или части более слож-
ного товарного предло-
жения 

Определяет возможности про-
даж через прямые каналы 
сбыта в качестве законченного 
предложения 
 

Если товар рассматривается в 
качестве элемента другого то-
варного предложения, то необ-
ходимо участие посредников 
для создания полного ком-
плекта 

4. Эксклюзивность - осо-
бое товарное предложе-
ние, ориентированное на 
ограниченный круг потре-
бителей 

Предполагают высокую стоимость 
товаров и прибыльность на огра-
ниченном сегменте рынка 

Возможно использование 2-х кана-
лов: 
- канала личных продаж, поддер-
живающих добавленную ценность 
и статус товара; 
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Окончание таблицы  

Параметр товара Основные признаки Рекомендации  
для каналов сбыта 

  - уникальные каналы, создаваемые 
специально для конкретных марок 

5. Обучение потребителя- 
требуемый объем знаний 
для использования товара 

Необходимые знания для пользо-
вания продуктом могут быть легко 
доступны без участия продавца, 
или требуют специальной про-
граммы обучения в рамках допол-
нительной поддержки продаж 

Максимальное использование низ-
козатратных каналов, но с под-
держкой клиентов с помощью спе-
циализированных партнеров или 
внутренней службы сбыта произво-
дителя 

6. Заменимость-наличие 
альтернативного предло-
жения у конкурентов 

В качестве заменителей могут вы-
ступать прямые конкуренты мили 
альтернативные технологии вы-
полнения конкретной функции 

Чем легче заменить товар, тем 
больший требуется контроль за 
распределением. 
Предпочтительнее использовать 
косвенные каналы сбыта и оцени-
вать эффективность работы по-
средника на основе анализа дина-
мики продаж 

7. Степень зрелости про-
дукта 

Стадия жизненного цикла товара, 
отличающаяся характером спроса, 
количеством конкурентов, специ-
фикой продвижения, методами 
продаж 

Каналы сбыта меняются по мере 
продвижения продукта по этапам 
жизненного цикла товара 

8. Риск потребителя-воз-
можные и ожидаемые по-
тери потребителя от при-
нятого решения о покупке 

Факторами риска являются: 
- стоимость товара; 
- отсутствие возможности отказа от 
сделки; 
- длительность использования то-
вара; 
- влияние на бизнес-процессы или 
личное благополучие 

Товары низкого покупательского 
риска реализуют через любой ка-
нал сбыта. Покупатели не требуют 
консультаций и стремятся макси-
мально экономить на покупке. 
Товары высокого риска требуют 
убеждений в совершении покупке и 
ожидаемых выгодах. От консуль-
танта требуются навыки разъясне-
ний по снижению факторов риска. 
Требуются каналы сбыта с высокой 
степенью личного взаимодействия 

9. Переговоры -необходи-
мость согласования усло-
вий совершения сделки 

Предметом переговоров могут 
быть: цена, комплектация товара, 
варианты послепродажной под-
держки 

Если товары нуждаются в длитель-
ных переговорах для подготовки 
сделки, то потребуется личный кон-
такт продавца и покупателя. В этой 
ситуации необходимы торговые 
представители или партнеры, до-
бавляющие ценность продукту. 
Если товары требуют незначитель-
ных предварительных переговоров 
для организации продаж и чаще ка-
саются вопросов цены, то можно 
использовать любые каналы 
сбыта, чаще всего, прямой марке-
тинг 

 



 103

Поиск оптимального сочетания товара и канала сбыта требует детального ана-
лиза всех девяти параметров товара. «Важным моментом выступает долговременный 
характер критериев принятия решений»5. При этом возможны противоречивые 
направления действий. В этом случае необходимо ранжировать приоритеты с точки 
зрения организации эффективных продаж. 

Товар выступает ключевым элементом принятия маркетинговых решений, в том 
числе и при выборе соответствующего канала распределения. В контексте сказанного, 
товар определяет требуемые характеристики канала сбыта, обеспечивающие соот-
ветствующий уровень сервиса, дополнительных услуг, добавленной ценности. 

Однако не следует ограничивать варианты выбора, поскольку и сам товар может 
быть адаптирован по условия реализации определенного канала сбыта для повыше-
ния уровня продаж.  

Для реализации идеи перехода в низкозатратный канал могут применяться раз-
личные инструменты: 

1. Упрощение товара за счет количества функциональных характеристик. 
2. Стандартизация товара и сокращение условий для кастомизации спроса. 
3. Изменение цены товара в соответствие с возможностями реализации через 

определенный тип канала. 
4. Создание комплекса инструкций для потребителя, выступающего в виде под-

крепления товара и уменьшающие потребность в консультациях продавца. 
5. Упрощение процедуры подготовки и осуществления продажи. 
6. Интегрированная поддержка продаж через альтернативный канал в допол-

нение к основному каналу. 
Указанные инструменты помогут переключиться на менее затратные каналы 

сбыта, но потребуют ответных действий по упрощению и стандартизации товаров. 
Остается главный вопрос- как потребитель готов покупать товар и ответ на данный 
вопрос даст изучение покупательского поведения. Дополнительно следует тщательно 
изучить экономические показатели, связанные с функционированием канала сбыта, а 
именно: издержки, окупаемость затрат, ожидаемый объем продаж в выбранном ка-
нале сбыта. 
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Рассмотрены основные составляющие категории «условия труда» как важного резерва 

повышения эффективности деятельности персонала в новых условиях. 
 
Ключевые слова: условия труда, благоприятные условия труда, санитарно-гигиениче-

ские условия труда, психофизиологические элементы условий труда. 
 
При исследовании условий труда как важного резерва повышения эффективно-

сти деятельности персонала в условиях новых глобальных вызовов и определении 
путей их оздоровления необходимо, прежде всего, выяснить, что содержит в себе 
сущность категории «условия труда»1. 

Рассмотрим такую составляющую условий труда как производственный микро-
климат: в него входят температура воздуха, его влажность, движение и атмосферное 
давление, а также некоторые вида излучения, в частности от нагретых предметов 
труда, оборудования, машин и инструмента. Главным элементом микроклимата явля-
ется температура, которая в основном определяет влияние окружающей среды на ор-
ганизм человека. 
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Санитарные нормы микроклимата построены с учетом климатической зоны, вре-
мени года, характера и напряженности выполняемой работы. Влияние микроклимата 
на организм человека зависит от сочетания температуры, влажности и движения воз-
духа. Влажность производственных помещений обычно отличается от таковой наруж-
ного атмосферного воздуха и часто зависит от особенностей технологического про-
цесса. Влажность измеряется как абсолютная, максимальная и относительная. Опти-
мальные значения относительной влажности - 40-60%, максимально допустимые - не 
более 75%. Движение воздуха характеризуется скоростью перемещения воздушных 
масс. Приятные или неприятные ощущения (зависят от температуры и влажности), 
возникают когда он превышает 0,5 м/с. Оптимально его движение в помещениях с не-
большой численностью работников - 0,3 м/с, в тесных помещениях - 0,4 м/с, при вы-
сокой температуре и высокой влажности воздуха - 1,2 м/с. 

Микроклимат оказывает активное влияние на физиологические функции орга-
низма. Человеческий организм автоматически поддерживает постоянную темпера-
туру тела (около 37°С). Это обеспечивается тем, что в ответ на охлаждающее или 
нагревающее действие среды в нем возникают рефлексы, изменяющие обмен ве-
ществ, деятельность мышц, кровообращение, потоотделение таким образом, что теп-
лопродукция организма возрастает или уменьшается. Устанавливается своеобразный 
баланс, складывающийся из образования тепла (приход) и его отдачи (расход). Слож-
ный процесс терморегуляции осуществляется под контролем высших отделов цен-
тральной нервной системы. Находясь долгое время в неблагоприятных климатиче-
ских условиях, организм человека приспосабливается к ним, происходит его акклима-
тизация. Но она имеет определенные границы, переход через которые приводит к 
нарушению терморегуляции организма. Под действием тепла в организме происходят 
большие функциональные изменения. Это ложится дополнительной нагрузкой на 
сердце, затрудняется питание тканей, и в целом нарушается кровообращение. Для 
предотвращения обезвоживания организма, восстановления водно-солевого баланса 
используются газированная вода с добавлением соли или белково-витаминизирован-
ные напитки. 

Производственные процессы, в особенности связанные с быстрыми движени-
ями механизмов, а также газовых и воздушных потоков, сопровождаются шумом. Ме-
ханические колебания в области частот от 16 до 20000 Гц воспринимаются органами 
слуха человека в виде звуков. 

Расстройство слуховой функции наблюдается в тех случаях, когда шум по своей 
интенсивности превышает 80-90 дБ и длительное время действует на человека. Под 
влиянием шума значительные изменения происходят не только в слуховом центре 
нервной системы, но и в тех отделах, которые регулируют жизненно важные про-
цессы: кровообращение, дыхание, пищеварение, кроветворение и т.д. Таким образом, 
шум оказывает отрицательное влияние на весь организм человека, нарушает дина-
мику корковых процессов, мешает закреплению рабочего динамического стереотипа, 
ведет к нарушению координации движений. Все это в конечном итоге снижает работо-
способность человека, производительность труда, качество и безопасность3. 

Снижение интенсивности шума и защита работающего от него могут быть до-
стигнуты в результате осуществления целого комплекса мероприятий, куда входит оп-
тимальное расположение оборудования, изоляция источников шума, замена некото-
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рых станков (или другого оборудования) менее шумными образцами, применение шу-
мопоглощающих материалов и специальных подставок, использование индивидуаль-
ных средств защиты от шума и т.д. 

Область применения ультразвука возрастает в различных технологических про-
цессах (при обнаружении дефектов, плазменной и диффузной сварке, резке металлов 
и т.д.). Под ультразвуком понимаются колебания, распространяющиеся в воздухе, 
жидкой и твердой средах с частотой 16000 Гц. Ультразвук отрицательно действует за 
организм человека. Работающие с ультразвуковыми установками жалуются на быст-
рую утомляемость, головные боли, нарушение сна. Иногда отмечаются повышение 
температуры, кровяного давления, изменения в составе крови.  

Нормируются уровни ультразвука и суммарное время воздействия на работаю-
щих. Для предупреждения неблагоприятного влияния вибрации, ультразвука, шума 
исключительно большое значение имеют совершенствование техники и технологии, 
строгое соблюдение предельно допустимых уровней этих факторов, установление и 
соблюдение физиологически обоснованного режима труда и отдыха, а также приме-
нение различных изоляторов, амортизаторов, всевозможных материалов, гасящих 
шум и вибрацию. 

Рациональное освещение является важным элементом общей культуры произ-
водства. При хорошем освещении повышается общий тонус организма. Особенно 
благоприятным является естественное освещение. 

Прежде чем перейти к характеристике психофизиологических элементов усло-
вий труда, влияющих на работоспособность, здоровье и воспроизводство рабочей 
силы, отметим их существенное отличие от группы санитарно-гигиенических условий 
труда, которую мы рассмотрели выше. Санитарно-гигиенические условия существуют 
в рабочей зоне в присутствии работающего и без него, их параметры могут быть за-
мерены приборами, они четко нормируются и могут быть в пределах допустимых уров-
ней, но при комплексном воздействии вызывают изменения функционального состоя-
ния. Физиология, гигиена и охрана труда исследуют влияние различных сочетаний са-
нитарно-гигиенических элементов условий труда с разными уровнями и разрабаты-
вают рекомендации по защите работающих от них. Психофизиологические элементы 
«встроены» в сам трудовой процесс, это соотношение величина физической нагрузки 
и гиподинамия, рабочая поза, монотонность, темп работы другие элементы. 

К монотонным работам можно отнести наблюдение за экраном радиолокатора, 
когда сигналы появляются редко и слабо отличимы от фона; поиск дефектов в ткани, 
пряже; контроль за аппаратурой на пульте управления электростанцией; езда на ав-
томобиле по однообразной дороге. Но особенно характерна монотонность для по-
точно-конвейерной организации труда при разделении трудового процесса на очень 
простые, короткие по продолжительности и многократно повторяющиеся операции. 

Монотонные работы являются объектом внимания не только физиологов и пси-
хологов, но и инженеров, конструкторов, технологов и экономистов2. Это связано с 
тем, что данные работы, оказывая неблагоприятное воздействие на самих работни-
ков, имеют ряд нежелательных последствий и для производства в целом. Они харак-
теризуются ранним снижением работоспособности людей в результате развития 
утомления, что, в свою очередь, приводит к ухудшению производственных показате-
лей, снижению творческой активности и надежности в работе. 
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Физиологическая основа монотонности была раскрыта И.П. Павловым и его по-
следователями. Ученый обратил внимание на то, что многократное воздействие од-
нообразных раздражителей, даже самых слабых, например привычной обстановки, 
вызывает развитие сонного (охранительного) торможения. Оно проявляется тем ско-
рее и глубже, чем ограниченнее количество раздражителей. Монотонные работы мо-
гут привести к снижению внимания, появлению сонливости и даже к засыпанию на 
рабочем месте. 

Эксперименты, проведенные в Англии, США, Франции с целью исследования со-
средоточенности внимания (измеряемой количеством допущенных ошибок и пропус-
ков) операторов, обслуживающих радарную установку, а также водителей автомоби-
лей во время езды по однообразной дороге, выяснили, что сосредоточенность внима-
ния резко снижается уже после получасового наблюдения. Большое число автомо-
бильных катастроф, при расследовании которых не удается установить конкретной 
причины аварии, происходит из-за потери внимания под влиянием езды по однооб-
разной дороге. 

Во всех случаях монотонная работа регулируется из центральной нервной си-
стемы ограниченным количеством нервных клеток. Действие однообразных, часто по-
вторяющихся раздражителей может вызвать расстройство нервных функций и возник-
новение невротического состояния. Предупреждение неблагоприятного воздействия 
монотонности на работающего достигается «расширением поля корковой активно-
сти», которое может быть достигнуто разными средствами. 

Рациональное проектирование всего технологического процесса и каждой тру-
довой операции: когда работа характеризуется большой монотонностью рекоменду-
ется объединение чрезмерно простых и монотонных операций в более сложные, со-
держащие не менее 4-5 элементов, общей продолжительностью не менее 30 с. 

Периодическая смена операций, выполняемых каждым рабочим, позволяет не 
только разнообразить работу и уменьшить ее монотонность, но и устранить перена-
пряжение отдельных работающих мышц, возникающее при повторении одних и тех же 
рабочих движений.  

Периодическое изменение режима работы в соответствии с изменением рабо-
тоспособности.  

Работа с переменным ритмом выполняется при меньшей напряженности цен-
тральной нервной системы и достижении более стабильных производственных пока-
зателей. 

Применение разнообразных средств психологического воздействия на работаю-
щих. Например, музыка вносит некоторое разнообразие в производственную среду, 
рассеивает скуку, связанную с монотонностью работы, способствует поддержанию 
ритма работы. 

Кроме названных выше мер, применяемых главным образом при поточно-кон-
вейерной организации труда, в борьбе с монотонностью большую роль играет рацио-
нальное распределение функций между человеком и машиной. Все однообразные, 
стереотипные операции должны быть переданы машине. Уже в настоящее время на 
некоторых операциях человека заменяют роботы. 
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Монотонность работы зависит также от объема и разнообразия поступающей ин-
формации, от того, насколько правильно скомпонованы пульты управления. При решении 
этих вопросов главную роль призваны сыграть рекомендации инженерной психологии. 

И, наконец, для усиления интереса работающих к выполняемой работе большое 
значение имеют экономические стимулы, четкие системы морального и материаль-
ного поощрения, создание благоприятного психологического климата в коллективе4. 

Социально - психологические условия труда - условие поддержания хорошего 
эмоционального состояния и надежности работы в экстремальных условиях.  

Подводя итог сказанному выше, отметим, что совокупность условий труда 
весьма разнообразна, зависит от многих факторов и оказывает на работающих раз-
личное влияние. При исследовании и оценке условий труда следует учитывать прин-
цип единства организма и окружающей среды, провозглашенный И.М. Сеченовым. 
Это единство может быть уравновешенным, тогда условия труда оцениваются как 
благоприятные, оно способствует духовному и физическому развитию личности, фор-
мированию творческого отношению к труду, чувства удовлетворенности им.  

 
* * * * 
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Освещены вероятные и перспективные направления для развития предприятий сферы 

услуг в условиях ограниченного контакта с потребителем. Несмотря на негативные последствия 
от изоляции в ситуации глобальной пандемии, компаниям следует рассмотреть возможные пер-
спективы для развития и управления, которые могут эффективно применяться и после прекра-
щения существующих ограничений. 
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Условия, продиктованные современным состоянием рынка и социальной среды 

общества, ставят предприятия в вынужденные условия своевременного перераспре-
деления внутренних ресурсов и оптимизацию подходов к управлению производством 
и продажами. Отсутствие возможностей к развитию предприятий в условиях панде-
мии, влияют на выбор и реализацию компаниями неординарных методов взаимодей-
ствия с целевым рынком, учитывая нормативные и правовые положения, в соответ-
ствии с которыми компании функционируют на рынке. 

На рынке услуг ситуация с созданием и предоставлением продукции рынку скла-
дывается несколько иначе, чем на рынке производства товаров, что связанно с осо-
бенностями самой услуги и специфики ее предоставления. Неосязаемость услуг и не-
отделимость от источника не позволяет компании выполнять ее вне участия клиента 
компании. Потребитель должен присутствовать во время создания продукта сферы 
услуг. Однако, в условиях ограниченного передвижения потребителя, а также времен-
ного закрытия отдельных направлений деятельности сферы услуг, предприятия и ор-
ганизации находятся во временном простое, что, несомненно, сказывается на их фи-
нансовых ресурсах. 

Даже при наличии накопленных средств, так называемой «подушки безопасно-
сти», которые компания планировала потратить на собственное развития, в сложив-
шихся условиях, она вынуждена тратить на текущие расходы1. К таким расходам 
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можно отнести заработную плату сотрудников, арендные платежи, налоговые и иные 
обязательные выплаты, которые несут все компании, работающие на рынке. 

Государственная поддержка в виде субсидий и отсрочки платежей, в конечном 
счете, не решает глобальной проблемы развития компаний. Это лишь временные 
меры, способствующие поддержанию компаний в неблагоприятных условиях. При 
этом, все финансовые обязательства компания должна будет выполнить, но в более 
поздние сроки.  

Поведение потребителей в подобных условиях также не внушает оптимизма. 
Многие компании вынуждены сокращать часть сотрудников, переводить их на удален-
ную работу, что, несомненно, сказывается на финансовом благополучии отдельных 
слоев населения. Отсутствие денежных средств в том же объеме, что и было до пан-
демии, сказывается на платежеспособном спросе. Покупательская способность сни-
жается, что, опять же, оказывает влияние на компании сферы услуг, которые и без 
того оказались в сложном положении. 

Рассматривая перспективы отечественных компаний, оказавшихся в сложной 
ситуации, одним из возможных способов выходы из кризиса можно рассматривать ко-
операцию отельных небольших компаний в крупные объединения, с учетом тех осо-
бенностей, которые присущи рынкам и сферам деятельности, на которых представ-
лены их услуги. 

Так, например, объединение небольших стоматологических кабинетов в единый 
центр позволит сэкономить на арендных платежах, на расходах административного 
персонала, а возможно и вспомогательных служб, в зависимости от количества кли-
ентов. Компании, предоставляющие парикмахерские услуги, могут создать комплекс-
ное предложение в сфере красоты, предлагая комплексную услугу, объединившись с 
массажным салоном, фитнес центром и комплексным уходом за телом. Подобное 
объединение также позволит сократить расходы на аренду отдельных помещений, 
административные расходы, расходы на продвижение. Более того, комплексное пред-
ложение, в некоторых случаях, может быть воспринято потенциальными клиентами, 
как положительная тенденция в области комплексного предоставления услуг, при 
этом положительно повлияв на конкуренцию.  

С точки зрения государства, создавая условия для объединения небольших ви-
дов бизнеса в единый крупный конгломерат, появляются уникальные возможности 
для контроля и управления подобными структурами. Предоставляя определенные 
льготы и послабления, возникает дополнительная возможность с комплексного учета 
объема предоставляемых услуг населению, а также контроль сбора налогов и иных 
обязательных платежей, которые, в конечном счете, влияют на общую денежную 
массу сборов с индивидуальных предпринимателей и небольших компаний. 

Более того, у государственных структур возникает необходимость сокращения 
количества отчетных форм для бюджетных организаций до их оптимального количе-
ства, позволяющего точечно контролировать деятельность учреждений. Снижение ко-
личества отчетов и разъяснительных документов позволит и компаниям работать в 
более комфортных условиях, и проверяющим организациям сократить расходы на со-
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трудников, которые аккумулируют все информацию и соединяют ее в единый массив, 
в котором происходит дублирование большей части информации. 

В сфере образования подобные сложившиеся условия позволят развить новые, 
более современные способы взаимодействия между учениками и учителями. Дистан-
ционное образование позволит более индивидуально подойти к изучению отдельных 
предметов, при условии высокого профессионализма и компетентности педагога. Раз-
рабатывая учебные материалы необходимо, также как и в любой другой сфере, учи-
тывать особенности своего целевого сегмента, уровень подготовки и сознательности. 
Индивидуальные задания к школьникам и студентам отдельных уровней подготовлен-
ности позволят более детально и точечно разобраться в вопросах усвояемости мате-
риала, его сложности и необходимости. Конечно, в данных условиях необходимо по-
нимать, что возраст обучающихся непосредственно влияет на их усидчивость и жела-
ние получать те или иные знания. Данное обстоятельство потребует от педагога зна-
чительно больше усилий, нежели он их тратил при очном общении с учениками. 

Организации культуры могут предоставить своим потребителям виртуальные 
проекты по изучению отдельных выставочных композиций, включающих информа-
цию, необходимую для понимания подобных мероприятий. При этом, оплата подоб-
ных экскурсионных проектов также может осуществляться онлайн, что позволит по-
требителям получить дополнительные знания в любое удобное время, при этом не 
подвергая собственную жизнь и здоровье опасности. В тех условиях, в которых оказа-
лись большинство жителей, а именно в изоляции, подобное предложение имело бы 
серьезный успех и пользовалось бы популярностью, при грамотном планировании и 
организации всех мероприятий. 

Что объединяет все мероприятия, которые способны свести к минимуму кон-
такты жителей регионов, но при этом не сокращать деятельность организаций, предо-
ставляющих услуги, как наиболее подверженной негативному влиянию сферы дея-
тельности, так это комплексное и детальное планирование всех мероприятий. Прора-
ботка отдельных направлений деятельности с учетом сложившихся обстоятельств, 
оптимизация расходов компании вместе с качественным предоставлением услуг, поз-
волит организации не только существовать в подобных условиях, но и развивать соб-
ственную деятельность в других направлениях, которые могут быть востребованы и 
вне периода изоляции. 

Наиболее сложная ситуация в данных условиях в сфере общественного пита-
ния. Когда кафе и рестораны призваны не только обеспечить питанием своих клиен-
тов, но и по средствам создаваемой атмосферы, музыкального сопровождения и дру-
гих внешних факторов позволяют своим клиентам создать определенное настроение 
при отдыхе, общении и организованных встречах. В данных обстоятельствах подоб-
ные заведения вынуждены простаивать, а своих сотрудников отправлять в вынужден-
ные отпуска или вообще сокращать. Переход на доставку не всегда решает все про-
блемы подобных заведений, особенно в маленьких городах, где большинство населе-
ния посещают предприятия общественного питания в основном не из-за кухни. По-
этому, ресторанам и кафе приходится предпринимать значительные усилия по при-
влечению внимания потенциальных клиентов к своему заведению за счет системы 
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бонусов и скидок, что опять же, не позволяет пополнить собственные ресурсы, пред-
назначенные для развития компании и ее расширения. 

В наиболее благоприятных условиях оказались компании, которые активно раз-
вивают интернет технологии, где онлайн деятельность является ключевой. Это сете-
вые игры, социальные сети, блоги, интернет трансляции различных каналов и другие 
ресурсы глобальной сети, позволяющие соединить всех желающих в едином про-
странстве для общения, развития, обмена опытом. Но даже они не были готовы к та-
кому наплыву клиентов, что сказалось на работе серверов компаний, ожидании своей 
очереди в онлайн играх, заказ товаров через интернет.  

Достаточно сильно пострадала и строительная сфера и кредитные организации, 
которые своевременно не получают выплаты по выданным кредитам. Это обстоятель-
ство связано со снижением покупательной способности населения. Сокращения и сни-
жение заработной платы не позволяет населению откладывать средства, вкладывать 
их в недвижимость, либо осуществлять систематические платежи. Неуверенность в 
завтрашнем дне, отсутствие стабильности ведет к панике и потере устойчивого поло-
жения. Именно данному слою общества необходима глобальная помощь и не только 
финансовая, но и психологическая. Рассматривая возможные перспективы необхо-
димо разъяснить людям, что не стоит пассивно наблюдать за сложившейся ситуа-
цией, а необходимо предпринимать меры для ее изменения, постараться оказать вли-
яние на ее последствия. Может потребоваться переобучение, повышение квалифика-
ции, смена сферы деятельности, что не является критичным, а лишь несет в себе по-
ложительные тенденции и изменения. 

Несмотря на негативные тенденции в распространении глобальной пандемии, 
оказывающей пагубное влияние на здоровье человека, есть и положительные мо-
менты, которые выражаются в необходимости потребителям самостоятельно органи-
зовывать собственную деятельность, свой досуг, отказаться от массовых мероприя-
тий, а в большей степени уделять внимание собственной семье и своему развитию.  

В конечном счете, во избежание повторения подобной санитарно-эпидемиоло-
гической ситуации в стране в целом и отдельных регионах в частности, компаниям 
можно пересмотреть необходимость присутствия части сотрудников в здании органи-
зации, а именно бухгалтерии, кадровой и экономической службы, иных вспомогатель-
ных служб. Переведя подобных сотрудников на удаленную работу, без потери в зара-
ботной плате, возникает фактор дополнительного снижения нагрузки на обществен-
ный транспорт, на активное взаимодействие между жителями региона в процессе пе-
ремещения на работу и с нее, при этом полного и качественного выполнения своих 
обязанностей. Данное обстоятельство также предоставляет дополнительное сниже-
ние расходов организации на содержание подобного персонала на специально орга-
низованных местах.  

Таким образом, грамотно проработанные мероприятия позволят ограничить кон-
такты вспомогательного и административного персонала организаций сферы услуг, 
предоставляя преимущественное право основному персоналу выполнять свои непо-
средственные обязанности.  
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В условиях развития современной экономической среды чрезвычайно востребованной 

становится информация, доступная в концепции управленческого учета с задачей принятия 
управленческих решений руководством компании. Современные запросы к системе управлен-
ческого учета, генерирующей информацию для принятия управленческих решений менеджмен-
том, определяют направления его совершенствования и перспективы развития. Однако далеко 
не все компании готовы вести параллельно сразу несколько видов учета. Поэтому наиболее 
экономически обоснованным, целесообразным и выгодным решением в данной ситуации явля-
ется построение системы управленческого учета согласно принципам МСФО. В работе проана-
лизированы возможности управленческого учета оперативно предоставлять грамотные эконо-
мические решения, а также раскрыты преимущества и недостатки системы управленческого 
учета, сформированной на принципах МСФО. 
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Дефиниция управленческого учета (УУ) является дискуссионной в современных 

публикациях исследователей. Общим является подход к УУ как к процессу идентифи-
кации, измерения, регистрации и обобщения, анализа, интерпретации и предоставле-
ния информации, возникающих в процессах производства, финансов, маркетинга, 
продаж, предназначенной для принятия менеджментом оперативных и стратегических 
решений. При внедрении системы УУ формируется система формализованных про-
цедур, позволяющих получать и систематизировать информацию из внутренних и 
внешних источников данных для принятия менеджментом решений в контуре своих 
компетенций1. 

Вместе с тем, любой вид учета базируется на определенных принципах (прави-
лах), которыми все чаще выступают принципы, установленные международными 
стандартами финансовой отчетности (МСФО). Их можно дедуктивно определить в 
виде следующих групп: 

1)  идентификация основных категорий учета и отчетности (доходы и расходы, 
активы и обязательства, капитал); 

2) отнесение элемента учета к определенной категории и его оценка; 
3) теория поддержания капитала 
4) система фундаментальных принципов (существенность, последователь-

ность, приоритет экономического содержания над правовой формой и т.д.). 
Отчетность по МСФО - один из гарантов качества и прозрачности той информа-

ции, которая содержится в ней. Для инвесторов и сторонних пользователей, целью 
которых выступает оценка финансового состояния, платежеспособности и некоторых 
других сегментов деятельности компании, отчетность, составленная по МСФО, будет 
не только наиболее практична, но и информативна. 

Итак, к основным преимуществам, которые гарантирует система УУ, построен-
ная на основе МСФО, относят: 

1. Возможность использования образцовой парадигмы учета. МСФО содержат 
правила, которым практически не уделяется должное внимание в российских стандар-
тах учета (РСБУ). Например, к ним можно отнести: 

- учет формирования вертикально -интегрированных компаний; 
- консолидированная отчетность группы компаний; 
- оценку доли неконтролирующих долей участия в активах, а также в финансо-

вых результатах деятельности группы компаний в целом; 
- оценку по справедливой стоимости активов компании; 
- специфические аспекты учета в отраслях экономики. 
Указанные положения играют важную роль в финансово-хозяйственной дея-

тельности предприятия, поэтому должны отражаться в системе УУ, и в этой схеме 
отражения информации МСФО выступает в качестве связующего звена (или «зер-
кала»).  

2. Проведение параллели результатов деятельности экономического субъ-
екта2. С целью проведения успешного анализа и оценки результатов финансово-хо-
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зяйственной деятельности необходимо наличие базы для сравнения, для чего боль-
шинство хозяйствующих субъектов приводят данные в сопоставимую форму. Но также 
значительная часть сталкиваются с проблемой: сфера управленческого учета не 
имеет четко регламентированных стандартов (форм), поэтому каждый субъект интер-
претирует данные в том виде, который выбрал, отсюда и возникает невозможность 
сопоставления информации. Поэтому одно из главных преимуществ, которое обеспе-
чивает «слияние» двух видов учета - возможность сопоставления показателей финан-
сово-хозяйственной деятельности взаимодействующих субъектов в современной эко-
номической среде. 

3. Явное сокращение затрат на подготовку отчетности. Одна из самых распро-
страненных современных проблем функционирования российских предприятий за-
ключается в том, что, когда компания ведет сразу несколько видов учета, затраты на 
подготовку отчетности становятся значительными3. Но на данный момент уже есть 
решение, чтобы сделать этот процесс менее трудозатратным и более организован-
ным - использовать единых принципы для формирования международной и управлен-
ческой отчетности. 

4. Возможность сверки показателей различных видов отчетности. Для учреди-
телей компаний уже на протяжении многих лет остается актуальным вопрос сверки 
отчетности. Ведь один и тот же показатель по данным управленческого учета и МСФО 
может иметь разные значения, что ставит руководителя предприятия перед выбором 
- результаты какой отчетности необходимо воспринимать как достоверные? С одной 
стороны, управленческой учет, который призван содействовать менеджерам в опера-
тивном и стратегическом управлении деятельностью компании, данные которого 
предназначены исключительно для внутреннего пользования - что повышает его эф-
фективность, однако управленческая информация зачастую имеет субъективный ха-
рактер, что не исключает возможности допущения ошибок при расчете того или иного 
показателя или принятия неверного управленческого решения. С другой стороны, 
предположение о приоритете информации, содержащейся в отчетности, составлен-
ной по МСФО, практически исключает необходимость ведения управленческого учета 
для экономического субъекта. На практике в большинстве случаев руководство пред-
приятий считает переход на МСФО «конечным пунктом назначения», то есть отказы-
вается в дальнейшем от ведения таких дополнительных видов учета, как управленче-
ский, оперативный и прочих. 

Если компания приняла решение вести УУ на принципах МСФО, то можно пред-
ложить следующий вариант организации данного процесса (см. таблицу). 

Одной из самых главных проблем, с которой сталкиваются компании, переходя-
щие от традиционного управленческого учета к системе учета, построенной на прин-
ципах МСФО являются сроки составления финансовой отчетности: МСФО требуют 
составления отчетности в строго установленные сроки, обязательно - ежегодно, воз-
можно составление промежуточной отчетности. Немногочисленные компании готовы 
готовить отчетность ежемесячно. Составление отчетности в сроки чаще для большин-
ства компаний может стать невыполнимой задачей, за исключением кредитных орга-
низаций, составляющих отчетность ежедневно. По своей природе УУ формирует опе-
ративную информацию в сроки, требуемые менеджментом, и иногда ради оператив-
ности нарушаются другие принципы, например, принципы полноты и надежности ин-
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формации. Финансовая отчетность по МСФО может быть использована менеджмен-
том для принятия части решений тактического и стратегического характера, однако, 
для принятия менеджерами оперативных решений необходима система УУ, постро-
енный на тех же принципах.  

 
Внедрение системы управленческого учета на принципах МСФО 

Аспект учета УУ Учет по МСФО 
Данные первичного 
учета 

Объем данных совпадает с бух-
галтерским учетом, а также мо-
жет присутствовать детализиро-
ванная информация 

Объем данных совпадает с 
управленческим учетом, который 
можно более детально проана-
лизировать 

Квалификация персо-
нала 

Сертифицирован согласно МСФО 

Характеристика ана-
литического учета 

- Высокая степени детализации 
данных 
- Информация достаточна и по-
лезна как для УУ, так и МСФО 

Кроме системы УУ, для изучения 
привлекаются и другие источники 
дополнительной информации 
(например, данные юридических 
служб и т.п.) 

Формы отчетности Отчетность формируется кон-
кретно для целей менеджмента 

Отчетность формируется в пол-
ном составе (ОФП, ОПУ, Отчет о 
прочем совокупном доходе, От-
чет об изменениях капитала, 
ОДДС, включая примечания) 

Структура консолиди-
рованной отчетности 

Экономически целесообразны и достаточны принципы консолида-
ции МСФО 

Структура Группы 
(если она не оформ-
лена) 

Использование общих принципов 
контроля 

- Использование общих принци-
пов контроля 
- Составление не консолидиро-
ванной, а комбинированной от-
четности 

 
Итак, финансовая отчетность, составленная по МСФО и управленческая отчет-

ность имеют разные цели и задачи, однако в современном экономическом простран-
стве все чаще компании осуществляют переход от системы традиционного управлен-
ческого учета к более эффективной - составленной на принципах МСФО, и это вполне 
обоснованно. Совмещение постоянно совершенствующихся стандартов МСФО и раз-
вивающейся методологии ведения управленческого учета позволяет компаниям мо-
дернизировать внутреннюю систему управления хозяйственной деятельностью, а 
также сделать компанию более конкурентоспособной за счет оперативного представ-
ления заинтересованным пользователям полной, надежной и прозрачной информа-
ции. 

 
* * * * 

1 Тхамокова C.М. Анализ системы управленческого учета // Аграрный Вестник Урала 2019. 
№ 1 (180). С. 72-80.  

2.Корнеева Т.А., Светкина И.А., Морозова Е.С., Пискунов В.А. Организационные аспекты 
управления рисками в контуре обеспечения экономической безопасности экономического субъ-
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екта // Вестник Самарского государственного экономического университета. 2018. № 11 (169). 
С. 47-59. 

3. Корнеева Т.А., Светкина И.А., Наумова О.А., Носков В.В. Организационные аспекты 
обеспечения экономической безопасности крупной розничной торговли (ритейл) // Вестник Са-
марского государственного экономического университета. 2017. № 9 (155). С. 69-79. 
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Особенности функционирования производственных предприятий строительной сферы 

Российской Федерации представляют особый интерес и являются предметом обсуждения на 
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протяжении последних лет. Данная статья посвящена анализу функционирования субъектов 
строительного комплекса в условиях новых глобальных вызовов, связанных с кризисными яв-
лениями 2020 года: с падением нефтяных цен и распространением коронавирусной инфекции, 
а также с переходом на дистанционный режим работы в период пандемии базовых отраслей 
экономики. В настоящий момент крайне важно оценить резервы устойчивости производствен-
ных предприятий и спрогнозировать соответствующие последствия. 

 
Ключевые слова: предприятия строительного комплекса, стройиндустрия, коронавирус-

ная инфекция, пандемия, производственный кризис. 
 
Инфраструктурное развитие системы городов, сельских поселений и их агломе-

раций, состояние жилищного хозяйства, безопасность и экологичность зданий и со-
оружений, комфортность жизнедеятельности людей, уровень и качество жизни в зна-
чительной степени определяются результатами функционирования строительного 
сектора, который является инновационным генератором развития многих смежных от-
раслей промышленности и важнейшей точкой роста социально-экономического раз-
вития Российской Федерации. В строительном комплексе функционирует множество 
различных организаций, которые участвуют в процессе образования новых объектов, 
образующих архитектурно-строительный комплекс. Архитектурные и градостроитель-
ные достижения являются видимыми индикаторами инженерно-технического разви-
тия государства. 

В настоящее время строительный и жилищно-коммунальный комплекс являются 
фундаментальными отраслями в национальной экономике, на них приходится в сово-
купности около 17% ВВП Российской Федерации. В строительной сфере страны за-
нято традиционно более 10% работоспособного населения страны. Архитектурно-
строительный комплекс в значительной степени обусловливает качественный и тех-
нический уровень возводимых объектов, в существенной мере влияет на экономику 
государства в целом, ее мощь и обороноспособность. 

В начале 2020 года на мир обрушилось беспрецедентное падение мировых 
нефтяных цен и распространение коронавирусной инфекции. Это вызвало спад, как в 
российской экономике, так и строительном секторе. Практически неминуема фазу ре-
цессии экономики России со всеми вытекающими негативными последствиями для 
производственных предприятий, для рынка труда, и для базовых социальных индика-
торов, такие как безработица, реальные доходы, инфляция, процентные ставки по 
кредитам и т.д.  

Интенсивность развития рецессионного сценария во многом будет зависеть от 
государственной финансовой поддержки экономике и населению, а также от влияний 
регулирующих инструментов по минимизации экономических потерь. 

Поведение в реальности 2020 года экономического вида деятельности «Строи-
тельство» (Раздел «F» по ОКВЭД-2), достаточно сложно предсказать, несмотря на 
происходившие различные стрессы экономики в 1998 г., в 2008 г., и частично в 2015 г. 
Поэтому оценочно можно построить модель развития строительной отрасли на бли-
жайшую перспективу.  

Предприятий строительного комплекса продолжают находиться под давлением 
со стороны фактора «недостаток заказов на работы», влияние которого затронуло 
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27% предприятий и организаций, хотя в конце IV квартала 2019 года их доля по срав-
нению I кварталом демонстрировала снижение до 25%. Одновременно, неизменным 
остался уровень неплатежеспособности заказчиков. 

В целом, в I квартале 2020 г. 7% руководителей производственных предприятий 
строительного сектора зафиксировали полное отсутствие ограничений для финан-
сово-экономического и производственного развития компаний, в I квартале 2019 г. эта 
толя составляла только 4%. 

  

 
Рис. Факторы, ограничивающие производственную деятельность  

строительных организаций (доля организаций от их общего числа, %)1 
 

Однако, можно отметить, что современная экономическая негативная ситуация, 
вызванная снижением мировых нефтяных цен и пандемией, существенно отличается 
от кризисных периодов 1998 и 2008 гг. В текущее время наблюдается не финансовый 
или долговой кризис, в который значительно снижаются финансовые расчеты между 
субъектами экономика, а беспрецедентное падение спроса и предложения практиче-
ски во всех видах экономической деятельности. От таких событий в большей степени 
страдают отрасли, значительно зависящие от потребительского и инвестиционного 
спроса на свою продукцию. Как раз таким представителем является строительная от-
расль2. 

Данная экономическая ситуация, нанесет существенный удар по бизнесу строи-
тельного комплекса в виде резкого падения спроса на производственную (офисную и 
торговую) недвижимость3. Производственный опыт дистанционной работы различных 
сфер бизнеса, полученный в период пандемии, скорее всего, будет иметь продолже-
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ние и в «спокойное» время. Определенные категории работников перейдут на функ-
ционирование в гибком дистанционном режиме. Благодаря вынужденной самоизоля-
ции в ближайшей перспективе начнет галопирующими темпами увеличиваться дина-
мика роста продаж по средствам онлайн-торговли.  

Снижение спроса на строительную продукцию, неизбежно сократят у самих де-
велоперов объемы строительных работ, что может привести к банкротству ряда пред-
приятий, в основном с низкой финансовой устойчивостью и к чрезмерной монополи-
зации отдельных субъектов строительного рынка. 

Ценовые проблемы в значительной степени затронет отрасль стройиндустрии, 
производящую строительные материалы и практически полностью обеспечивающую 
строительный комплекс всеми материалами и конструкциями. Девальвационный эф-
фект, который связан с падением национальной валюты, будет вызывать рост цен на 
продукцию отрасли материально-технической базы строительства из-за удорожания 
используемого импортного оборудования, комплектующих и сырья. Пока не известно, 
дальнейшее поведение Китая - основного иностранного поставщика сырья и матери-
алов - после всех обрушившихся на него испытаний. С другой стороны, данный эф-
фект смотивирует отечественных производителей на экспорт произведенных строй-
материалов.  

Все перечисленные проблемы поставили строительную отрасль в трудную эко-
номическую ситуацию. Наверняка в следующем году произойдет интенсификация про-
цесса банкротства предприятий отрасли; увеличение безработицы и снижение произ-
водительности труда; повышение цен на продукцию предприятий строительного ком-
плекса и возможное снижение стоимости объектов жилищного строительства; увели-
чение сроков строительства и нарушение договорных сроков финансовых расчетов; 
ухудшение финансовых составляющих в результате падения годового объема выпол-
ненных работ. 

Выход из сложившейся ситуации будет зависеть, во-первых, от рациональных 
действий руководителей предприятий строительного комплекса, в частности от эф-
фективности применения ими новых антикризисных схем управления, во-вторых, от 
оперативных и конструктивных воздействий двух главных регуляторов строительной 
сферы - АО «Дом РФ» и Министерства строительства РФ, а также от интенсивности 
негативных экономических и эпидемиологических процессов1. 

В заключение необходимо напомнить, что строительная сфера, из-за относи-
тельно длительного производственного цикла (2-4 года и специфики финансовых рас-
четов за выполненные работы, как правило, позже других базовых отраслей эконо-
мики входит в кризис или рецессию, но и, к сожалению, позже других и более болез-
неннее выходит из такого состояния. 

 
* * * * 

1 Деловой климат в строительстве в I квартале 2020 года. - М.: НИУ ВШЭ, 2020. - 16 с. 
2 Корнилова А.Д., Щеголева Е.П. Особенности функционирования строительной отрасли 

в период пандемии. Наука России: Цели и задачи. Сборник научных трудов по материалам  
XXII международной научно-практической конференции 10.08.2020 г. Часть 2. Изд. НИЦ  
«Л-Журнал», 2020. С. 113-116. 
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3 Трофимова Д.В., Корнилова А.Д. Разработка проекта по развитию объекта коммерче-
ской недвижимости // Российская наука: актуальные исследования и разработки : сборник науч-
ных статей IX Всероссийской научно-практической конференции, 15 марта 2020 года. Самар-
ский государственный экономический университет. - Ч. 2. - Самара : Изд-во СГЭУ, 2020. -  
С. 290-293.  
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В статье обобщены основные характеристики пространственного потенциала малых 

предприятий в качестве инструмента управления экономикой региона. Представлены ключевые 
компоненты авторской методики реализации пространственного потенциала малых предприя-
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тий в аспекте соответствия европейским принципам умной специализации. Изложены краткие 
итоги исследования деятельности организационных структур и результатов целеполагания  
в рамках стратегического планирования на муниципальном уровне, что позволило обосновать 
активную роль малого бизнеса в процессе формирования умной специализации территорий. 

 
Ключевые слова: регион, умная специализация, европейский опыт, малое предприятие, 

малый бизнес. 
 
Развитие малых предприятий относится к приоритетным национальным целям 

Российской Федерации в соответствии с указом Президента РФ: национальная цель 
«Достойный, эффективный труд и успешное предпринимательство» предполагает 
увеличение численности предпринимателей и их наемных сотрудников к 2030 г. до  
25 млн человек. Следовательно, малые предприятия в обозримом будущем должны 
стать существенным фактором развития социально-экономических систем различных 
управленческих уровней1.  

В научной литературе функционирование малых предприятий, которое может 
представлять собой типовую деятельность - малый бизнес, или новаторскую деятель-
ность - малое предпринимательство, зачастую отождествляется; в данной статье мы 
также рассматриваем данные понятия как синонимы.  

Малые предприятия являются субъектами пространственной экономики благо-
даря следующим предпосылкам: первоочередной ориентации на локальные рынки и 
непрекращающемуся инновационному поиску в целях реагирования на рыночные из-
менения. Следовательно, пространственный потенциал малых предприятий, способ-
ный выражать уникальность и самоценность экономического пространства должен 
быть рассмотрен в арсенале эффективных инструментов региональной экономиче-
ской политики2. Его структуру составляют экономический, инновационный и социаль-
ный потенциалы, отражающие использование материальных ресурсов местности, 
развитие пространственного инновационного взаимодействия и реализацию челове-
ческого капитала жителей локального сообщества.  

Как отмечается Е.Н. Королевой, Г.А. Хмелевой и Л.К. Агаевой, инновации локализо-
ваны на уровне местных сообществ и целесообразна дифференциация развития эконо-
мического пространства, основанная на эффективном использовании сравнительных пре-
имуществ и возможностей (активов, структур и институтов)3. Данный подход отражает ос-
новные черты концепции «умной специализации» территорий, которая выступает совре-
менной парадигмой инновационного развития Европейского Союза. Под ней подразуме-
вается инновационная концепция территориального развития, базирующегося на местных 
традициях и конкурентных преимуществах, формирующая специализацию с учетом обще-
ственного мнения и потребностей предпринимательских структур4.  

Идея умной специализации регионов заложена в Стратегии пространственного 
развития Российской Федерации на период до 2025 года и подразумевает комбина-
цию существующих и новых компетенций в производственной и научно-технической 
сфере5. Определение уникальной специализации региона - процесс, направленный 
«снизу-вверх» от бизнеса к региональной управленческой системе, где предпринима-
тельский поиск является ключевым механизмом выбора приоритетных отраслей спе-
циализации. 
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Основные принципы эффективного внедрения «умной специализации», прове-
ренные европейской практикой на протяжении последних 15 лет, формализованы в 
следующих положениях: необходимость принятия во внимание местной специфики 
при переносе успешного опыта других территорий, участие представителей предпри-
нимательского сообщества в выработке специализаций, недопустимость задания 
жесткой специализации «сверху»6.  

Обеспечить соответствие указанным принципам позволяет применение автор-
ской методики реализации пространственного потенциала малых предприятий. Мето-
дика состоит из трех блоков: идентификации пространственного потенциала, страте-
гического целеполагания и собственно реализации пространственного потенциала. К 
процедурам блока стратегического целеполагания относятся анализ и последующая 
систематизация приоритетов развития малого бизнеса, закрепленных в документах 
стратегического характера (стратегиях социально-экономического развития) на реги-
ональном, субрегиональном и муниципальном уровнях. Процесс выработки видения, 
миссии, приоритетов происходит, в том числе, с использованием методов согласова-
ния перспектив развития малых предприятий на муниципальном (локальном) уровне.  

Именно локальная стратегия определяет, помимо прочих документов стратеги-
ческого характера, траекторию поддержки раннего роста приоритетных видов дея-
тельности конкретной территории7. 

Исследование современных процессов формирования организационных струк-
тур стратегического планирования демонстрирует, что в стратегических советах (ко-
ординационных советах стратегического планирования) российских муниципальных 
образований уже присутствует заметная доля представителей предпринимательского 
сообщества, главным образом, малых предприятий (по оценкам авторов, не менее  
10-15% общего числа членов соответствующих органов). Представители малого биз-
неса принимают активное участие на всех этапах обсуждения и выработки территори-
альных стратегий социально-экономического развития.  

В этой связи также уместны примеры акцентирования роли малого бизнеса в 
согласованных стратегических ориентирах высшего уровня муниципальных образова-
ний Самарской области. Так, миссия муниципального района Алексеевский опреде-
ляет: «Алексеевский район - приумножающее лучшие российские традиции муници-
пальное образование, обладающее потенциалом сельского пространства средне-
волжской степи, гостеприимной социокультурной среды и созидательной инициативы, 
обеспечивающее благоприятные условия для жизнедеятельности населения и эф-
фективного ведения бизнеса»8. Кинель-Черкасский муниципальный район в Стратегии 
социально-экономического развития на период до 2030 года закрепляет следующую 
миссию: «Кинель-Черкасский район - лидер в производстве и переработке высокока-
чественной продукции на территории Самарской области и России, сочетающий кон-
курентоспособный аграрно-промышленный потенциал и богатое историко-культурное 
наследие со статусом районного центра, как «самого большого села России» - центра 
развития сельского предпринимательства и сельской спортивной столицы»9. 

Приведенные краткие результаты анализа современных практик муниципаль-
ного стратегического планирования согласуются в целом с выводами Н.Ю. Замятиной 
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и А.Н. Пилясова о том, что малый бизнес находится в постоянном инновационном по-
иске и самостоятельно формирует новую специализацию территории10.  
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Индикаторы, которые показывают настроение предприятий и потребителей в ян-

варе и феврале 2020 года, сигнализировали о вполне успешном развитии - в обраба-
тывающей промышленности в январе, правда, был зарегистрирован спад, но объемы 
розничной торговли умеренно возрастали, а экспорт товаров показал самый быстрый 
подъем за последние десять месяцев. Однако эти сравнительно хорошие новости от-
носятся к тому периоду времени, когда симптомы коронавируса еще не начали широко 
распространяться. Как распространение заболевания в мире может повлиять на эко-
номику.  

Для анализа финансового состояния предприятия была применена система по-
казателей, на основе которых можно оценить финансовое положение предприятия и 
разработать рекомендации для преодоления кризисных ситуаций и для поддержания 
текущего уровня деятельности. 

Проведем анализ относительных показателей рентабельности ООО «Инвест. 
Недвижимость» за 2016-2020 гг. (табл. 1). 

Показатели рентабельности производства, продукции и продаж достигали мак-
симальных значений в 2017 году, а затем сильно снизились и достигли минимальных 
значений в 2019 году. В 2020 году стали выше в сравнении с 2019 годом. Это говорит 
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о том, что операционная деятельность ООО «Инвест. Недвижимость» в 2020 году 
стала менее эффективной в сравнении с 2017 годом, однако в сравнении с 2019 го-
дом, показатели улучшились. Это означает, что данное предприятие начало вводить 
улучшения в свою сбытовую стратегию.  

 
Таблица 1 

Показатели финансовых результатов деятельности ООО «Инвест. Недвижимость»  
за 2016-2020 гг. 

Показатели, % Годы 
2016 2017 2018 2019 2020 

Рентабельность производства 2,59 12,46 0,95 0,24 0,86 
Рентабельность активов 2,59 12,46 0,95 0,24 0,86 
Рентабельность продукции 1,42 3,17 0,60 0,25 0,51 
Рентабельность продаж 1,39 3,02 0,56 0,21 0,67 
Рентабельность основных средств 91,01 164,24 15,79 6,43 17,75 
Рентабельность собственного капитала 55,81 64,27 4,80 1,58 3,04 

 

Показатели рентабельности основных средств и собственного капитала в  
2020 году сильно снизились по сравнению с 2017 годом, однако стали выше в сравне-
нии с 2019 годом. 

Такая динамика свидетельствует о снижении эффективности управления капи-
талом и основными средствами предприятия. Но небольшой рост в 2020 году говорит 
о то, что менеджмент предприятия проводит политику рационализации управления 
основными средствами предприятия и повышения показателей прибыли.  

Далее проанализируем ликвидность и платежеспособность ООО «Инвест. Не-
движимость».  

 
Таблица 2 

Показатели диагностики финансового состояния ООО «Инвест. Недвижимость» 

Показатели Годы 
2016 2017 2018 2019 2020 

Коэффициент текущей ликвидности (> 2,0) 1,0189 1,1464 1,1709 1,1372 1,3287 
Коэффициент абсолютной ликвидности (0,2 - 0,3) 0,3326 0,4536 0,3194 0,0226 0,0199 
Коэффициент быстрой ликвидности (0,7 - 1) 0,8503 1,1169 0,8760 0,5551 0,9035 
Коэффициент общей платежеспособности 1,0488 1,2405 1,2456 1,1819 1,3966 
Коэффициент восстановления платежеспособности 0,0377 0,2927 0,3418 0,2744 0,6574 
Коэффициент утраты платежеспособности 0,5283 0,7196 0,7563 0,7058 0,9930 

 

Как видим из таблицы, коэффициент текущей, абсолютной и быстрой ликвидно-
сти ниже своих нормативных значений, однако в динамке данные коэффициенты по-
казывают относительно положительную динамику. Это говорит о том, что ООО «Ин-
вест. Недвижимость» наращивает свою способность расплачиваться по своим теку-
щим обязательствам за счет собственных средств, даже если возникнут проблемы с 
реализацией. Однако для удовлетворительной платежеспособности следует довести 
эти коэффициенты до нормативных значений и сделать данные показатели устойчи-
выми. 
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Показатель общей платежеспособности выше единицы, что говорит о высокой 
платежеспособности ООО «Инвест. Недвижимость» в долгосрочной перспективе. Од-
нако коэффициенты восстановления и утраты платежеспособности ниже своих нор-
мативов в единицу, что свидетельствует о том, что в случае утраты платежеспособ-
ности данное предприятие не сможет ее восстановить за ближайшие 6 месяцев, а 
также рискует ее потерять в течение 3 месяцев.  

Таким образом, предприятие ООО «Инвест. Недвижимость» обладает высокой 
и устойчивой платежеспособностью в долгосрочной перспективе, но в краткосрочной 
рискует ее потерять. Однако все коэффициенты показывают положительную дина-
мику на конец 2020 года. Следует обратить внимания на возможность наращивания 
свободных денежных средств и их размещения на депозитных счетах, а также выкупа 
долей в других стабильно получающих доход компаниях, что «застрахует» деньги от 
обесценивания в процессе высокой инфляции.  

Далее проанализируем финансовую устойчивость компании ООО «Инвест. Не-
движимость».  

 
Таблица 3  

Коэффициенты финансовой устойчивости ООО «Инвест. Недвижимость» 

Показатели Значения показателей по годам 
2016 2017 2018 2019 2020 

Коэффициент общей финансовой незави-
симости (≥ 0,5) 0,0465 0,1939 0,1972 0,1539 0,2840 
Коэффициент финансовой устойчивости  
(≥ 0,75) 0,0465 0,1939 0,1972 0,1539 0,2840 
Коэффициент финансового левериджа  
(1-1,5) 20,5117 4,1585 4,0722 5,4979 2,5216 
Коэффициент финансирования (› 1) 0,0488 0,2405 0,2456 0,1819 0,3966 
Коэффициент финансовой зависимости 
(0,5-0,7) 21,5117 5,1585 5,0722 6,4979 3,5216 
Коэффициент прогноза банкротства (› 0) 0,0180 0,1180 0,1372 0,1161 0,2354 

 

Показатели финансовой устойчивости, независимости показывают положитель-
ную динамику к росту в 2020 году, однако по-прежнему меньше своих нормативных 
значений. Это говорит об относительно низкой финансовой устойчивости и нестабиль-
ной краткосрочной платежеспособности предприятия, однако у предприятия отсут-
ствуют долгосрочные пассивы, самая высокая доля в краткосрочных пассивах при-
надлежит кредиторской задолженности, а также учитывая специфику деятельности 
данного предприятия можно сделать вывод об относительно стабильном финансовом 
положении компании.  

Показатели финансовой зависимости сильно снижаются к концу 2018 года, что 
является положительной динамикой для них. Это говорит о снижении предпринима-
тельского риска, увеличении чистой прибыли, остающейся у предприятия, росте ин-
вестиционной привлекательности предприятия. Однако своих нормативных значений 
показатели так и не опустились. Таким образом, ООО «Инвест. Недвижимость» фи-
нансирует свою деятельность преимущественно за счет заемных средств. 
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Коэффициент прогноза банкротства значительно ниже единицы, что говорит о 
высокой вероятности банкротства.  

Таким образом, финансовое положение компании ООО «Инвест. Недвижи-
мость» можно охарактеризовать как стабильное в долгосрочной перспективе, однако 
в краткосрочном периоде менее одного года существуют проблемы с возвратом кре-
диторской задолженности и дебиторской задолженности.  

Для обоснованности выводов о финансово-экономической устойчивости пред-
приятия проведем анализ вероятности банкротства по нескольким методикам. Рас-
смотрим анализ вероятности банкротства на основе модели Альтмана. 

 
Таблица 4  

Модель Альтмана для ООО «Инвест. Недвижимость» 

Показатели Годы 
2016 2017 2018 2019 2020 

X1 0,02 0,12 0,14 0,12 0,24 
X2 0,05 0,19 0,20 0,15 0,28 
X3 0,03 0,16 0,02 0,01 0,01 
X4 0,05 0,24 0,25 0,18 0,40 
X5 1,87 4,12 1,70 1,17 1,28 

Z-счет 2,04 4,96 2,12 1,47 1,89 
 

Как видно из табл. 4, значение Z-cчет попадает в зону неопределенности (серая 
зона), что означает среднюю вероятность банкротства.  

Таким образом, общим выводом из приведенного анализа можно сделать сле-
дующий: снижении эффективности операционной деятельности ООО «Инвест. Недви-
жимость» привело к нарушениям платежеспособности и финансовой устойчивости в 
краткосрочной перспективе, а именно к не своевременной выплате кредиторской за-
долженности и возврате дебиторской задолженности.  

Для преодоления сложившейся ситуации и достижения данных показателей на 
2020 год исследуемому предприятию можно предложить следующие рекомендации: 

Повышение эффективности реализационной политики, а именно провести сег-
ментацию рынка и выявить наиболее выгодные для себя сегменты на локальном 
рынке, а также провести мероприятия по антикризисной политике, то есть снизить де-
биторскую задолженность. Для этого можно рекомендовать провести работы с долж-
никами о возврате дебиторской задолженности, в случае невозврата обратиться в суд. 
В дальнейшем заключать договора на более выгодных для себя условиях в части 
оплаты своих услуг и работ и санкциях в случае нарушения сроков оплаты. 

Недопущение просрочки своих оплат поставщикам, так как это приводит к не-
обоснованному завышению кредиторской задолженности и выплате пени и штрафов 
по договорам поставки.  

Ввиду низких показателей эффективности использования основных средств ре-
комендуется разработать долгосрочный план обновления физически и морально из-
ношенных основных фондов с целью повышения отдачи от их эксплуатации. 

Вы видим, что коронавирус почти не повлиял на деятельность данного предпри-
ятия. Это связано с тем, что данное предприятие расположено в Самаре, в городе с 
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небольшим количеством заразившихся COVID-19 и со сравнительно мягкими услови-
ями самоизоляции. Кроме того, деятельность данного предприятия была приостанов-
лена только в первую неделю карантина, а потом снова была возобновлена. Поэтому 
показатели данного предприятия не пострадали. Кроме того, во внимание принят бла-
гоприятный прогноз эпидемиологов по нынешней пандемии в России.  

Деятельность предприятия ООО «Инвест. Недвижимость» не пострадала также 
и потому, что ее зависимость от поставщиков сырья можно охарактеризовать как «сла-
бую». И сами поставщики не прекращали на долго свою деятельность и находятся в 
Самарской области.  

Все эти факторы и дали возможность так благоприятно прогнозировать резуль-
таты деятельности ООО «Инвест. Недвижимость». 

Таким образом, финансовая устойчивость ООО «Инвест. Недвижимость» в 2020 
году, согласно нашей оценке, вырастет не смотря на кризис. 

 
* * * * 
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Данная статья посвящена исследованию наиболее значимых факторов, определяющих 
динамику объемов и темпов строительства в Самарской области. Эти факторы служат отраже-
нием как индивидуальных условий бизнеса каждой строительной организации, так и общеры-
ночных условий экономики страны в целом, а также строительной отрасли в частности. Их из-
менения комплексно воздействуют на темпы роста строительства, развитие инфраструктурных 
объектов и внедрение инноваций в производственные процессы. Для построения моделей 
были отобраны статистически значимые факторы-аргументы, которые находятся в существен-
ной взаимосвязи с моделируемыми показателями и являются сравнительно независимыми друг 
от друга, их перечень относительно исчерпывающий. Построены математические модели, от-
ражающие зависимость объема выполненных работ в строительстве от указанных факторов. 
Исследование выявило факторы, положительно и отрицательно влияющие на деятельность ор-
ганизаций-застройщиков, построены соответствующие эконометрические модели. Данные для 
исследования были взяты из отчетов Росстата по строительным организациям РФ и Самарской 
области. Данные представляют собой динамику месячных временных рядов за период  
2013-2018 гг. Анализ полученных моделей позволяет сделать вывод о том, что наиболее зна-
чимыми отрицательными факторами, влияющими на объем выполненных работ, выступают ди-
намика цен на готовые металлические изделия и динамика цен на передачу и распределение 
электроэнергии. К факторам, положительно воздействующим на объем выполненных работ, от-
носятся динамика воспроизводства населения Самарской области и динамика реальных рас-
полагаемых денежных доходов. Статистические расчеты и их анализ производились в прило-
жениях MS Excel и Gretl. 

 
Ключевые слова: строительный кластер, регрессионные модели, прогнозирование. 
 
Главной образующей частью системы строительного кластера Самарской обла-

сти являются организации-застройщики. Применение эконометрических и статистиче-
ских методов для анализа факторов, влияющих на темпы роста строительства позво-
лит региональным властям выработать грамотную экономическую стратегию по раз-
витию строительного кластера, а строительным компаниям скорректировать свои 
планы и принять рациональные управленческие решения по сокращению или увели-
чению объемов строительства. 

По результатам федерального и регионального статистического опроса строи-
тельных организаций был определен перечень наиболее значимых факторов, влияю-
щих на результаты их производственно-хозяйственной деятельности (см. рисунок). 

Особый интерес, с точки зрения данного исследования, представляет сопостав-
ление значимости тех или иных факторов для строительной отрасли Российской Фе-
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дерации в целом, и Самарской области, в частности. В качестве общего периода для 
сравнительного анализа выбран ближайший к концу текущего года отрезок времени 
(III квартал 2018 года). 

 

 
Рис. Факторы, влияющие на производственную деятельность  

строительных организаций в Российской Федерации и Самарской области 
 

По мнению строительных организаций Самарской области, наиболее значи-
мыми факторами, определяющими динамику объема и темпов строительства в реги-
оне, являются: 

- конкуренция, отметили 13% респондентов, в силу ограниченного числа за-
стройщиков, этот показатель значительно отличается от федерального уровня (26%). 
Около 60% площадей и возводимых объектов принадлежит 10 крупнейшим строитель-
ным компаниям Самарской области, оставшиеся 40% рынка распределены между  
79 застройщиками. В целом, конкуренция на региональном рынке строительства оце-
нивается как умеренная. По мнению строителей Самарской области, состояние конку-
рентной среды в отрасли незначительно улучшилось, на 0,88% в IV квартале  
2018 года по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года1; 

- под недостатком материалов, отмеченным 16% региональных застройщиков, 
следует понимать прежде потребность в инновационных строительных материалах 
местных производителей при строительстве энергоэффективных и экологичных зда-
ний и сооружений; 
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- высокая стоимость строительных материалов, изделий и конструкций как фак-
тор, влияющий на производственно-хозяйственную деятельность строителей Самар-
ской области, значима для 16% предприятий. Рынок строительных материалов Са-
марской области достаточно насыщен, конкуренция местных производителей усили-
вается на фоне активной экспансии поставщиков из других регионов Российской Фе-
дерации, а также импортеров, что определяет структуру цен материальных ресурсов 
для строительства; 

- недостаток квалифицированных кадров, как фактор, значим для 20% област-
ных строителей, особенно тех, кто в своей производственно-хозяйственной деятель-
ности применяет инновационные технологии и строительные ресурсы, требующие ре-
левантных профессиональных компетенций в сфере строительства; 

- значимость влияния недостаточного объема заказов на строительные работы 
подчеркивают 21% опрошенных организаций; 

- 23% застройщиков Самарской области в качестве фактора, определяющего 
характер взаимоотношений с партнерами в строительной отрасли, отмечают непла-
тежеспособность заказчиков. Объем просроченной дебиторской задолженности на ок-
тябрь 2018 года в сфере строительства составил 285 млн руб., из нее 77,5% прихо-
дится на долю покупателей3; 

- 36% компаний отмечают достаточно высокий уровень коммерческого кредита, 
который в свою очередь подвержен влиянию условий кредитования юридических лиц. 
Значимость данного фактора для предприятий сохраняется в течение нескольких лет, 
несмотря на снижение ставки рефинансирования ЦБ РФ до 7,75% к концу 2017 года. 
Данный фактор в ближайшей перспективе примет особое значение в связи со вступ-
лением с 01 июля 2018 года в силу поправки в Федеральный закон «Об участии в до-
левом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о вне-
сении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» от 
30.12.2004 N 214-ФЗ (последняя редакция). Финансирование строительства будет 
осуществляться за счет банковского кредита, процентные ставки на который предпо-
лагается установить тем ниже, чем выше объем, привлекаемых на спецсчета средств 
дольщиков4; 

- одним из наиболее значимых, наряду с высоким процентом коммерческого 
кредита и недостатком финансирования, факторов, влияющих на производственно-
хозяйственную деятельность, по мнению 39% региональных застройщиков, является 
высокий уровень налогообложения предприятий. Несмотря на относительную ста-
бильность налогового бремени в Самарской области, по сравнению с прошлым годом, 
доля организаций, отмечающих значимость данного фактора, увеличилась на 7,72%2; 

- наиболее значимым фактором для 40% региональных строительных органи-
заций является недостаток финансирования, что в свою очередь связано с пробле-
мами увеличения числа и размера заказов на строительные объекты, выполнением 
финансовых обязательств в процессе реализации производственно-хозяйственных 
связей и договорных отношений, а также отмеченными выше изменениями в законо-
дательстве, устанавливающими ограничения на размер оплаты дольщиками стоимо-
сти приобретаемого жилья (не более 10%)5. Кроме того, в Самарской области наблю-
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дается снижение инвестиционной активности в строительной отрасли с 7544,1 млн 
руб. в 2015 году до 2306 млн руб. в 2017 году6. 

При проведении расчетов использовалась база данных Федеральной службы 
государственной статистики по Российской Федерации и по Самарской области, а 
также информационные ресурсы, систематизирующие данные официальной стати-
стики7. Данные о показателях деятельности строительной отрасли хранятся на серве-
рах Росстата в виде динамических рядов, поэтому в исследовании использовались 
методы многомерного статистического анализа8.  

В первой части исследования рассмотрены факторы, влияющие на деятельно-
сти строительных организаций9 На этапе предварительного анализа было выбрано  
65 показателей, отражающих состояние строительной отрасли в регионе, по двум 
группам - основные и не основные10. Соответствующие этим факторам статистические 
данные были взяты на сайте Росстата11. 

По этим факторам были отобраны динамические ряды за один год помесячно 
(октябрь 2017 - сентябрь 2018)12. В качестве результирующих показателей были рас-
смотрены: динамика объема работ, выполненных по строительству в Самарской об-
ласти (млн руб.), объем ввода в действие жилых домов, (тыс. кв. м.) 13. 

На этапе предварительной оценки факторов были выявлены следующие тен-
денции: 

- Y1- Объем выполненных работ (млн руб.) значимо зависит от: 
o Х1- Динамика реальных располагаемых денежных доходов (%); 
o Х3- Динамика использования ден. доходов на покупку недвижимости (%);  
o Х9- Динамика цен готовые металлические изделия (%); 
o Х12- Динамика цен передача и распределение электроэнергии (%);  
o Х38 Динамика цен производство цемента, извести (%);  
o Х47- Динамика цен производства смеси асфальтные (%);  
o Х57- Динамика воспроизводства населения Самарской области (%);  
o X58- Миграционный прирост/убыль (тыс. чел.) 

- Y2- Объем выполненных работ (тыс. кв. м.) значимо зависит от: 
o Х1- Динамика реальных располагаемых денежных доходов (%);  
o Х3- Динамика использования ден. доходов на покупку недвижимости(%);  
o Х9- Динамика цен готовые металлические изделия (%); 
o Х12- Динамика цен передача и распределение электроэнергии (%);  
o Х38 Динамика цен производство цемента, извести (%);  
o Х40- Объем производства блоки силикатные (млн шт.); 
o Х45- Динамика производства бетон для заливки (%); 
o Х57- Динамика воспроизводства населения (%).  

Перед построением регрессионных зависимостей был проведен корреляцион-
ный анализ, который позволил отобрать в модели только значимые переменные, об-
разующие полный и исчерпывающий набор, описывающий результирующие показа-
тели. Этим было обеспечена адекватность регрессионных моделей. На этом этапе 
была решена проблема мультиколлинеарности аргументов модели. Для отобранных 
факторов была построена матрица корреляции и проведен повторный корреляцион-
ный анализ16. 
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Поскольку количество наблюдений в динамическом ряде не велико (12 наблю-
дений), то в окончательную модель целесообразно в качестве аргумента отобрать не 
более 2 факторов. Кроме того, следует исключить из рассмотрения некоторые фак-
торы из содержательных соображений и взаимозависимые факторы-аргументы. 

Получены следующие регрессионные модели для результирующего фактора 
Y1- объем выполненных работ (млн руб.): 

  1 1 3261556,67 2712,7 168,97Y X X  
1 9 125512750 38452,1 1606,75Y X X    

1 38 47152787,9 826,52 0,43Y X X    
1 57 58207540,1 4276,98 24,68Y X X   . 

Проведен статистический анализ полученных уравнений регрессии с использо-
ванием коэффициента множественной корреляции В первой модели коэффициент 
множественной корреляции R = 0,66. Коэффициент детерминации R2 = 0.44, т.е. в  
44% случаев изменения Х приводят к изменению Y1. Вариация показателя объем вы-
полненных работ на 44% обусловлена вариацией факторов, включенных в модель, а 
на 56% - вариацией прочих факторов, не учтенных в модели. Во второй модели коэф-
фициент множественной корреляции R = 0,75. Коэффициент детерминации  
R2 = 0.622, т.е. в 62,2% случаев изменения Х приводят к изменению Y1. Вариация по-
казателя объем выполненных работ на 62,2% обусловлена вариацией факторов, 
включенных в модель, а на 0,8% - вариацией факторов, не входящих в модель. Ана-
логичные статистические показатели адекватности имеют и остальные модели, при-
веденные в данной работе17.  

Аналогично был рассмотрен результирующий фактор Y2 - объем выполненных 
работ (тыс. кв. м.) и получены следующие регрессионные модели: 

2 1 3216,67 3,41 0,18Y X X     
2 9 127289,98 49,36 21,68Y X X    

2 38 40 45101,04 1,01 14,29 1,25Y X X X     
2 57 58556,45 105,38 0,0003Y X X   . 

Используя данные модели можно сделать вывод о том, что наиболее значимым 
отрицательным фактором, влияющим на объем выполненных работ, является дина-
мика цен на готовые металлические изделия. Увеличение цен в этом сегменте на 1% 
приводит к снижению объема выполненных работ на 38452,1 млн руб. или на  
49,36 тыс. кв. м. готового жилья. Вторым по важности показателем, отрицательно вли-
яющим на объем выполненных работ является динамика цен на передачу и распре-
деление электроэнергии. Увеличение цены на электроэнергию на 1% приводит к сни-
жению объема выполненных работ на 1606,75 млн руб. или на 21,68 тыс. кв. м. гото-
вого жилья. К факторам, положительно влияющим на объем выполненных работ яв-
ляются динамика воспроизводства населения Самарской области и динамика реаль-
ных располагаемых денежных доходов. Увеличение этих показателей на 1% приводит 
к росту результирующего показателя на 4276,98 млн руб. и 2712,7 млн руб. соответ-
ственно. 
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На втором этапе исследования было отобрано 19 показателей, влияющих на 
производственно-хозяйственную деятельности строительных организаций. По этим 
факторам были отобраны динамические ряды за пять лет 2013-2017. В качестве ре-
зультирующего показателя были рассмотрен Z1 - объем работ, выполненных по виду 
деятельности «Строительство» (млрд руб.), который значимо зависит от показателя 
Х1- Денежные доходы населения, млрд рублей. Получена следующая регрессионные 
модель для выделенного фактора: 

1 1227,04 0,38Z X   . 
Следовательно, увеличение денежных доходов населения на 1 млрд руб. при-

водит к росту результирующего показателя объем работ, выполненных по виду дея-
тельности «Строительство» на 0,38 млрд руб. 

На третьем этапе исследования было отобрано 23 показателя. По этим факто-
рам были отобраны динамические ряды за шесть лет 2012-2017. В качестве резуль-
тирующих показателей были рассмотрен: Т1 - ввод в действие жилых домов, общей 
площади (тыс. кв. м.), который значимо зависит от: 

o Х12 - Использование производственных мощностей (% от общего числа); 
o Х21 - Индексы цен производителей на строительную продукцию %; 
o Х22 - Затраты на производство работ по виду «строительство» (коп. на 1 руб. 

выполненных работ). 
Получены следующие регрессионные модели для результирующего фактора: 

1 122225,16 20,61T X   
1 214731,05 28,02T X   
1 223919,1 24,2T X  . 

Из полученных моделей следует, что увеличение индексов цен производителей 
на строительную продукцию на 1% приводит к снижению показателя ввода в действие 
жилых домов, общей площади на 28,02 тыс. кв. м. , а увеличение использования про-
изводственных мощностей на 1% дает его увеличение на 20,61 тыс. кв. м. 

 
* * * * 

1. Отчет об исполнении бюджета на 01.10.2018. - URL: 
http://minstroy.samregion.ru/activity/otchet_finans/ (дата обращения: 01.11.2018). 

2. Обзор состояния делового климата в строительной отрасли в III квартале 2018 года. - 
URL: https://erzrf.ru/publikacii/obzor-sostoyaniya-delovogo-klimata-v-stroitelnoy-otrasli-v-iii-kvartale-
2018-goda (дата обращения: 15.12.2018). 

3. Официальная статистика. Финансы. - URL: 
http://samarastat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/samarastat/ru/statistics/finance/ (дата обраще-
ния: 03.11.2018). 

4. Для дольщиков и застройщиков: что изменят поправки в 214-ФЗ. - URL: 
https://realty.rbc.ru/news/5b39e5df9a7947709b5b1b8a (дата обращения: 15.12.2018). 

5. Рейтинг инвестиционного климата Самарской области. - URL: повышен 
http://economy.samregion.ru/press-center/sobytiya/reytingovoe-agentstvo-raex-ekspert-ra-povysilo-
reyting-investitsionnogo-klimata-samarskoy-oblasti-/ (дата обращения: 03.11.2018). 

6. Распоряжение Правительства РФ от 07.02.2011 N 165-р (ред. от 26.12.2014) «Об утвер-
ждении Стратегии социально-экономического развития Приволжского федерального округа до 



 136

2020 года». - URL: https://bazanpa.ru/pravitelstvo-rf-rasporiazhenie-n165-r-ot07022011-
h1612615/strategiia/5/6/. 

7. Официальная статистика. Население. - URL: 
http://samarastat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/samarastat/ru/statistics/population/ (дата обра-
щения: 03.11.2018). 

8. Ставки на ипотеку - перспективы // Коммерсант. - 27.10.2017. - URL: 
https://www.kommersant.ru/doc/3454787 (дата обращения: 15.12.2018). 

9. Чикунова Е.К. Перспективы и проблемы жилищного строительства в Самарской обла-
сти. - URL: https://sibac.info/studconf/econom/xxxvii/43535 (дата обращения: 03.11.2018). 

10. Кривова А. Строительство арендного жилья в Самаре сочли невыгодным. - URL: 
https://63.ru/text/gorod/410894282833925.html (дата обращения: 03.11.2018). 

11. Распоряжение Правительства РФ от 07.02.2011 N 165-р (ред. от 26.12.2014) «Об 
утверждении Стратегии социально-экономического развития Приволжского федерального 
округа до 2020 года». - URL: https://bazanpa.ru/pravitelstvo-rf-rasporiazhenie-n165-r-ot07022011-
h1612615/strategiia/5/6/. 

12. Иванушкин Н.С., Киршин И.А. Особенности финансирования строительных проектов 
в России // Актуальные направления научных исследований: от теории к практике. - 2015. - 
№2(4). - С. 198-200. 

13. Государственная программа Самарской области от 27.11.2013 № 684 «Развитие жи-
лищного строительства в Самарской области» до 2020 года». - URL: 
http://www.minstroy.samregion.ru/programms/InJK/ (дата обращения: 12.10.2018). 

14. Китаева H.H. Методология статистического анализа и прогнозирования развития стро-
ительного комплекса г. Москвы: дис. … кан. экон. наук: 08.00.12 Китаева Нина Николаевна. 
Москва, 2002. - 169 с. 

15. Морковкина М.А. Статистический анализ доступности жилья в Российской Федерации: 
дис. Садовникова, Н.А. Методология статистического анализа и прогнозирования развития 
строительного комплекса Российской Федерации: дис. … д-ра экон. наук. М., 2004. 

16. Орлова И.В., Турундаевский В.Б. Многомерный статистический анализ при исследо-
вании экономических процессов: монография. - М.: МЭСИ, 2014. - С. 190. 

17. Тихомиров, Н. Методы эконометрики и многомерного статистического анализа / Н. Ти-
хомиров. - М.: Экономика, 2017. - 989 c. 

 
 

IDENTIFICATION OF RESERVES FOR ECONOMIC GROWTH  
OF ORGANIZATIONS-DEVELOPERS OF THE SAMARA REGION 

 
© 2020 Makarov Sergey Ivanovich 

Doctor of Pedagogical Sciences,  
Candidate of Physical and Mathematical Sciences, Professor  

Samara State University of Economics  
E-mail: matmaksi@yaridex.ru 

 
This article is devoted to the study of the most significant factors that determine the dynamics 

of the volume and pace of construction in the Samara region. These factors are a reflection of both the 
individual business conditions of each construction organization, and the general market conditions of 
the country's economy in general, and the construction industry in particular. Their changes have a 
complex effect on the growth rate of construction, the development of infrastructure facilities and the 



 137

introduction of innovations into production processes. To build the models, statistically significant fac-
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В статье рассматривается стратегическая управленческая отчетность как информацион-
ная составляющая для изыскания резервов повышения эффективности деятельности предпри-
ятий в условиях новых глобальных вызовов внешней и внутренней бизнес-среды. Обосновыва-
ются состав стратегической отчетности коммерческой организации и ее использование в при-
нятии управленческих решений.  
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ческий учет, система сбалансированных показателей, коммерческая организация. 
 
Управленческая отчетность призвана содержать информацию, которая позво-

ляет сделать вывод о том насколько коммерческая организация способна достичь по-
ставленные ею оперативные и стратегическим цели. Данная отчетность лежит в ос-
нове информационной составляющей для принятия корректирующих управленческих 
решений, как по оперативным стратегическим целям, так и по изменению фактиче-
ского состояния внутренней бизнес-среды. 

Анализ действующей практики коммерческих организаций показал, что для при-
нятия стратегических управленческих решений не всегда имеется релевантная ин-
формация. При определении стратегических целей часто менеджменту не хватает ин-
формации о внешней и внутренней бизнес-среде, что приводит к не обоснованному и 
не адекватному принятию стратегического управленческого решения. Для устранения 
данного не соответствия возникает необходимость разработки и внедрение в практику 



 138

высшего уровня менеджмента формирование и анализ стратегической управленче-
ской отчетности.  

В настоящее время в экономической литературе представлены работы по сущ-
ности стратегической управленческой отчетности и подходы к ее формированию. 
Этим направлениям посвятили исследования следующие авторы: О.М. Бабкина1,  
Т.Б. Зыкова2, В.Л. Назарова и А.К. Кабдолдаева3, Н.В. Скрипник и М.Е. Скрипник4,  
Л.В. Шалаева5 и другие. 

Когда речь идет об отчетности, многие практики считают ее ретроспективной, так 
как в ней содержится информация об итогах деятельности. В этом отношения страте-
гическую управленческую отчетность следует рассматривать как прогноз экономиче-
ской деятельности в целом и ее отдельных видов (инновационной, инвестиционной, 
маркетинговой, производственной и другой). Информация, содержащаяся в стратеги-
ческой управленческой отчетности позволяет отследить степень фактического при-
ближения к поставленным стратегическим целям, изыскивать резервы повышения 
эффективности предприятий в условиях новых глобальных вызовов внешней и внут-
ренней бизнес-среды. На ее основе могут быть проведена корректировка как самой 
стратегической цели, так и изменения фактически сложившейся ситуации во внутрен-
ней бизнес-среде. 

По мнению ВЛ. Назаровой и А.К. Кабдолдаевой «стратегическая управленческая 
отчетность должна отвечать следующим критериям: своевременность построения и 
выдачи отчетности; достоверность и точность счетных показателей; соизмеримость 
отчетных показателей с индикаторами; несложность, прозрачность доступность; эко-
номичность»3.  

Формирование информации о внешнем окружении включает в себя данные 
макро-, мезо- и микроэкономической среды.  

Стратегический управленческий учет является одним из источников информа-
ции для формирования показателей стратегической управленческой отчетности. Це-
лесообразно в организационной структуре коммерческой организации предусмотреть 
подразделение, в функциональные обязанности которого будут входить сбор и обоб-
щение информации о внешней и внутренней среде исходя из информационных по-
требностей внутренних пользователей. Креме того специалисты данного подразделе-
ния будут формировать показатели стратегической управленческой отчетности, ин-
терпретировать полученные результаты в аналитических отчетах с помощью диа-
грамм, графиков и схем. Сформированная стратегическая управленческая отчетность 
будет являться источником для стратегического анализа внутренней и внешней со-
ставляющей бизнес-среды. 

При анализе внешней среды используются методики: диагностический анализ, 
сравнительный анализ - бенчмаркинг финансовой эффективности, SWOТ-анализ. мо-
дели так называемого «портфельного заказа», «теория катастроф», йота-коэффици-
енты, способ NPV и др. Методология стратегического анализа внутренней среды мо-
жет включать в себя следующие методики: функционально-стоимостной анализ на 
всех этапах жизненного цикла продукции; CVP-анализ и др. Выбор той или иной мето-
дики стратегического анализа зависит от того, что является объектов стратегического 
анализа, какие итоговые результаты планируется получить. В практике экономической 
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работы наблюдается интегрированный подход в использовании нескольких методик 
для получения желаемого аналитического результата. 

В целях взаимоувязки информации о состоянии внешней и внутренней среды 
целесообразно использовать систему сбалансированных показателей (BSC), пред-
ставленную в работах Р. Каплана и Д. Нортона. Как известно, в основе BSC лежит 
стратегическая целевая комплексная программа (стратегическая карта), которая вы-
ражает причинно-следственные связи между стратегическими целями, направлени-
ями и миссией организации. Стратегическая карта содержит финансовые, временные 
и качественные показатели.  

Используя данные стратегической управленческой отчетности, менеджмент ком-
мерческой организации принимает следующие управленческие решения стратегиче-
ской направленности: 

1) следует ли осуществлять капитальные вложения и расширять производство. 
Для этого используется информация по оценке экономической привлекательности ин-
вестиционного проекта, а также информация для расчета показателей, учитывающие 
временную стоимость денег; 

2) проводить ли реструктуризацию бизнеса; 
3) следует ли осуществлять освоение новых видов продукции и производств. 

Для этого разрабатываются проекты организации основного производственного про-
цесса, технического обслуживания основного производства, предложения по органи-
зации и оплаты труда, оптимизации материально-технического обеспечения и сбыта 
новой продукции, создается нормативная база для внутрихозяйственного технико-эко-
номического и оперативно-производственного планирования, учета, контроля и ана-
лиза.  

В заключение следует отметить, что стратегическая управленческая отчетность 
является неотъемлемым информационным элементом стратегического менеджмента 
для повышения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта. На ее ос-
нове высшее руководство вместе с собственниками бизнеса определяет новые стра-
тегические цели, разрабатывает стратегию и тактику по их достижению, определяется 
круг ответственных за выполнение установленных показателей результативности. 
Кроме того устанавливаются механизм контроля за деятельностью центров финансо-
вой ответственности, система поощрения и наказания за не выполнение установлен-
ных показателей.  

 
* * * * 
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Для эффективного управления снабжением и производством требуется органи-

зация современной системы управления. Рациональный контроль не только помогает 
решить острую проблему ликвидности, но и увеличивает прибыль, а также вызывает 
существенное сокращение основного и оборотного капитала компании.  

Концепция «Точно в срок» (JIT) является одной из самых обсуждаемых тем в 
планировании материалов в первую очередь из-за ее огромного успеха в контексте 
японских компаний1. JIT или система нулевого запаса - это идеализированная концеп-



 141

ция управления запасами, в которой можно поставлять любой материал, где требу-
ется, и когда это необходимо вовремя со 100% гарантией поставок без сохранения 
любого запаса на складе. Очевидно, что с точки зрения управления ресурсами, ничто 
не может быть лучше этого, поскольку нет запасов, нет недостатков и заказов на по-
полнение. Однако эта концепция требует, чтобы поставщики (продавцы) являлись ло-
кальными и на 100% надежными; упорядочение заказов на основе их небольших объ-
емов без дополнительных транспортных издержек, то есть частые поставки экономи-
чески жизнеспособны и требования точно известны. Это также требует единой базы 
поставщиков, наличия долгосрочных отношений с поставщиками и высокого качества 
поставляемых материалов. Необходимо, чтобы у продавца была достаточная вели-
чина запаса товарной продукции для поставки в любое время.  

 
Сравнительные критерии традиционных методов и JIT 

Критерии Традиционные методы JIT 
Приоритеты Расширенный рынок с мно-

жеством опций 
Ограниченный рынок с не-
сколькими вариантами: низ-
кая стоимость, высокое каче-
ство 

Стандартизованные системы Не стандартизированные 
продукты  

Стандартизованные про-
дукты 

Производственная мощность Максимальная Средняя 
Структура производственной 
системы 

Основанная на технологиче-
ском принципе  

Система непрерывного дей-
ствия на основе потока 

Рациональное размещение  Широкие пространства Узкие пространства 
Методы работы Рациональные методы Оптимальные методы 
Персонал Малоквалифицированный 

персонал, отсутствие про-
цессного подхода  

Высококвалифицированный 
персонал, командная работа 
и гибкость 

Подготовка и обработка ма-
териалов 

Занимает много времени Занимает немного времени 

Запасы Высокие запасы 
 
Высокие страховые запасы  

Низкие запасы  
 
Низкие страховые запасы 
или их отсутствие 

Поставщики Многочисленные 
 
Отсутствие комплектации 

Малочисленные 
 
Поставка комплектных пар-
тий 

Использование экономико-
математических методов 

Незначительное использова-
ние 

Широкое использование 

Обеспечение качества мате-
риалов 

Корректирующий контроль 
качества 

Профилактический контроль 
качества 

Техническое обслуживание 
производственных мощно-
стей 

Реактивное обслуживание - 
вмешательства, сделанные 
после проявления дефектов  

Проактивные меры по техни-
ческому обслуживанию, вы-
полненные без ожидания 
проявления дефектов  
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Сравнительный подход к традиционным методам и JIT рассматривает опреде-
ленные критерии, касающиеся дисциплины и стандартов, гибкости, методов работы, 
креативности, качества рабочей среды, развития персонала, что показано в таблице. 

Этот метод, основанный на принципе, что запасы должны находиться на пути к 
клиентам, а не на складах, обеспечивает снижение затрат, но, если в определенный 
момент возникает более высокий спрос на рынке, возможно, что компания не сможет 
удовлетворить ее в результате того, что поставщики материалов не смогут выполнить 
заказ точно в нужный момент. Недостаток использования метода обусловлен тем, что 
спрос меняется, и система не может эффективно функционировать. 

Концепция бережного управления (Lean Management) возникла в результате из-
менений окружающей среды. Lean Management использует концепцию JIT и согласует 
ее принципы с концепцией добавленной стоимости выпускаемой продукции2. Концеп-
ция добавленной стоимости, с точки зрения клиента, может быть определена как не-
который элемент (функция, качество, срок поставки и т.д.), за который клиент платит, 
поскольку находит дополнительные преимущества в данном продукте (дополнитель-
ные функциональные возможности, более высокая ремонтопригодность, экологич-
ность, эффективность или более низкая цена) по сравнению с другим3. 

Бывают случаи, когда многочисленные действия внутри компании не приносят 
никакой дополнительной пользы для продукта, и одной из главных целей должно быть 
их удаление, чтобы компания улучшала свою работу с минимальными затратами. 

Поскольку эволюция производства полностью коррелирует с реальными услови-
ями развития компаний, модель Lean Management в значительной степени учитывает 
параметры жизненных циклов продуктов, размеры процессов и габариты выпускаемой 
продукции. Модель Lean Management не рассматривается как технологический процесс, 
поскольку основана на эволюционном процессе изменения окружающей среды. Отправ-
ной точкой достижения поставленных целей Lean Management являются стратегии, ко-
торые могут быть выполнены всеми подразделениями компании и менеджерами4. 

Основными компонентами Lean Management являются мотивационное управле-
ние на основе командного духа, улучшение условий труда для всех сотрудников, обу-
чение персонала и соблюдение рабочей дисциплины. 

Концепция шести сигм (Six Sigma)- это интегрированный метод, посредством ко-
торого достигается определенный уровень превосходства для качества продук-
тов/услуг, предоставляемых компанией5. Степень превосходства можно количе-
ственно оценить с помощью разных показателей, которые характеризуют степень вы-
полнения определенного критерия оптимальности. Вот почему основной проблемой 
подхода Six Sigma является управленческий подход, в котором операционная про-
блема интегрирована на основе теории и практики и математической статистики. 
Шесть сигм рассматриваются с двух точек зрения, а именно: 

- статистическая перспектива - концепция шести сигм определяется как имею-
щая 3, 4 дефекта на один миллион произведенных продуктов или 99,9997% отсутствия 
дефектов; 

- коммерческая перспектива - качество продукта оценивается далее по показа-
телям получения большей прибыли, более высокой удовлетворенности клиентов, 
укрепления позиций на рынке.  
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Интегрированный подход Six Sigma включает методы управления качеством, ос-
нованные на улучшении эффективности бизнеса. Методология Six Sigma включает 
алгоритмы определения, измерения, анализа, улучшения и контроля. 

Таким образом, алгоритм Six Sigma включает: 
- определение потребности клиентов и целей процесса; 
- разработку мер соответствия требованиям клиентов; 
- анализ и оценку процессов; 
- оптимизацию процессов и устранение несоответствий; 
- контроль поддержания эффективности. 
Причины, по которым компания может использовать Six Sigma, различны, по-

скольку эта стратегия, которая приводит к повышению эффективности, является дей-
ственным средством повышения конкурентоспособности и прибыльности, важным ин-
струментом для оценки того, насколько полно компания добивается своих целей улуч-
шения и роста, удовлетворенности сотрудников и партнеров. 

 
* * * * 

1 Бутов, А.А., Коваленко, А.А. Стохастические модели простых управляемых систем точно 
в срок // Вестн. Сам. гос. техн. ун-та. Сер.: Физ.-мат. науки. 2018. № 3. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/stochastic-models-of-simple-controlled-systems-just-in-time (дата об-
ращения: 06.09.2020). 

2 Мухина, М.В. Бережливое производство (LEAN) и теория ограничений (ТОС). Может ли тео-
рия ограничений быть частью концепции бережливого производства? // Инновации и инвестиции. 
2018. № 9. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/berezhlivoe-proizvodstvo-lean-i-teoriya-ogranicheniy-tos-
mozhet-li-teoriya-ogranicheniy-byt-chastyu-kontseptsii-berezhlivogo (дата обращения: 06.09.2020). 

3 Стрельник, Е.Ю., Хайрутдинов, И.И. Методика управления стоимостью компании на базе 
экономической добавленной стоимости // ЭТАП. 2018. № 2. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/metodika-upravleniya-stoimostyu-kompanii-na-baze-
ekonomicheskoy-dobavlennoy-stoimosti (дата обращения: 06.09.2020). 

4 Нигматзянов, А.З., Пермяков, А.С. Перспективы бережливого производства в России // 
Вестник науки и образования. 2018. № 18-1 (54). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/perspektivy-
berezhlivogo-proizvodstva-v-rossii (дата обращения: 06.09.2020). 

5 Жевнов, Д.А. Инновационное развитие бизнеса. Статистический контроль процессов в 
методике «Шесть сигм» // Мир новой экономики. 2018. № 1. URL: https://cyberleninka.ru/arti-
cle/n/innovatsionnoe-razvitie-biznesa-statisticheskiy-kontrol-protsessov-v-metodike-shest-sigm (дата 
обращения: 06.09.2020). 

 
 
CONCEPTS FOR EFFECTIVE SUPPLY AND PRODUCTION MANAGEMENT 

 
© 2020 Noskov Sergey Viktorovich 

Doctor of Economics, Professor  
Samara State University of Economics 

E-mail: noskov50@yandex.ru  
 
The modern concepts of effective supply and production management are considered. Compar-

ison of traditional methods of supply and delivery management just in time is carried out. The content 
of the concepts of lean manufacturing and Six Sigma is revealed. 

 
Keywords: management, concepts, comparison, just-in-time, lean, six sigma. 



 144

УДК 338.1 
 

УПРАВЛЕНИЕ СБЫТОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ  
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ И ЕГО ТРАНСФОРМАЦИЯ  

ПОД ВОЗДЕЙСТВИЕМ ПАНДЕМИИ 
 

© 2020 Саямова Янина Геннадьевна 
кандидат экономических наук, доцент 
© 2020 Астафьев Андрей Сергеевич 

магистрант 
Самарский государственный экономический университет  

E-mail: popova_yana@mail.ru 
 
В данной статье представлен анализ основных аспектов управления сбытовой деятель-

ностью, а также сбытовой стратегии промышленных предприятий. Предложены рекомендации 
по повышению эффективности сбытовой деятельности и сбытовой стратегии промышленных 
предприятий, определены направления изменений конфигурации сбытовой системы под воз-
действием пандемии 2020 года. 

 
Ключевые слова: сбытовая деятельность, сбытовая стратегия промышленного пред-

приятия, управление сбытовой деятельностью, сбыт. 
 
Сбытовая деятельность в современных условиях цифровой трансформации эко-

номического пространства приобретает важное значение с позиции совершенствова-
ния организации процессов взаимодействия, поскольку от используемой модели 
сбыта и применяемых технологий зависит итоговая эффективность. Именно ее дости-
жение является главной целью в деятельности промышленного предприятия. 

Основной задачей сбытовой деятельности является такое управление каналами 
сбыта и такая координация системы «производство-сбыт», при которой компания об-
ладает такими характеристиками как конкурентоспособность, стабильность, резерв 
роста, известность на рынке, рентабельность. 

Эффективная коммерческая деятельность предприятия - наиболее полное удо-
влетворение покупательского спроса, т.е. обеспечение потребителя товарами в соот-
ветствии с его ожиданиями при оптимальном уровне обслуживания1.  

В зависимости от того, с каким сегментом рынка работает промышленное пред-
приятие, его действие в аспекте стратегии сбыта будут меняться. В частности, работа 
с таким сегментом, как B2G, требует готовности к тому, что оплата поставленной про-
дукции будет рассредоточена во времени, но при этом успешный сбыт в этом сег-
менте положительно сказывается на имидже предприятия и добавляет ему дополни-
тельное конкурентное преимущество перед партнерами, с которыми еще предстоит 
работать и которые оценивают надежность перед заключением сделки. 

Следует отметить, что управление каналом сбыта - B2G - имеет свою особен-
ность, поскольку сбыт осуществляется на основе участия в тендерах и требует специ-
ализированных знаний в этой области. 

Состояние экономики в современном мире ставит предприятия в такую ситуа-
цию, когда менеджеры компании должны таким образом организовать сервисную си-
стему сбыта, чтобы каждый клиент возвращался снова за приобретением данной про-
дукции, а значит, обеспечивал рентабельность бизнеса. 
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Поскольку основными потребителями продукции промышленных предприятий 
выступают посредники, то работа ведется в сегменте B2B. На сегодняшний день под 
влиянием пандемии система сбыта в этом сегменте трансформировалась в связи с 
необходимостью осуществлять все взаимодействия дистанционно. 

Компаниям понадобились IT-решения для взаимодействия с партнерами, неотъ-
емлемой частью стало налаживание системы электронного документооборота, а 
также был взят вектор развития на омниканальность. 

Юридические лица получили возможность приобретать продукцию на специали-
зированных сайтах промышленных компаний, а также на оптовых агрегаторах, где 
промышленное предприятие может разместить свой товар, прайс, условия взаимо-
действия и другую значимую в области сбыта информацию. 

В целом, с одной стороны, это привело к существенному росту затрат на разви-
тие описанной системы взаимодействия при осуществлении сбыта, с другой стороны, 
позволило предприятиям осуществлять работу бесперебойно и, кроме этого, дало 
возможность расширить границы системы сбыта на основе удобного многим потенци-
альным клиентам в других странах формата. 

В рамках проводимого научного исследования выявлено, что необходимо более 
углубленное изучение системы сбыта, особенно в аспекте определения влияния ре-
зультатов инновационной деятельности и географии продаж на выбор модели сбыта 
и подходов к ее управлению.  

Управление сбытовой деятельностью промышленных предприятий в современ-
ных условиях подвержено воздействию ряда весомых факторов: 

1. Усложнение логистики поставок сырья и готовой продукций; 
2. Высокая степень риска сбоя поставок в связи с пандемией; 
3. Дестабилизация мировой экономики и изменение емкости каналов сбыта в за-

рубежных странах; 
4. Рост требований к скорости и уровню логистического сервиса со стороны по-

купателей; 
5. Изменение моделей работы каналов сбыта промышленной продукцией в 

связи с появлением новых IT-решений для оптовой торговли; 
6. Развитие EDI. 
Для совершенствования подходов к управлению сбытовой деятельностью това-

ропроизводителей следует анализировать модель сбыта, разделив ее на самые мел-
кие составляющие2. Цели сбыта должны формироваться с учетом целей предприятия 
и изменившихся условий внешней среды. 

Замедление процессов глобализации и глокализации приводит к необходимости 
пересмотра отдельных моделей сбыта и управления ими. Промышленные предприя-
тия ориентируют производство и сбыт на обеспечение гибкости с учетом меняющихся 
потребностей клиентов. Таким образом, гибкости системы сбыта промышленного 
предприятия становится одной из ключевых целей развития в условиях нестабильной 
экономики. 

Ущерб, нанесенный промышленным предприятиям в период пандемии, повлек 
за собой изменение графиков производства, отгрузок, увеличил загрузку складов и 
транспортных компаний в разные периоды. 
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Готовность сбытового звена оперативно перестраивать сбытовую модель, то 
есть адаптивность и оперативность системы сбыта должны отличать промышленные 
предприятия в конкурентной борьбе. 

Эффективное развитие промышленных предприятий на рынке все больше зави-
сит от оптимальных параметров логистики с учетом потребностей клиента, а также от 
наличия или отсутствия комфортного информационного пространства для удаленного 
взаимодействия. 

Анализ авторских подходов к пониманию и трактовке процесса управления сбы-
товой деятельностью промышленных предприятий показал, что сбытовая стратегия 
компании выстраивается на сочетании маркетинговой и логистической стратегии, в 
которых особое значение имеет своевременная, точная и достоверная информация о 
материальных потоках, потребностях, затратах и т.д. Высокое значение при ее разра-
ботке имеют цена, условия поставки и оплаты, упаковка - являются объектом перего-
воров и подписания договора с каждым покупателем в отдельности3. 

В условиях возникших ограничений в период самоизоляции промышленные 
предприятия, как и многие другие, были вынуждены срочно принимать решения о вы-
боре платформы для взаимодействия с партнерами - Zoom, Teams, Skype и т.д. При 
выборе перечисленных онлайн платформ для осуществления оперативных деловых 
коммуникаций сотрудники IT-подразделений определили ряд ключевых параметров:  

1. Информационная безопасность взаимодействия и ее гарантии; 
2. Длительность коммуникаций без прерываний и условия ее продления; 
3. Стоимость прав работы на платформах без ограничений; 
4. Юзабилити пользователей. 
В процессе управления сбытом промышленного предприятия к основным стра-

тегическим аспектам, на которые следует опираться, относят стоимость продукции, 
затраты на содержание каналов сбыта, эффективность, обслуживания, уровень ин-
формационной поддержки сбытовой деятельности и другие. 

Для обеспечения конкурентоспособности своей продукции в каналах распреде-
ления российские промышленные предприятия стремятся применять разнообразные 
информационные системы и методы коммуникации4. 

Для совершенствования подсистем планирования сбытовой деятельности пред-
приятий, на наш взгляд, целесообразно: 

- четко и грамотно сформулировать стратегию сбыта промышленного предприя-
тия; 

- осуществлять прогнозирование объемов продаж на основе современных мето-
дов и моделей, а так же с использованием Big Data и Data Driven; 

- формировать и развивать омниканальный подход к организации системы 
сбыта; 

- активно использовать современные цифровые технологии и обеспечить необ-
ходимый уровень цифровой грамотности специалистов, занимающихся организацией 
сбыта; 

- определить набор ключевых показателей - индикаторов качества и своевре-
менности выполнения необходимых в системе сбыта операций. 

Также промышленным предприятиям необходимо использовать kpi в работе ме-
неджеров по продажам и осуществлять повышение их квалификации в области циф-
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ровой трансформации сбыта с последующей оценкой влияния новых знаний на сбы-
товую деятельность. 

Важно совершенствовать подсистему организации сбытовой деятельности 
непрерывно, учитывая возможности реинжиниринга и моделирования бизнес - про-
цессов. Как отмечает ученый Халатян С.Г.: «Моделирование бизнес - процессов - это 
эффективное средство поиска путей оптимизации деятельности предприятия, сред-
ства прогнозирования и минимизации рисков»5. 

Учет рассмотренных в статье аспектов развития сбытовых систем при управле-
нии сбытовой деятельностью промышленного предприятия будет способствовать по-
вышению эффективности данного процесса, а, следовательно, обеспечит возможно-
сти достижения тактических и стратегических целей даже в ситуации нестабильной 
макросреды. 
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Статья посвящена рассмотрению стратегий корпоративного менеджмента, направленных 

на сохранение компании в условиях экономического кризиса. Выделены признаки и причины 
рецессии 2020 г. и действия, предпринимаемые для стабилизации экономики в России. Отме-
чена необходимость отыскания адекватных ответных мер на высокие риски банкротства пред-
приятия, разрушение цепей поставок и сбыта продукции, невыполнение обязательств по вы-
платам. Для решения задачи выбраны методы теоретических исследований: систематизация и 
обобщение, изучение документов и результатов деятельности при выявлении проблем и поиске 
способов их разрешения, обобщение опыта. В статье предложено применять научно обосно-
ванные подходы как средство принятия управленческих решений. Для того чтобы антикризис-
ные меры были взвешенными и эффективными, предлагается использовать многообразие воз-
можностей количественного анализа, математического моделирования, стратегического вы-
бора, эконометрического прогнозирования, решения задач оптимизации. 
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шения. 
 
Системные экономические кризисы - периодическое явление, возникающее в силу 

различных причин на национальном и мировом уровнях1. Экономический кризис 2020 г. 
возник на фоне противостояния ведущих экспортеров нефти и усугублен негативными 
экономическими последствиями пандемии коронавируса. Резонансное воздействие 
этих причин привело к тяжелым последствиям. Обвальное падение цен на нефть в 
марте этого года привело к существенному ослаблению рубля, снижению доходности 
финансовых операций. Распространение вирусной инфекции стало причиной коллапса 
ряда отраслей экономики, авиакомпаний, туристических компаний, импортеров товаров 
из Китая. Экономика России проявила признаки рецессии: долгосрочное снижение де-
ловой активности, сокращение объемов производства, рост безработицы и т.д. 

По данным Росстата за январь-март 2020 г.2 реальные доходы граждан сократи-
лись на 0,2% по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года. По итогам пер-
вого квартала 2020 года сохранились относительно низкие темпы инфляции: рост по-
требительских цен составил 2,4% в годовом выражении, в том числе по продовольствен-
ным товарам - 2%. Среднедушевые денежные доходы за первый квартал оцениваются 
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Росстатом в 31,2 тыс. руб. в месяц. Однако это только начало процесса. Введение ре-
жима самоизоляции в конце первого квартала 2020 г. сократило расходы потребителей 
на ряд товаров практически до нуля, что привело к почти полной потере доходов пред-
принимателями. Мелкий и средний бизнес начал нести значительные убытки. В пере-
чень отраслей российской экономики, в наибольшей степени пострадавших в резуль-
тате распространения новой коронавирусной инфекции по данным на 18 апреля 2020 г. 
включены 38 наименований видов экономической деятельности3, в т.ч. авиаперевозки, 
организация досуга и развлечений, деятельность в области спорта, гостиничный бизнес, 
общественное питание, розничная торговля непродовольственными товарами и др. Как 
следствие, зафиксирован рост безработицы. Предприятия переводят сотрудников на 
неполный рабочий день, отправляют в неоплачиваемые отпуска. 

Ожидаемое во втором квартале 2020 г. дальнейшее снижение уровня доходов 
населения можно рассматривать как крайне негативный фактор для экономики страны. 
На фоне этой тревожной динамики правительство разрабатывает систему антикризис-
ных мер государственной поддержки в экономической и социальной сферах: предостав-
ление отсрочек по уплате налогов и взносов, увеличение МРОТ и пособия по безрабо-
тице, разработка программ дополнительной занятости, субсидии на выплату зарплаты 
и арендной платы, продление сроков предоставления отчетности, снижение надзорной 
нагрузки, снижение тарифа страховых взносов, мораторий на банкротство, послабления 
в лицензировании и других разрешительных процедурах, прямые выплаты из бюджета 
и др. Меры государственной поддержки, вероятно, окажут стабилизирующее воздей-
ствие. Однако каждое предприятие в этих условиях вынуждено самостоятельно и опе-
ративно искать способы выживания, сохранения штата сотрудников, налаженных дело-
вых контактов.  

Когда экономика входит в состояние турбулентности, руководителям компаний 
важно задействовать все доступные меры для выживания предприятий и стабилизации 
их деятельности. Кризисные экономические состояния являются стимулирующим фак-
тором для создания и внедрения новых способов сохранения бизнеса, особенно для 
малых и средних предприятий, наиболее уязвимых в такой ситуации. При выборе форм 
ответных действий на вызовы внешней экономической среды важно руководствоваться 
научно обоснованными методами, принимать управленческие решения, опираясь на до-
стоверные прогнозы и расчеты. Существенную помощь в этом случае могут оказать эко-
номико-математические методы оценки, оптимизации и прогнозирования. Их реализа-
ция с использованием программных средств, цифровых технологий, платформ, серви-
сов и приложений при грамотном подходе поможет снизить риски и избежать негативных 
последствий кризиса. 

Специфика ситуации в кризисный период стимулирует руководителей предприя-
тий к поиску новых форм организации производственной деятельности с целью сохра-
нения бизнеса. Необходимо найти возможности адекватных ответных мер на высокие 
риски банкротства предприятия, разрушения цепей поставок и сбыта продукции, невы-
полнения обязательств по выплатам. В значительной степени эти меры являются клас-
сическими решениями антикризисного менеджмента, однако важен и поиск новых стра-
тегий взаимодействия для стабилизации ситуации. 
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Для стабилизации деятельности предприятия в условиях глобального кризиса 
предусматривается комплекс мер, в числе которых назовем следующие. 

 Снижение издержек производства. Основной фактор повышения рентабельности 
- снижение постоянных и переменных издержек за счет оптимизации производственных 
процессов и организации производства, уменьшения налоговой базы, гибкого ценообра-
зования, сокращения непроизводственных расходов и т.д. 

Клиентоориентированный подход как основная стратегия бизнеса. Приоритетное 
значение получают решения, направленные на максимальное удовлетворение потреб-
ностей клиентов. Правильно определить ожидания потребителя, проанализировать 
предложение (ситуацию) с точки зрения потребителя, найти позиции, по которым воз-
можно улучшение, сформировать взаимовыгодное предложение или управленческое 
действие, максимально рационально использовать личные качества сотрудников, - это 
действия для создания долгосрочных взаимовыгодных отношений с клиентом4. В кон-
тексте этой стратегии в период кризиса рождаются нестандартные решения: индивиду-
альные предложения, нестандартная комплектация заказа, адресная доставка, обслу-
живание и сервис, продажа запчастей, полуфабрикатов и расходных материалов, кон-
сультационная поддержка покупателя, организация комфортного пространства.  

Оптимизация трудовых ресурсов для сокращения издержек. Внешние неблагопри-
ятные условия вынуждают компании жестко сокращать штаты сотрудников, экономя 
фонд оплаты труда и соответствующие отчисления, расходы на содержание персонала 
и рабочих мест и т.д. В апреле 2020г. по разным оценкам около половины российских 
компаний сократили численность персонала, еще около трети - не исключали такой воз-
можности в ближайшем полугодии. Ясно, что эта вынужденная и крайняя мера имеет 
негативные перспективы как для уволенных сотрудников, так и для самого предприятия 
в будущем. Социальная ответственность бизнеса побуждает руководство к поиску и ис-
пользованию мер для сохранения персонала, как например: изменение графика работы 
персонала, перераспределение функций сотрудников, оформление оплачиваемых от-
пусков, больничных листов, переход на неполную рабочую неделю, переобучение пер-
сонала, расширение квалификации сотрудников. В случае если альтернативы сокраще-
нию штатов нет, оптимизация персонала должна быть проведена максимально щадя-
щими методами: путем перевода в дочерние предприятия, использования досрочных 
льготных пенсионных программ и компенсационных выплат. В первую очередь под со-
кращение вынуждены попасть сотрудники неэффективных подразделений с низким про-
фессиональным потенциалом. 

Новые формы взаимодействия с партнерами и потребителями: использование 
цифровых платформ, сервисов, технологий удаленного доступа для наиболее выгод-
ного сотрудничества. Цифровые технологии дают новые возможности развития биз-
неса. В период стабильного функционирования предприятия смена программного обес-
печения, внедрение информационных средств продвижения бизнеса связаны с опреде-
ленными неудобствами пользователей и, возможно, не рассматриваются как необходи-
мые меры. В состоянии нестабильности переход к цифровым средствам бизнес-комму-
никации - мощный драйвер развития. Современные мобильные приложения, сервисы и 
платформы позволяют найти новые пути продвижения товара, взаимодействия про-
давца и покупателя, партнеров, контролирующих органов и подотчетных лиц. Посред-
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ством их использования можно сделать предварительный заказ, просмотреть каталоги 
продукции, вести отчетность, создать цепь производственных операций - от обеспече-
ния производства до доставки товара конечному потребителю и многое другое. 

Использование мер государственной поддержки малого и среднего бизнеса. В си-
туации экономического кризиса власти государственного и регионального уровней стре-
мятся оказать максимальную поддержку предпринимательству путем реализации целе-
вых программ. В конце первого квартала 2020 г. приняты два пакета документов по гос-
поддержке на федеральном уровне и ряд постановлений регионального уровня. Прави-
тельством РФ выделено 2 трлн руб. на поддержку малого и среднего предприниматель-
ства. Таким образом, государство предпринимает беспрецедентные меры для стабили-
зации экономической ситуации. В число предлагаемых мероприятий входят: предостав-
ление субъектам наиболее пострадавших отраслей экономики грантов и беспроцентных 
кредитов на заработную плату, льготных займов, рассрочки и отсрочки по кредитам и за 
услуги ЖКХ, снижение налоговых ставок, льготы по уплате арендной платы за пользо-
вание муниципальным имуществом и землей, финансовая поддержка для оплаты труда 
работников, мораторий на банкротство, налоговые проверки, взыскание долгов и штра-
фов, федеральные субсидии для банков на снижение суммы задолженности, помощь 
экспортерам товаров. Отметим также рекомендованную возможность заключения экс-
клюзивных договоренностей с частными собственниками арендуемой недвижимости: 
стремясь сохранить контингент платежеспособных клиентов, собственникам предло-
жено рассмотреть обращения в индивидуальном порядке и предоставить в ряде случаев 
особые условия для арендаторов. 

Переориентация и диверсификация производства, частичное перепрофилирова-
ние производства. Целью преобразований является разворот в сторону производства 
товаров (услуг) повышенного спроса. Перспективными направлениями можно считать 
выпуск продукции с увеличенным сроком годности, освоение смежных направлений, 
производства сопутствующих товаров, оптимизацию ассортимента. Так, весной 2020 г. 
швейные производства итальянской компании Prada наладили в считанные дни выпуск 
медицинских средств защиты - комбинезонов и масок. Компания Faberlic выступила с 
инициативой перепрофилирования части своих мощностей для производства антисеп-
тических средств и получила одобрение и поддержку властей столицы.  

Внедрение цифровых сервисов корпоративного менеджмента. Переход предпри-
ятия к новым формам функционирования в любом аспекте связан со сменой привычных 
форм внутреннего взаимодействия. Чтобы избежать бесконтрольности, необходимо 
наладить структуру управления, систему коммуникации, выстроить бизнес-цепочки, гра-
мотно организовать документооборот, информационные потоки, внутренний аудит, обо-
значить контрольные точки и потребовать от каждого сотрудника четкого выполнения 
обязанностей. При этом каждый сотрудник должен иметь возможность проявить иници-
ативу, быть услышанным и получить обратную связь. С этими задачами прекрасно 
справляются программные средства корпоративного управления. Среди обилия 
средств корпоративного софта можно выделить группы аналитических систем, систем 
безопасности, систем для развития бизнеса, систем учета, логистические и складские 
системы, системы управления бизнес-процессами (в т.ч. документооборотом, эффек-
тивностью и т.п.). Значительную долю рынка (не менее 40%) средств электронного до-
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кументооборота в России занимают средства фирмы 1С, но присутствуют также и дру-
гие не менее эффективные программные продукты. Выбор средства выполняется с уче-
том квалификации сотрудников, стоимости продукта, масштаба решаемых задач, техни-
ческих возможностей, перспектив развития. 

Формирование положительного имиджа предприятия путем участия в проектах 
оказания благотворительной помощи, социальных акциях. Ответственное отношение к 
объективным социальным проблемам и оказание посильной помощи нуждающимся со-
здает позитивное восприятие у потребителя, и впоследствии может стать фактором 
предпочтительного выбора. Это работа на перспективу, но кризисные состояния закан-
чиваются, а репутация компании является непреходящей ценностью. Так, всемирный 
холдинг LVMX, производитель предметов роскоши, в условиях кризиса 2020 г. объявил 
о начале производства на трех французских предприятиях антисептических средств 
вместо топовых марок парфюмерии. Первые партии дезинфицирующих гелей уже через 
неделю начали поступать бесплатно в больницы, аптеки, дома престарелых. Позже к 
акции присоединились и другие производители элитной парфюмерии, алкоголя в Ев-
ропе и России. Автопроизводитель Hyundai Motor Company в рамках социальной по-
мощи принял решение предоставить учебные центры в качестве помещения для лече-
ния больных, выделил 100 автомобилей волонтерам для перевозки продуктов и меди-
каментов нуждающимся в нескольких городах России. Этот список можно продолжать и 
дальше. Так ведущие производители, оказывая благотворительную помощь, помогают 
справиться с глобальными вызовами, демонстрируют заботу о людях в сложные для 
общества моменты, получая при этом позитивный PR-эффект.  

Использование научно обоснованных подходов в бизнесе, организации производ-
ства и логистике, в планировании и прогнозировании. Несмотря на нестабильность эко-
номической ситуации, в период кризиса особенно важно иметь значимые аргументы для 
принятия взвешенных управленческих решений. Волатильность валют, высокие риски 
финансовых активов, разрушение цепей поставок, падение спроса и другие негативные 
факторы на самом деле являются стимулом для обращения к специальным методам 
прогнозирования и планирования, основанным на экономико-математическом модели-
ровании, статистических методах прогнозирования, оценке рисков и эффективности 
операций.  

Любой экономический кризис с одной стороны, наносит существенный удар по 
благосостоянию граждан и государства, но с другой - является мощным стимулом раз-
вития в различных сферах. Необходимость принятия решительных антикризисных мер 
приводит в действие неиспользованные прежде возможности, решения и коммуникации 
в сфере управления, науки, техники, финансов, образования и т.д. При выборе методов 
стабилизации бизнеса большое внимание уделяется методам оптимизации производ-
ства, значительная часть которых основана на использовании качественных методов, 
передового опыта управления, а другая часть опирается на количественные подходы. В 
сложной социально-экономической ситуации у предпринимателя, бизнесмена, руково-
дителя есть надежное средство содействия - экономико-математические методы. В их 
арсенале - многообразие возможностей для количественного анализа, математического 
моделирования, стратегического выбора, эконометрического прогнозирования, реше-
ния задач оптимизации. Применение научного подхода для стабилизации бизнеса при 
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использовании современных программных средств и цифровых технологий может слу-
жить инструментом выхода из экономического кризиса.  

 
* * * * 

1 Колташов В. Экономические кризисы с III века до наших дней: цикличность, природа и 
логика современных потрясений // Логос. 2018. Т. 28, № 6.  

2 https://www.rbc.ru/economics/26/04/2020/5ea40aaf9a7947217fbda5f9?from=from_main. 
3 http://government.ru/docs/39479/. 
4 https://www.rosbalt.ru/piter/2020/04/15/1838539.html. 
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сорсинг используется в компаниях, а также описаны преимущества передачи финансовых рис-
ков при внедрении аутсорсинга.  
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Понятие «аутсорсинг» вошло в обиход современных предпринимателей из аме-

риканской терминологии. На русский язык термин переводится как «внешние ре-
сурсы». Другими словами, концепция аутсорсинга содержит процесс получения необ-
ходимых ресурсов извне. Аутсорсинг как явление существует со времен Второй миро-
вой войны и получило активное развитие после 1990 года. 

В «Руководстве по ИТ-аутсорсингу» автора Роба Алдерса описано, что аутсор-
синг используется более 50 лет и в разных сферах деятельности1. 

Аутсорсинг также часто сопровождается передачей материальных и человече-
ских ресурсов выбранному провайдеру.  

Хотя многие считают аутсорсинг тенденцией будущего, которая приносит много 
пользы партнерам, тем не менее, есть мнения, которые ставят под сомнение послед-
ствия этого явления, приводя минусы аутсорсинга. 

Изучение литературы приводит нас к выводу, что определения аутсорсинга у 
разных авторов значительно различаются. 

Всемирная торговая организация определяет аутсорсинг как передачу рутинных 
повторяющихся действий внешним поставщикам услуг. Такие отношения регулиру-
ются договором между аутсорсером и поставщиком услуг. Следствием аутсорсинга 
является сокращение числа сотрудников в компании, использующих аутсорсинг и уве-
личение количества сотрудников в аутсорсинговой компании2. 

Также ряд авторов определяют аутсорсинг как форму организации компании, с 
помощью которой компании реагируют на давление конкуренции, которое требует по-
вышения эффективности. Предприятия могут реорганизовываться посредством при-
обретений и слияний, общих инвестиций, стратегических альянсов или посредством 
передачи на аутсорсинг связанной компании за границей или аутсорсеру - иностран-
ному или внутреннему. 

Также, в экономических кругах фигурирует мнение, что посредством аутсорсинга 
предприятия сосредотачиваются на своих основных возможностях, снижают операци-
онные расходы, высвобождают ресурсы и получают доступ к возможностям в глобаль-
ном масштабе. Определено, что аутсорсинг без права собственности или другой нор-
мативной связи в «иерархической» среде - это в значительной степени вопрос дове-
рия. Аутсорсинг часто связан с процессами передачи знаний, что означает, что парт-
неры по аутсорсингу часто учатся друг у друга. 

В последние годы в специальной литературе все больше внимания уделяется 
стратегии аутсорсинга, которая включает в себя план развития системы и вариант ре-
ализации аутсорсинга, а также обоснование предполагаемых результатов. В научно-
исследовательской работе «Алгоритм принятия стратегического решения об аутсор-
синге» такими авторами, как Сивакс А.Н., Горбунова О.А., Фролов Е.В. была изучена 
проблематика использования аутсорсинга в деятельности отечественных предприя-
тий3.  

Аутсорсинг - это основная организационная стратегия, с помощью которой ком-
пании повышают уровень своих организационных навыков. Это важная стратегия, с 
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помощью которой предприятия получают запас необходимых и меняющихся навыков, 
скажем, навыков, необходимых для разработки новых информационных систем, или 
приобретают навыки, необходимые срочно, обычно на короткий период. Благодаря 
аутсорсингу предприятия могут быстро приобрести такие навыки, не ища новых со-
трудников. С другой стороны, это увеличивает потребность в услугах инфраструктуры 
и административной поддержки4. За счет аутсорсинга предприятия приобретают 
функционирующие и квалифицированные бригады, которые уже имеют помещения и 
оборудование, необходимые для выполнения определенной работы. Если потреб-
ность в определенных навыках ограничена только временно, у предприятия нет про-
блем с прекращением аутсорсинга, потому что нет никаких юридических обязательств 
в отношении аутсорсинговых сотрудников. 

Аутсорсинг - это форма контроля компании. Компании все больше осознают про-
блемы, вызванные аутсорсингом нестратегической деятельности, поскольку это от-
влекает их от основной деятельности. Передавая нестратегические виды деятельно-
сти на аутсорсинг, компании могут сосредоточиться на стратегически важных обла-
стях, т.е. е. что от них требует рынок и в чем они действительно хороши. Сосредото-
чение внимания на стратегически важных задачах позволяет компаниям увеличивать 
свою добавленную стоимость5.  

Компании, которые используют только внутренние возможности вместо внешних 
(или вместо аутсорсинга), менее ориентированы на инновации и не используют воз-
можности для разработки новых продуктов с добавленной стоимостью. Кроме того, 
они считают, что как только знания об определенной деятельности становятся более 
важными, чем знания о конечном продукте, узкоспециализированные аутсорсеры мо-
гут внести гораздо больший вклад в добавленную стоимость с меньшими затратами, 
чем любое интегрированное предприятие. В аутсорсинговых предприятиях часто ви-
дят инструмент для быстрого и краткосрочного снижения прямых затрат. 

Аутсорсинг также можно охарактеризовать, как субподрядную, обособленную, 
переданную (перемещенную) выбранную бизнес-функцию, деятельность, услугу или 
программу, которые выполняются сторонним подрядчиком. Это распространенная и 
хорошо известная стратегия компании, которая может привести к снижению затрат и 
эффективному разделению труда, а, следовательно, к постоянной конкурентоспособ-
ности компании.  

К 2020 году распространение аутсорсинга на международные рынки расшири-
лось и стало стратегически чаще использоваться в сфере услуг. Лучшее понимание 
преимуществ аутсорсинга за последние годы увеличило и расширило сферу его ис-
пользования. Аутсорсинг представляет собой важный инструмент для реализации из-
менений в деловом мире. Аутсорсинг - это не секретная формула успеха, не волшеб-
ный инструмент для избавления от проблем или что-то, изобретенное руководством 
компании, а инструмент управления, который еще не был полностью протестирован 
или понят. 

Очень часто аутсорсинг используется в логистике, например, в транспортной от-
расли. Такие ученые, как Рахматтуллина А.Р. и Печерская Е.П. занимаются вопросами 
исследования и разработкой концептуальных положений и рекомендаций, примени-
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мых на практике с целью улучшения качества предоставляемых услуг городского 
транспорта в условиях цифровой экономики после их оценки6. 

Самой частой причиной поиска аутсорсера для определенных видов деятельно-
сти по-прежнему является снижение затрат.  

Предприятия обычно выбирают менее контролируемую форму аутсорсинга в 
связи с краткосрочными причинами (стоимостью). В случае долгосрочного сотрудни-
чества гораздо больше подходят более надежные и контролируемые формы сотруд-
ничества. 

Многие авторы признали снижение затрат важной ожидаемой выгодой за счет 
аутсорсинга. В таких случаях аутсорсинг - это вариант, когда затраты аутсорсера 
настолько низки, что совокупные накладные расходы, прибыль и транзакционные из-
держки (использование возможностей) по-прежнему приводят к получению продукта 
или услуги по более низкой цене. Аутсорсинг выполняет процессы другим способом, 
более эффективно и новаторски; специализация и преимущества экономии от мас-
штаба - это механизмы, которые позволяют компании достичь ожидаемого уровня эф-
фективности7. 

Еще одна ожидаемая выгода от аутсорсинга - сокращение косвенных затрат, что 
означает - меньшему количеству сотрудников требуется меньше инфраструктуры и 
вспомогательных процессов, что отражается в более гибком и эффективном предпри-
ятии. Некоторые компании используют аутсорсинг, чтобы добиться усиленного кон-
троля и надзора за расходами, тогда как другие компании пытаются заменить фикси-
рованные затраты переменными. 

Таким образом, основными причинами реализации на предприятии концепции 
аутсорсинга являются: 

1. Снижение затрат и контроль операций; 
2. Повышение профессиональной ориентации компании; 
3. Получение доступа к различным возможностям; 
4. Бесплатные внутренние ресурсы для других целей; 
5. Ускорение реинжиниринга преимуществ; 
6. Обеспечение равноправия в сфере занятости; 
7. Разделение рисков, в том числе финансовых8. 
Рассмотрим подробнее данное явление.  
В процессе функционирования компании той или иной направленности, в ре-

зультате осуществляемой ей деятельности, возникает множество рисков по опреде-
ленным сферам функционирования, требующих контроля. На регулирование процес-
сов, связанных с рисками, компанией тратиться внушительное количество ресурсов - 
в данной связи, реализация концепции аутсорсинга, позволяет минимизировать энер-
гозатраты компании, путем передачи рисков, связанных с осуществлением ряда опе-
раций на аутсорсинг. Выбор данной стратегии включает в себя поиск надежного контр-
агента, выступающего компанией-аутсорсером, обладающего большими ресурсами 
для выполнения функций и операций, вынесенных за пределы компании.  

Риски передаются в результате осуществления двух механизмов - в соответ-
ствии с законодательной базой, регламентирующей отношения взаимодействующих 
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компаний и по контракту. В каждом отдельном процессе передачи рисков использу-
ется индивидуальный, регламентированный механизм. 

Распределение финансовых рисков осуществляется в следующих направле-
ниях: 

1. Передача риска, возникающего в результате взаимодействия участников ин-
вестиционного проекта. В данном случае на аутсорсинг передаются риски, связанные 
с нарушением сроков по осуществлению определенных видов работ, ненадлежащее 
качество работ, хищение и т.д. Нейтрализация рисков компании, передающей риски 
на аутсорсинг выражается в немедленном устранении недостатков, выплата компен-
саций и неустоек, штрафов - условий, предварительно оговоренных в контракте. 

2. Передача риска, связанного с приобретением сырья и расходных материа-
лов. К данным рискам относятся потеря и порча сырья в процессе транспортировки. 
Регламентация условий передачи данных рисков осуществляется посредством кон-
трактов. 

3. Риски, связанные с лизинговыми операциями. Передача данного вида рис-
ковых операций заключается в передаче на аутсорсинг риск использования актива, 
который морально устарел, а так же снизил свою техническую производительность.  

4. Финансовые или факторинговые риски. Здесь можно говорить о рисках кре-
дитных. Коммерческие банки и факторинговые компании берут на себя данные виды 
рисков.  

Передача финансовых рисков на аутсорсинг прежде всего осуществляется с це-
лью минимизации финансовых потерь, способных иметь негативные последствия для 
осуществления производственной деятельности компании9. В данной связи, управ-
ленческая стратегия предпринимательской деятельности должна содержать вари-
анты передачи определенных видов рисков сторонним компаниям во избежание 
урона производственных мощностей и отсутствия развития компании10. 

Проведенный анализ сущности и механизмов функционирования аутсорсинга, 
позволяет сделать вывод, что данная концепция максимально подходит для внедре-
ния в деятельность компаний, не зависимо от направления осуществляемой ими дея-
тельности. 
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Одна из проблем, с которыми сталкиваются многие производители потребитель-

ских товаров, - это представить продукцию потребителям. Данная статья посвящена 
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особенностям логистики в оптово-посреднической фирме, типам оптовых посредни-
ков и роли, которую они играют в процессе распределения продукции. 

Оптовые посредники - это предприятия, которые распределяют товары или 
услуги от производителей до розничных продавцов, которые затем продают товары 
отдельным потребителям1. 

Концепцию данного вида деятельности можно представить, как звено, между 
производителем и потребителем. Существует два основных типа оптовых посредни-
ков: торговые и функциональные посредники.  

Торговые посредники - тип фирм, в которых оптовые посредники покупают и по-
лучают законное право собственности на продукты, а затем продают их розничным 
продавцам или другим оптовикам. Оптовые посредники данного типа могут работать 
не только внутри страны, но и за рубежом. Другими словами, они могут стать способом 
выведения любого продукта на мировой рынок. Как правило, торговых посредников 
можно разделить на оптовые фирмы с полным спектром услуг и фирмы с ограничен-
ными услугами; оба вида получают право собственности на товары, то есть они юри-
дически владеют ими и несут за них ответственность. 

Оптово-посреднические фирмы с полным спектром услуг не только покупают и 
получают права собственности на товары, но и предлагают широкий спектр услуг. 
Например, если компания-производитель пользуется услугами оптовых торговцев с 
полным спектром услуг, они могут помочь ему охватить весь его рынок, предоставлять 
кредиты и услуги поддержки клиентов, разработать контракты на продажу, реклами-
ровать, продавать и хранить запасы. Вопрос эффективного управления запасами 
особо важен для предприятий оптовой торговли. В статье российских авторов рас-
сматриваются теоретические аспекты управления запасами2. 

Второй тип оптовых посредников - дистрибьюторы или функциональные опто-
вики не покупают продукцию у производителей. Вместо этого они ускоряют продажи 
между производителем и розничными торговцами или другими предприятиями. 

Оптовики играют важную роль в качестве посредников. Посредники действуют 
как связующее звено в процессе распределения, но роли, которые они выполняют, 
шире, чем просто соединение различных партнеров по каналам. Оптовики, помогают 
перемещать товары между производителями и розничными торговцами к потенциаль-
ным клиентам3. 

Рассмотрим функции, которую выполняют оптово-посреднические фирмы: 
 1. Покупка. Оптовики закупают очень большие объемы товаров напрямую у про-

изводителей или у других оптовиков. Приобретая большие количества или объемы, 
оптовые торговцы могут обеспечить значительно более низкие цены. 

Если фермер выращивает очень большой урожай картофеля и продаст весь кар-
тофель одному оптовику, он договорится об одной цене и сделает одну продажу. По-
скольку это эффективный процесс, который позволяет фермеру сосредоточиться на 
сельском хозяйстве (а не на поиске дополнительных покупателей), посредник захочет 
договориться о более низкой цене. Поскольку оптовый торговец обладает такой силь-
ной покупательной способностью, он может устанавливать более низкую цену для 
каждого фермера, продающего картофель. 
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То же самое касается почти всех товаров массового производства. Когда производи-
тель создает большое количество товаров, наиболее эффективно продать их все одному 
оптовику, а не договариваться о ценах и осуществлять продажи со многими розничными 
торговцами или даже с большим числом потребителей. Кроме того, чем крупнее оптовый 
торговец, тем больше у него возможностей устанавливать привлекательные цены. 

2. Сортировка и упаковка. Оптовики закупают очень большое количество това-
ров, а затем разбивают это количество на более мелкие партии. Процесс разделения 
больших объемов на более мелкие партии, которые будут перепроданы, называется 
разбивкой. Часто это включает физическую сортировку, сортировку и сборку товаров. 
Возвращаясь примеру с картофелем, оптовый торговец должен определить, какой 
картофель имеет размер и качество для продажи по отдельности, а какой должен 
быть упакован для продажи в пятикилограммовые мешки. 

3. Управление рисками. Оптовики либо получают право собственности на то-
вары, которые они покупают, либо они владеют товарами, которые они покупают. Это 
имеет два основных последствия, оба очень важны для канала сбыта. Во-первых, это 
означает, что оптовый торговец финансирует покупку товаров и оплачивает стоимость 
хранения товаров на складе до тех пор, пока они не будут проданы. Поскольку это 
огромные расходы, они побуждают оптовых продавцов быть точными и эффектив-
ными в процессах закупок, складирования и транспортировки. 

Во-вторых, оптовые фирмы также несут риск за товары до их доставки. Если 
товар поврежден при транспортировке и не может быть продан, то оптовику остается 
товар и его стоимость. Если между моментом покупки у производителя и продажей 
розничному продавцу происходит значительное изменение стоимости продуктов, 
оптовый торговец принимает на себя эту прибыль или убыток. 

4. Маркетинг. Часто оптово-посреднические фирмы играют ключевую роль в про-
движении продуктов, которые они распространяют. Это может включать создание пре-
зентаций для продуктов оптовика и предоставление сведений ритейлерам для увели-
чения продаж. Оптово-посреднические фирмы также могут рекламировать свою про-
дукцию, которую продают многие розничные торговцы. 

Оптово-посреднические фирмы также влияют на то, какие продукты предлагает 
розничный торговец.  

5. Логистика. После того, как оптовый торговец приобрел массовое количество 
товаров, ему необходимо доставить их в место, где они могут быть куплены потреби-
телями. Это сложный и дорогостоящий процесс, поэтому оптово-посредническая 
фирма должна обладать мощной логистической системой, обеспечивающей эффек-
тивное функционирование деятельности оптово-посреднической компании4. 

Логистика - это ключевая компетенция коммерции, которая облегчает выполне-
ние основных функций по объединению времени и пространства и обеспечению ас-
сортимента. 

Логистика оптово-посреднических компаний состоит из логистики закупок, склад-
ской логистики, логистики распределения и логистики торговли. Для выполнения этих 
функций должны выполняться административные процессы и базовые логистические 
операции и функции, такие как транспортировка, погрузочно-разгрузочные работы, 
складирование и комплектация, транспортировка для закупок и распределения, а 
также хранение и сборка продуктов на поддонах. 
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Особенностями логистики в оптово-посреднических фирмах является соблюде-
ние особых требований к технической логистике. 

Некоторые группы продуктов требуют особых условий к производственным про-
цессам и специального логистического оборудования. Покупка и продажа термочув-
ствительных продуктов требует, например, постоянной холодовой цепи, а также спе-
циализированных складских и транспортных технологий. Транспортное оборудова-
ние, включая холодильные агрегаты, многозонные автомобили, склады и узлы с регу-
лируемой температурой. Использование изолированных транспортных контейнеров и 
датчиков для контроля и мониторинга температуры также является обычной практи-
кой. Продукты, которые могут легко испортиться, должны храниться по принципу FIFO - 
«первым пришел - первым ушел», учитывая срок годности. Эти и другие вопросы внед-
рения систем автоматизации склада на российских предприятиях рассмотрели в своей 
научной работе такие авторы как Беньямин О.Д. и Сивакс А.Н.5 Кроме того, логистика 
пищевых продуктов требует соблюдения определенных гигиенических стандартов. 

Помимо свежих продуктов и замороженных продуктов, некоторые химические и 
фармацевтические продукты требуют охлаждения, что свидетельствует о том, что хо-
лодовые цепи являются не только импортером в логистике пищевых продуктов. При 
хранении и транспортировке химических продуктов и некоторых потребительских то-
варов, таких как стиральные порошки и продукты, упакованные в аэрозольные бал-
лончики, необходимо соблюдать требования в отношении опасных материалов. 

Одежду и текстильные изделия при доставке в магазины часто вешают или сверты-
вают, чтобы не помять или не переупаковывать в магазине. В сегментах мебели, товаров 
для дома и товаров для дома некоторые товары часто настолько велики, что их невоз-
можно уложить на поддоны. В этом случае необходимо специальное оборудование для 
транспортировки и перегрузки грузов, а в некоторых случаях - обработки груза двумя 
людьми. То же самое относится и к оптовой продаже машин и полуфабрикатов. 

Когда насыпные материалы и большие количества жидкостей должны транспор-
тироваться, перемещаться и храниться на складе, требуется еще более специализи-
рованная логистика. По всей цепочке поставок используются специальные решения, 
такие как силосы, резервуары и специальное погрузочно-разгрузочное оборудование. 
Эти обширные логистические требования необходимо учитывать при оптовой тор-
говле. Вопросы исследования и разработки концептуальных положений и практиче-
ских рекомендаций по оценке и повышению качества услуг транспорта в условиях 
цифровой экономики изучили российские ученые Сивакс А.Н., Рахматтуллина А.Р. и 
Печерская Е.П.6 

Успех оптово-посреднической фирмы в первую очередь измеряется тремя фак-
торами: прибылью, ростом выручки или долей рынка и удовлетворенностью клиентов. 
Для значительной части лиц, прибыль является приоритетной целью бизнеса. Как ло-
гистика может способствовать достижению этих целей? В ходе анализа научной лите-
ратуры были определены четыре характеристики логистики, которые являются клю-
чевыми для производительности: 

- Качество логистики в первую очередь описывается как доступность продукта 
для клиентов, пунктуальность доставки, точность доставки, время доставки и надеж-
ность. 
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- Гибкость включает в себя оперативность и маневренность операционных про-
цессов, а также гибкость в отношении количества для корректировки процессов и мощ-
ностей в соответствии с изменениями спроса. 

- Экономическая эффективность - это способность предоставлять логистиче-
ские услуги таким образом, чтобы экономить ресурсы и сводить к минимуму стоимость 
предоставления услуг. 

- Способность к обновлению процессов позволяет логистике быть готовой к из-
менениям требований за счет оптимизации, а также разработке новых процессов. 

Таким образом, проведенное исследование позволило сделать вывод, что эф-
фективно-отлаженная логистика в оптово-посреднической фирме является ключом к 
увеличению дохода компании.  

 
* * * * 
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Составлен рейтинг муниципальных районов Самарской области по экологическим пока-

зателям. На основании рейтинга определены субъекты как с наиболее благоприятной экологи-
ческой обстановкой, так и с повышенной экологической угрозой. Авторы проанализировали эко-
логические составляющие среднесрочных стратегий развития муниципальных образований и 
выделили региональные государственные программы экологической направленности, позволя-
ющие сформировать основу комфортной и оптимальной муниципальной экологической среды.  

 
Ключевые слова: муниципальные районы, экологическая среда, стратегии развития, 

Самарская область, региональные программы.  
 
Формированию комфортной и оптимальной экологической среды с целью обес-

печения современных стандартов жизни для населения и хозяйственной деятельно-
сти уделяется значительное внимание на муниципальном уровне1,2,3. Муниципали-
теты в силу ряда внешних и внутренних обстоятельств отличаются множеством спе-
цифических особенностей, включая и экологическое положение5,6,7,8. 

Цель исследования - оценить состояние экологической среды в муниципальных 
образованиях Самарской области и выявить среди них лидеров и аутсайдеров по эко-
логическим показателям. На основе анализа стратегических документов развития тер-
риторий установить тенденции и перспективные направления улучшения экологиче-
ской ситуации на местах. 

Для достижения поставленной цели в работе последовательно решены следую-
щие задачи:  

1) составлен рейтинг районов по муниципальным индикаторам; 
2)  выявлены муниципальные районы с наиболее благоприятной экологической 

средой и повышенной экологической угрозой; 
3) проведена сравнительная оценка среднесрочных Стратегий развития муни-

ципальных районов Самарской области; 
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4) рассмотрены региональные государственные программы экологической 
направленности в Самарской области.  

Объектами исследования выступали 27 муниципальных районов региона, 
сильно (в 2-5 раз и более) различающиеся по важнейшим валовым и удельным пока-
зателям официальной статистики из годовых докладов регионального отраслевого 
министерства.  

 
Таблица 1 

Рейтинг муниципальных районов по экологическим показателям 

Муниципальные районы 

Место муниципального района 
по показателям 

Су
мм

а, 
ит

ог
о 

Ср
ед

не
е  

зн
ач

ен
ие

 

Св
од

ны
й 

 
ре

йт
ин

г 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Алексеевский 3 11 14 13 9 7 5 16 11 89 9,9 9 
Безенчукский 19 12 8 12 21 17 17 13 15 134 14,9 16 
Богатовский 4 20 19 22 14 14 6 24 21 144 16 18 
Большеглушицкий  5 9 11 7 13 1 5 8 6 65 7,2 6 
Большечерниговский 16 22 22 20 6 1 14 12 9 122 13,5 15 
Борский 10 5 3 4 4 1 1 11 11 50 5,5 2 
Волжский 21 27 20 27 17 6 15 18 23 174 19,3 22 
Елховский 3 3 5 5 26 21 3 2 1 69 7,7 7 
Исаклинский  12 16 18 19 1 1 6 9 7 89 9,9 9 
Камышлинский  11 21 23 23 5 3 16 7 8 117 13 13 
Кинельский  17 26 25 26 20 9 19 25 22 189 21 24 
Кинель-Черкасский  20 17 12 16 23 4 6 23 18 139 15,4 17 
Клявлинский  8 6 7 6 7 11 4 5 4 58 6,4 4 
Кошкинский  15 15 15 18 10 12 9 15 13 122 13,5 15 
Красноармейский 9 14 16 14 15 1 3 14 12 98 10,9 11 
Красноярский  23 13 6 11 18 16 8 20 19 134 14,9 16 
Нефтегорский  6 23 21 25 25 18 7 21 20 166 18,4 21 
Пестравский  13 4 4 3 11 1 11 26 17 90 10 10 
Похвистневский  14 10 9 10 19 5 13 22 16 118 13,1 14 
Приволжский  1 1 1 1 27 13 5 1 2 52 5,8 3 
Сергиевский  22 18 13 15 24 19 5 17 19 152 16,9 19 
Ставропольский  24 24 16 21 22 8 20 10 10 155 17,2 20 
Сызранский  9 25 24 24 16 20 18 27 24 187 20,8 23 
Хворостянский  2 2 2 2 3 2 2 19 14 48 5,3 1 
Челно-Вершинский  5 8 10 9 8 10 12 4 4 70 7,8 8 
Шенталинский  18 7 8 8 2 1 10 3 3 60 6,7 5 
Шигонский  7 19 17 17 12 15 16 6 5 114 12,7 12 

 

Составлен рейтинг муниципальных районов по экологическим показателям: 
1 - Объекты негативного воздействия на окружающую среду, ед. 
2 - Выбросы загрязняющих веществ от стационарных источников, тыс. т в год. 
3 - Выбросы загрязняющих веществ от стационарных источников, т/год на 1 чел.  
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4 - Выбросы загрязняющих веществ от стационарных источников, т/год на 1 км2. 
5 - Забор воды из природных водных объектов, м3/год на 1 чел. 
6 - Сброс загрязненных сточных вод в поверхностные объекты, м3/год на 1 чел. 
7 - Доля ООПТ регионального значения в общей площади территории (%). 
8 - Объем образования отходов, т. в год на 1 чел. 
9 - Объем образования отходов, т. в год / на 1 км2 (табл. 1). 

К районам с наиболее благоприятной экологической средой, по совокупности дан-
ных, можно отнести: Хворостянский, Борский, Приволжский, Клявлинский, Шенталин-
ский, географически расположенные на периферии области, вне зависимости от при-
родно-климатических условий. Повышенная экологическая угроза по результатам 
анализа в муниципальных районах: Кинельский, Сызранский, Волжский, Нефтегор-
ский, Ставропольский, приуроченных к относительно крупным городским агломера-
циям и концентрации потенциально опасных производств.  

Видение будущего заложено в стратегических документах развития территорий. 
Нами проведена сравнительная оценка среднесрочных Стратегий развития муници-
пальных районов Самарской области до 2030 гг. Путем группировки данных получено 
распределение элементов экологической составляющей по степени значимости в му-
ниципальных стратегиях (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Распределение элементов экологической составляющей  
по степени значимости в муниципальных стратегиях 

Группа Элементы экологической составляющей 
Число  

муниципальных  
стратегий, шт./% 

Первая Здоровьесбережение, водоснабжение,  
водоотведение, обращение с отходами 

27 
100 

Вторая Развитие парков, реабилитация поверхностных  
вод, экологическое воспитание 

21-17 
78-63 

Третья Охрана вод, лесов, земель 12-8 
44-30 

Четвертая Сокращение выбросов, увеличение  
биологического разнообразия, улучшение  
состояния и расширение ООПТ 

6-1 
22-4 

 

Сложились четыре группы элементов экологической составляющей, различаю-
щиеся по значимости намерений в муниципальных стратегиях. Первая группа преиму-
щественной представленности в муниципальных стратегиях включает решение про-
блемы здоровьесбережения, и тесно связанной с ней, эколого-инженерных задач (со-
временного водоснабжения, водоотведения и обращения с отходами). 

Муниципальные районы существенным образом отличаются по количеству эле-
ментов экологической составляющей в стратегиях развития (табл. 3).  

Наибольшая их численность, 10-9 элементов из 13 установленных, выявлена в 
8 районных стратегиях, а наименьшее количество (6-5 ингредиентов) - в 9 районах.  
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Таблица 3 
Группировка районов по числу (всего 13) элементов 

экологической составляющей в муниципальных стратегиях 

Группа 
Число элемен-
тов экологиче-

ской составляю-
щей, шт/% 

Число 
райо-
нов 

Муниципальные районы 

Первая 10-9 
77-69 

8 Б.-Глушицкий, Камышлинский, Красноармейский, 
Алексеевский, Безенчукский, Борский, Кинель-
ский, Красноярский 

Вторая 8-7 
61-54 

10 Богатовский, Б.-Черниговский, Волжский, Клявлин-
ский, Нефтегорский, Пестравский, Кошкинский, 
Похвистневский, Сызранский, Шенталинский  

Третья 6-5 
46-38 

9 Елховский, Исаклинский, Приволжский, Сергиев-
ский, Ставропольский, Хворостянский, Шигонский, 
Кинель-Черкасский, Челно-Вершинский 

 

Сопоставление рейтинга и количества плановых направлений экологического 
развития субрегионов показывает, что муниципальный район Борский, несмотря на 
относительное экологическое благополучие, намерен и впредь реализовывать макси-
мально возможное число природосберегающих программ. Другие районы из этой 
группы (Клявлинский и Шенталинский) запланировали умеренное число программ, а 
Приволжский и Хворостянский районы - минимальное их количество. Из числа эколо-
гических аутсайдеров только Кинельский район следует логике ускоренного улучше-
ния экологической среды и заложил на перспективу воплощение максимально приня-
тое в регионе разнообразие экологических проектов. Другие, относительно неблаго-
получные районы (Сызранский, Волжский и Нефтегорский), оказались среди «серед-
нячков» по намеченным программам, а Ставропольский район, по числу элементов 
экологической составляющей в муниципальной стратегии развития, оказался в тре-
тьей, последней группе.  

 
Таблица 4 

Региональные государственные программы  
экологической направленности в Самарской области 

№ 
п/п Название программы Период действия Утверждающий  

документ* 

1 Охрана окружающей среды Самарской обла-
сти  

на 2014-2025 годы 
и на период 2030 
года 

от 27.11.2013  
№ 668 

2 Чистая вода  на 2019-2024 годы от 24.07.2019  
№ 508 

3 Совершенствование системы обращения с 
отходами, в том числе с твердыми комму-
нальными отходами на территории Самар-
ской области  

на 2018-2022 годы от 31.08.2018  
№ 522 
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Окончание табл. 4 
№ 
п/п Название программы Период действия Утверждающий  

документ* 
4 Оздоровление Волги. Строительство и ре-

конструкция (модернизация) очистных соору-
жений централизованных систем водоотве-
дения  

на 2019-2024 годы от 26.07.2019  
№ 514 

5 Развитие коммунальной инфраструктуры в 
Самарской области, 
подпрограмма «Развитие систем водоснаб-
жения, водоочистки и водоотведения»  

на 2014-2021 годы от 29.11.2013  
№ 701 

6 Развитие лесного хозяйства Самарской об-
ласти  

на 2014-2030 годы от 14.11.2013  
№ 621 

7 Развитие водохозяйственного комплекса Са-
марской области 

в 2014-2030 годах от 30.10.2013  
№ 579 

8 Ликвидация накопленного экологического 
ущерба и рекультивация бывших промыш-
ленных площадок на территории Самарской 
области  

на 2014 -2020 
годы 

от 29.11.2013  
№ 703 

9 Защита населения и территорий от чрезвы-
чайных ситуаций, обеспечение пожарной 
безопасности и безопасности людей на вод-
ных объектах в Самарской области  

на 2014-2021 годы от 27.11.2013  
№ 678 

10 Устойчивое развитие сельских территорий 
Самарской области 

на 2014-2017 годы 
и на период до 
2021 года 

от 13.11.2013  
№ 616 

11 Развитие здравоохранения в Самарской об-
ласти  

на 2014-2021 годы от 27.11.2013  
№ 674 

* Постановления Правительства Самарской области. 
 
На территории Самарской области достаточно эффективно реализуется нацио-

нальный проект «Экология»4. Муниципальным властям для обеспечения комфортной 
и оптимальной экологической среды на своих территориях следует приложить усилия, 
прежде всего, для вхождения в региональные государственные программы экологи-
ческой направленности и имплементировать требования региональных программ в 
муниципальные стратегические документы (табл. 4). 

Особенно это важно для муниципальных районов, уступающих в экологическом 
рейтинге эффективно развивающимся субрегионам. Это позволит существенно улуч-
шить экологическую среду как в каждом отдельном муниципальном районе, так и в 
Самарской области в целом. 

 
* * * * 
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В статье рассматриваются формы обслуживания потребителей: инсорсинг и аутсорсинг, 

их различия, взаимосвязь, функции и необходимость использования в логистической и марке-
тинговой деятельности.  
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Большое распространение в маркетинге и логистике получила форма обслужи-

вания, а именно аутсорсинг-«использование внешнего ресурса». Аутсорсинг это про-
цессы и операции, которые передаются сторонним фирмам. На условиях аутсорсинга 
базисные функции логистики (закупки, продажи, транспортировка, управление запа-
сами) могут выполнять специализированные организации. Например, поставка про-
дукции осуществляется не производителем, а транспортно-экспедиторскими компани-
ями. Логистические услуги могут оказываться оптовые посредниками, а именно 
оптово-торговыми предприятиями.  

Аутсорсинг выгоден как для предприятий, так и для торговых посредников. Еще 
одним видом передачи видов деятельности является инсорсинг, т. е. «использование 
внутреннего ресурса». 

В этом случае необходимо наличие собственных автономных подразделений 
компаний с целью оказания услуг маркетинговой и логистической деятельности.  

Одно из условий инсорсинга - свободные мощности или другие внутренние ре-
зервы. Также компания и с целью увеличения своих доходов может выполнять функ-
ции инсорсинга. Инсорсинг расширяет деятельность предприятия, а также позволяет 
полнее использовать и маркетинг и логистику.  

Предприятия осуществляющие инсорсинг, разрабатывают проект, в состав кото-
рого входят такие мероприятия как: 

- установление факта неиспользуемых мощностей; 
- осуществление на рынке инсорсинговых услуг маркетинговых исследований; 
-разработка перечня логистических услуг; 
- создание экономической модели инсорсинга; 
- разработка нормативных документов для компании-инсорсера; 
- оформление разрешительной документации (лицензий и разрешений); 
- разработка каталога логистических и маркетинговых услуг и тарификация 

услуг; 
- разработка договоров и соглашений (типовых); 
- проработка структуры инсорсера и разработка документов (положения, долж-

ностные инструкции); 
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- составление бюджета инсорсера; 
- создание системы оценки качества услуг инсорсера; 
- расчет эффективности деятельности инсорсера. 
В качестве субъектов инсорсинга могут выступать:  
- связанные между собой структурные подразделения предприятий, имеющие 

общую цель и работающие относительно автономно; 
- предприятия из состава корпораций, наделенные правами юридического лица; 
- предприятия торговли и производственные компании различной специализа-

ции и организационно-правовой формой.  
Подразделения крупного предприятия также можно к субъектам инсорсинга. 

Кроме того, основными потребителями инсорсинговых услуг являются также транс-
портные и ремонтные службы, службы главного энергетика и механика, ремонтно-
строительная служба, ЖКХ предприятия и т.п. Однако основным инсорсером следует 
считать подразделение материально-технического снабжения. Основная цель дея-
тельности которого - бесперебойное и надежное обеспечение материальными ресур-
сами предприятия.  

Для крупного предпринимательства главной организационно-правовой формой 
является корпорация, в рамках, которой используются рыночные средства конкурен-
ции и организационно-экономические методы формирование и развитие спроса на 
данном сегменте рынка.  

Кроме того, пользователями инсорсинга могут быть и участники той или иной 
кооперации. 

Под кооперацией понимается такая форма оказания услуг предприятиями для 
решении проблем, возникающих в процессе коммерческой деятельности направлен-
ная на повышение общей конкурентоспособности.  

Кооперативные связи позволяют решать следующие маркетинговые и логисти-
ческие задачи: 

- определение потребности в материальных ресурсах; 
- приобретение партий товаров по более низким ценам; 
- объединение усилий для рекламирования реализуемой продукции, что позво-

ляет сократить удельные затраты на единицу такой продукции; 
- формирование единой ассортиментной политики . 
В кооперации инсорсером является головное предприятие, которое в той или 

иной форме координирует действия кооперируемых предприятий. Именно эти пред-
приятия и являются пользователями (инсорсинговых) услуг. В данном случае коопе-
рация и есть «внутренний ресурс». 

В современных условиях кооперация направлена преимущественно на решение 
маркетинговых и логистических проблем по следующим направлениям:  

- исследование оптового рынка и прогнозы его развития;  
- расширение доли оптового рынка для производимой и реализуемой продукции; 
- осуществление маркетинговой и закупочной деятельности; 
- развитие складского хозяйства и других составляющих логистической инфра-

структуры;  
- повышение эффективности сбытовой деятельности. 



 171

Логистика инсорсинга в кооперации может проявляться в разных формах.  
Различия между аутсорсингом и инсорсингом: как в маркетинге, так и в логистике 

заключаются в том, что аутсорсинг выполняется специализированными фирмами на 
регулярной основе и, как правило, на длительный срок на основе долгосрочных хозяй-
ственных связей; инсорсинг - выполняется предприятиями только при наличии сво-
бодных мощностей, по отдельным заказам и на ограниченный срок на основе кратко-
срочных хозяйственных связей. 

Особенности производственно-коммерческой деятельными и возникающие хо-
зяйственные ситуации определяют номенклатуру и потребность в логистических и 
маркетинговых услугах.  

Так типовая номенклатура инсорсинга логистических операций выявляется от-
носительно базисных- логистических функций. 

 
Логистические операции инсорсинга 

№ 
п/п 

Базисные функ-
ции логистики Логистические операции инсорсинга 

1 Закупки (снабже-
ние) 

- определение потребности в материальных ресурсов цехов 
и служб; 
- получение заявок на материальные ресурсы; 
- расчет денежных сумм на закупку материальных ресурсов;  
- размещение заказов на материальные ресурсы; 
- получение заказа: количественная и качественная приемка; 
- распределение материальных ресурсов по подразделе-
ниям 

2 Сбыт (продажи) - централизация сбыта для субъектов корпорации; 
- сертификация продукции; 
- таможенное оформление груза; 
- консигнация 

3 Транспортировка - подготовка груза к транспортировке; 
- транспортировка попутного груза; 
- централизованная доставка груза; 
- аренда транспортных средств (автомашин, ж.д. вагонов) 

4 Хранение и запасы - аренда складских помещений; 
- ответственное хранение; 
- управление запасами цехов и служб; 
- оперативное маневрирование материальными ресурсами 
между подразделениями или предприятиями; 
-централизованное хранение 

 
Для производственных предприятий представленные в таблице инсорсинговые 

операции по функции «Закупки (снабжение) представляют собой обычные работы по 
материально-техническому снабжению - плановые и оперативные. 

К инсорсингу также относится и маркетинговые функции, а именно подготовка 
поступающих на предприятие материальных ресурсов к производственному потреб-
лению (раскрой, нарезка, сортировка и др.), выполняемая в заготовительных цехах 
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производственного предприятия. Качество таких подготовительных операций, как пра-
вило, обеспечивается службой технического контроля предприятий. 

* * * * 
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Результаты инвестиционной деятельности субъектов отечественной экономики, со-
гласно данным государственной статистики РФ, на протяжении последних девяти лет ока-
зываются достаточно скромные, что не позволяет в достаточной мере поддержать совре-
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менную цифровую трансформацию, способствующей резко увеличить производитель-
ность труда1. На практике собственниками предприятий по разным причинам в недоста-
точной степени используются амортизация и нераспределенная прибыль на нужды тех-
нико-организационного развития, указывают авторы2. Баранов П.П. (2011) рассматривал 
взаимосвязь источников, механизмов и финансовых инструментов привлечения инвести-
ций в инновационную деятельность промышленного предприятия, провел сравнительный 
анализ наиболее востребованных источников привлечения инвестиций, достоинств и не-
достатков3. Рубцова Ю.А. рассматривала внешние источники инвестиций для предприя-
тий, преимущества и недостатки IPO как источника финансирования инвестиций для пред-
приятий4.  

Федоров Ю.В. и др. (2016) выявили проблемы недостаточного уровня величины ин-
вестиций в модернизацию и обновление основного капитала и неполного использования 
потенциала внешних источников финансирования капитальных вложений предприятий, 
предложили усилить роль привлеченных и заемных средств5. В этих условиях Ефимычев 
Ю.И. и соавторы (2012) провели достаточно обстоятельный анализ источников и объемов 
финансирования отечественных предприятий на этапах проектирования и выведения но-
вой продукции на рынок при участии государства, бизнес-ангелов, венчурных фондов  
и т.д.6 В условиях ограниченности внутренних финансовых ресурсов для проведения мас-
штабных преобразований производственного аппарата отечественными предприятиями 
уместно вспомнить, что в ряде промышленно развитых стран достаточно распространен-
ной является модель привлечения внешних источников инвестиций - через фондовый ры-
нок. При этом наиболее часто используется привлечение инвестиций в акционерный капи-
тал предприятия и через облигационные займы. В первом случае, возможны также два 
варианта привлечения инвестиций со стороны финансовых инвесторов, которые пред-
ставляют собой приобретение внешним инвестором (группой инвесторов, фондами) не-
контрольного пакета акций с последующей его продажей, привлечение инвестиций со сто-
роны стратегического инвестора-партнера, предполагающее приобретение им контроль-
ного или блокирующего пакета акций. 

Применительно к первому варианту можно отметить, что низкие значения рента-
бельности производства не могут создать должной заинтересованности финансовых ин-
весторов во вложении средств в большинство отечественных машиностроительных пред-
приятий. Использование же формы стратегического инвестора также не является для них 
достаточно привлекательным из-за большого риска утраты контроля над собственностью. 
К тому же поиск стратегического инвестора является в настоящее время достаточно слож-
ным в связи с низкой инвестиционной привлекательностью многих предприятий и нали-
чием разного рода внерыночных ограничений для сотрудничества.  

Облигационные займы в некоторых странах с развитой рыночной экономикой играют 
достаточно существенную роль. Однако в отечественных условиях, применительно к ма-
шиностроительным предприятиям, их вряд ли можно считать надежным источником инве-
стиций. Во-первых, из-за недостаточной развитости фондового рынка и недостаточной ко-
ординации его деятельности с основной массой отечественных предприятий. Во-вторых, 
опять же из-за низкой доходности отечественных машиностроительных предприятий, что 
не позволяет обеспечить требуемый инвесторами уровень доходности по облигациям.  
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Следует также отметить, что успешному использованию инструментов фондового 
рынка и в акционерной, и в облигационной форме препятствует также и ориентация боль-
шинства инвесторов на спекулятивный характер вложений. Как правило, они ориентиро-
ваны на получение прибыли не от производственной деятельности предприятия, а от из-
менения стоимости ценных бумаг, что не соответствует целям реализации долгосрочных 
реальных инвестиционных проектов. 

Как специфический источник инвестиций можно определить и лизинговые сделки. 
Неслучайно Курмакаева Е.Ш. (2006) рассматривала возможность вовлечения дополни-
тельных источников финансирования в систему воспроизводства основного капитала 
предприятий, при этом основное внимание уделяется развитию лизинговых отношений 
при условии создания соответствующих благоприятных условий для его развития на мак-
роэкономическом уровне7. Их специфика заключается в том, что по своему содержанию 
лизинг - это предоставление имущества в аренду. Однако доход, получаемый организа-
цией - лизингодателем, выступает в форме определенного процента. Лизинговые компа-
нии очень тесно связаны с финансовыми организациями (банками). Особенностью лизин-
говых операций является и то, что их нельзя рассматривать как источник инвестиций для 
капитального обновления предприятия. Они, как правило, предназначены для финансиро-
вания приобретения отдельных машин и агрегатов, чаще транспортных средств. В совре-
менных условиях для отдельных категорий машиностроительных предприятий весомую 
роль стали играть государственные кредиты, непосредственно государственное инвести-
рование, а также консолидированные средства интегрированных компаний. Несмотря на 
свою низкую доступность, эти источники имеют очень важную для предприятий характери-
стику: низкую стоимость и минимальный, в сравнении с другими вариантами, уровень 
риска. Однако возможности предприятий воздействовать на процессы принятия решений 
об их привлечении ограничены. 

Достаточно перспективным в настоящее время представляется возможность в части 
повышения инвестиционной активности со стороны нетрадиционных источников инвести-
ций - международное кооперационное и интеграционное взаимодействие предприятий. В 
настоящее время многие российские производственные структуры стали широко вовле-
каться в международные цепочки создания стоимости, являются членами крупных транс-
национальных корпораций (ТНК). Транснациональные стратегические альянсы и другие 
формы интеграционных связей предприятий разных юрисдикций позволяют не только при-
влечь инвестиции, но даже, и при их отсутствии, сократить общую потребность в них, 
уменьшить риски за счет разделения комплекса работ между партнерами в соответствии 
с занимаемыми компетенциями.  

Кооперация отечественных предприятий с зарубежными партнерами позволяет при-
влечь новые технологии, и повысить технический уровень выпускаемой продукции. Ис-
пользование кооперационных форм сотрудничества позволяет воспользоваться полно-
стью или частично положительными характеристиками привлечения иностранных инве-
стиций при сохранении самостоятельности отечественных предприятий. Мировой опыт 
показывает, что иностранный инвестор чаще всего необходим российским производствен-
ным менеджерам для привлечения более дешевых финансовых средств, инжиниринга, 
надлежащего выбора и снижения цен на импортируемое оборудование. До самого послед-
него времени на него возлагались большие надежды в части повышения технико-техноло-
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гического уровня отечественной промышленности, адаптации российских предприятий к 
нормам хозяйственной деятельности по мировым стандартам, упрощения их выхода на 
внешний рынок, но данные надежды во многом не оправдались.  

Однако в условиях политико-экономического противостояния по линии Запад-Во-
сток, различных ограничительных мера объем привлекаемых иностранных инвестиций 
стал не соответствовать ожиданиям, их структура не нацелена на приоритетные нужды 
российской экономики и даже, на первый взгляд, в удачных приходах крупного иностран-
ного инвестора на отечественные предприятия результаты признаются не однозначно по-
зитивными. Так, например, входя в ТНК, несмотря на проведенную модернизацию и повы-
шение качества выпускаемых автомобилей, АО «АвтоВАЗ» так и не вышел на свои преж-
ние показатели объемов экспорта, как и продаж на внутреннем рынке. Закономерно воз-
никает вопрос, а выгодно ли новым собственникам предприятия наращивать объемы про-
изводства и экспорта продукции предприятия? 

Более того, иностранные инвестиции в отсутствие четкого их регулирования и соот-
ветствующей системы мониторинга, могут поставить ключевые предприятия и отрасли 
страны под контроль транснациональных компаний. Это позволит им влиять не только на 
экономику, но и на все остальные стороны социально-экономического развития страны. 
Поэтому при разработке характеристик источников инвестиций нельзя пропустить значи-
мую роль государства, которое может влиять на инвесторов на рынке, и в то же время 
обеспечивать доступность и определенную структуру инвестиций для различных предпри-
ятий. Государственное регулирование инвестиционной деятельности обычно осуществля-
ется в трех формах: 

1. Прямое участие государства в финансировании инвестиционных программ 
предприятий; 

2. Создание благоприятных условий для осуществления инвестиционной деятель-
ности, соответствующего климата; 

3. Правовое обеспечение субъектов инвестиционной деятельности. 
Говоря о государственном регулировании инвестиционной деятельности, влиянии на 

поведение инвесторов, нельзя не отметить его взаимосвязь и, соответственно, необходи-
мость учета специфики хозяйственной деятельности отдельных подотраслей и предприятий 
машиностроения. В первую очередь, она определяется технологическими особенностями 
производства и особенностями функционирования отраслевого товарного рынка. 

Вывод. В условиях перехода к активной фазе освоения достижений Четвертой про-
мышленной революции (т.н. Индустрии 4.0.) на предприятиях требуется кардинальная мо-
дернизация и обновление производственного аппарата. Однако внутренние ресурсы пред-
приятий ограничены, особенно в сопоставлении со значительной стоимостью масштабных 
преобразований, требуемых для проведения дигитализации, поэтому требуется обра-
щаться к внешним источникам промышленных инвестиций - через фондовый рынок, ли-
зинг, международные стратегические альянсы, льготные госкредиты.  

 
* * * * 
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В современном бизнесе используется понятие стратегического бенчмаркинга, подразуме-

вающего тактическое планирование бенчмаркинга с целью поиска и использования уникальных 
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механизмов, которые позволят организации завоевать конкурентное преимущество перед дру-
гими предприятиями. 

 
Ключевые слова: экономическая безопасность, бенчмаркинг, конкурентная разведка. 
 
Одним из самых эффективных методов конкурентной разведки в бизнесе явля-

ется бенчмаркинг. Этот процесс подразумевает изучение, понимание и адаптация 
примеров успешной коммерческой деятельности других организаций для повышения 
эффективности своего предприятия. 

При бенчмаркинге может использоваться одна из четырех основных стратегий, 
используемых предприятиями в наше время. Уровень положительного влияния стра-
тегического бенчмаркинга на развитие организации довольно сложно переоценить. 
Поэтому многие компании прибегают к такому методу развития, поскольку с его помо-
щью открывается возможность существенно повысить эффективность управления 
коммерческой деятельностью и осуществить грамотные проекты, приносящие при-
быль. 

При этом направленность проектов, которые основываются на результатах про-
веденного бенчмаркинга, может быть различной. Это может быть использование ин-
новационных технологий, модернизирование существующих механизмов деятельно-
сти, приобретение нового оборудования для производства, освоение новых рынков 
сбыта и так далее. 

Можно выделить несколько основных задач, которые в первую очередь выпол-
няются с помощью стратегического бенчмаркинга. В их число входят следующие цели: 

� изучение и использование новых управленческих методов, позволяющих из-
менить стратегию предприятия; 

� поиск и внедрение новых моделей для ведения бизнеса. 
Стоит отметить, что объектом стратегического бенчмаркинга может стать как 

прямой конкурент предприятия, так и другие организации, чей опыт может оказаться 
полезным в целях развития компании, проводящей бенчмаркинг. Можно выделить не-
сколько основных видов моделей, которые могут стать объектом бенчмаркинга. Их 
список выглядит следующим образом: 

- общая позиция и политика организации касаемо ведения бизнеса; 
- общая политика организации по реализации всей продукции или услуг; 
- политика организации относительно отдельных продуктов или услуг; 
- различные альтернативные модели управленческой деятельности внутри 

предприятия; 
- стратегия распределения ресурсов; 
- использование инновационных решений в направлении слияния, поглощения 

и инвестиций в НИОКР; 
- применение инновационных стратегий управления изменениями при внедре-

нии программных средств управления организацией либо методов, стимулирующих 
организационные изменения (система менеджмента качества на основе стандартов 
ИСО 9000, методов всеобщего управления качеством)1. 
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Исходя из представленных данных, можно сделать вывод о том, что каждая ор-
ганизация имеет возможность приложить усилия к изучению деятельности конкурен-
тов, что позволит ей повысить свое влияние и выделиться на рынке.  

Как ни странно, за эффективность и стабильность исполнения процессов 
бенчмаркинга отвечает общий уровень экономической безопасности в стране. 

Экономическая безопасность - это одно из направлений экономики, которое ха-
рактеризует благоприятность ее состояния для общего развития экономики, эффек-
тивного управления экономическими ресурсами, уровень защиты интересов как на 
внутреннем, так и международном рынке, а также уровня удовлетворения потребно-
стей общества. 

Можно выделить три основных условия, при выполнении которых экономическая 
безопасность характеризуется как эффективная. Их список выглядит следующим об-
разом: 

- угроза от внутренних факторов меньше, нежели от внешних; 
- механизм экономической безопасности основывается на законодательном 

уровне и правильно взаимодействует с системой государства; 
- показатель защищенности динамичен и меняется в зависимости от различных 

факторов. 
Теперь выделим основные цели, которые выполняет грамотная система эконо-

мической безопасности. Сюда входят следующие задачи: 
- прогнозирование возможного появления различных угроз для экономической 

безопасности; 
- разработка и внедрение различных механизмов по поиску и предупреждению 

этих угроз; 
- поиск потенциальных и реальных угроз, которые могут отрицательно повлиять 

на экономическую безопасность. Их общая оценка; 
- подробный анализ найденных угроз для экономической безопасности. Разра-

ботка стратегий по их предотвращению. Выполнение этих стратегий; 
- непрерывная работа описанных механизмов с целью постоянного совершен-

ствования системы экономической безопасности. 
Что касается самих угроз экономической безопасности страны, они делятся на 

два основные категории, а именно, внутренние и внешние. В число внутренних входят 
следующие: 

- тенденция увеличения уровня структурной деформации в предприятиях; 
- внушительный уровень расслоения общества по имущественному признаку; 
- снижение научно-технического потенциала государства; 
- государство превращается в топливно-сырьевую периферию более развитых 

стран. 
К внешним факторам относятся: 
- слишком открытая экономика государства; 
- наличие внушительного внешнего долга; 
- сильная утечка умов в другие страны; 
- потеря капитала за границу. 
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Что касается уровня открытости экономики государства, то он определяется сле-
дующими параметрами: 

1) уровень экспорта продукции на душу населения; 
2) отношение стоимости экспорта продукции к стоимости валового продукта. 
Это были основные факторы, которые приводят к угрозе экономической без-

опасности государства. Необходимо выявлять и предотвращать их в максимально 
кратчайшие сроки. Иначе вся экономика государства находится под угрозой. 

Основной процедурой контроля на предприятиях является проведение аудитор-
ских проверок. Существует перечень, по которому предприятие подлежит обязатель-
ному аудиту (по этому перечню около 70% всех организаций подлежат обязательному 
аудиту). Из оставшихся 30% предприятий, по статистике всего около 5% осуществ-
ляют добровольный аудит. Согласно приведенным данным можно сделать вывод, что 
25% организаций, не проводящих аудиторские проверки подвержены искажению от-
четности из-за невозможности выявить риски и отклонения в отчетности. 

Компания ООО «КАТойл-Дриллинг» подлежит обязательному аудиту. Этот факт 
говорит о максимально прозрачном ведении бухгалтерского учета и составлении бух-
галтерской (финансовой) отчетности.  

В аудиторском заключении2 независимого аудитора говорится о том, что прове-
денный аудит финансовой отчетности ООО «КАТойл-Дриллинг», состоящей из бух-
галтерского баланса на 31 декабря 2019 года, отчета о прибылях и убытках, отчета о 
прочем совокупном доходе, отчета об изменениях капитала, отчета о движении де-
нежных средств за год, а также обзора основных положений учетной политики. По 
мнению аудитора, прилагаемая финансовая отчетность достоверно отражает во всех 
существенных отношениях финансовое положение по состоянию на 31 декабря 2019 
года2. 

Ключевыми вопросами, которые были рассмотрены аудиторами стали: 
- обесценение основных средств в сегменте переработка, логистика и коммер-

ция; 
- инвестиции в предприятия находящиеся внутри рабочей группы компаний, а 

также в прочие внеоборотные нефинансовые активы; 
- оценка запасов ресурсов нефти и газа; 
- оценка работы отдела отвечающего за технику безопасности сотрудников на 

производстве. 
В рамках аудита проводимого в соответствии с международными стандартами 

аудита, аудиторы обязаны применять профессиональное суждение с сохранением 
профессионального скептицизма на протяжении2 всей аудиторской проверки, а также 
обязаны выполнить следующее:  

- выявить и оценить риски искажения финансовой отчетности путем случайных 
или намеренно недобросовестных действий или ошибок; 

- разработать комплекс мер и процедур в ответ на обнаруженные риски; 
- собрать комплекс доказательств, которые будут являться достаточными и 

надлежащими, для того, чтобы служить основанием для выражения аудиторского 
мнения2; 
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- изучаем систему внутреннего контроля для разработки аудиторских процедур, 
соответствующих работе данного органа; 

- оценить характер применения учетной политики организации в разрезе обос-
нованности оценочных значений; 

- провести оценку представления финансовой отчетности в целом, а также ее 
структуры и содержания. 

К действующей системе внутреннего контроля в компании ООО «КАТойл-Дрил-
линг» относится отдел экономической безопасности. Данное подразделение отслежи-
вает грамотное и прозрачное ведение бухгалтерского учета на предприятии. Проводит 
проверки по факту хищения материального и нематериального имущества организа-
ции. Выявляет и привлекает к ответственности материально-ответственных лиц. Раз-
рабатывает систему защиты от внутренних и внешних угроз. Также работает в рамках 
судопроизводства согласно законодательства Российской Федерации. 

Все задачи выполняются с помощью реализации широкого спектра мероприятий 
при взаимодействии со всеми подразделениями компании. 

На основании изложенного можно сделать вывод, что для достижения конкурен-
тоспособной, рентабельной и прозрачно работающей организации на ее базе должен 
быть создан отдел экономической безопасности для обеспечения внутреннего кон-
троля. Также должны проводиться аудиторские проверки для обеспечения грамотного 
и качественного ведения бухгалтерской (финансовой) отчетности организации. 

 
* * * * 

1 Сухоплюев М.С. Роль бизнес-разведки в обеспечении экономической безопасности хо-
зяйствующего субъекта. Режим доступа: https://dspace.susu.ru/xmlui/bitstream/handle/0001.74/ 
17283/2017_572_suhoplyuevms.pdf?isAllowed=y&sequence=1?isAllowed=y&sequence=1. 

2 Консолидированная финансовая отчетность ПАО «НК «Роснефть» на 31 декабря  
2016 г. c аудиторским заключением независимого аудитора. Режим доступа: 
https://www.rosneft.ru/upload/site1/document_cons_report/Rosneft_FS_12m2016_RUS_signed_22.
pdf.  
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В последние годы понятие «нефинансовая информация» все более активно про-

никает в информационно-аналитическую систему экономических субъектов. Значи-
мость включения нефинансовых показателей и результатов исследования качествен-
ных характеристик бизнеса подтверждают и недавние публикации ученых, и обзоры 
крупнейших аудиторских компаний, входящих в «Большую четверку». 

Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2017г. № 876-р «О Концепции разви-
тия публичной нефинансовой отчетности и плане мероприятий по ее реализации» (да-
лее - Концепция) было утверждено в условиях усиления спроса на информацию и раз-
вития инструментов по ее сбору. 

В общем понимании нефинансовая информация включает в себя данные о дея-
тельности экономического субъекта в контексте следующих аспектов: 

- устойчивое развитие; 
- окружающая среда; 
- корпоративная ответственность; 
- экологическая составляющая; 
- социальная составляющая; 
- этические принципы; 
- человеческий капитал; 
- здоровье и безопасность. 
Сбор нефинансовой информации и ее раскрытие во внешней отчетности необ-

ходимо с соблюдением условия корреляции с финансовыми показателями. 
Концепция предусматривает следующие варианты представления нефинансо-

вой информации в рамках нефинансовой отчетности, публикуемой открыто: 
1) отчеты в области устойчивого развития (корпоративной ответственности) 

(добровольный формат подготовки); 
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2) интегрированные отчеты (добровольный формат подготовки); 
3) годовые отчеты (обязательный формат подготовки для ПАО)1. 
Ключевыми принципами сбора и раскрытия нефинансовой информации должны 

выступать: 
- широкий охват различных аспектов, связанных с деятельностью предприятия 

с точки зрения как внутренней, так и внешней среды; 
- универсальность применяемых методик сбора, обобщения и регистрации не-

финансовой информации; 
- лаконичность нефинансовой информации. При этом степень детализации 

должна быть приемлемой, а понятность, доступность и удовлетворение запросам 
пользователей также должны соблюдаться; 

- сопоставимость представленных данных, в том числе корреляция и отсутствие 
противоречий между показателями финансового и нефинансового характера. 

Этап жизненного цикла, на котором находится экономический субъект, оказы-
вает значительное влияние на выбор методики сбора нефинансовой информации и 
ее степень эффективности от ее использования. 

EY предлагает рассматривать этот вопрос с точки зрения трех этапов (см. рису-
нок). 

 

 
Рис. Характеристика экономических субъектов, занимающихся сбором  

нефинансовой информации и находящихся на различных этапах жизненного цикла* 
* Составлено по результатам исследования EY2. 
 

Сбор нефинансовой информации предприятиями-«новичками» сопровождается 
столкновением со следующими вызовами, которые встречаются как во внутренней, 
так и во внешней среде: 

- унификация понятий и областей применения результатов реализации системы 
сбора и использования нефинансовой информации; 

- необходимость корректировки принципов управления бизнесом и методов внут-
реннего контроля; 
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ния нефинансовой ин-
формации 
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- переориентация бизнес-процессов на сбор и использование нефинансовой ин-
формации; 

- внедрение принципов SMART-менеджмента и др. 
Предприятия, имеющие опыт сбора и использования нефинансовой информа-

ции, ее раскрытия во внешней отчетности, сталкиваются с проблемами иного харак-
тера, нежели предприятия-«новички»: 

- корректировка принципов управления бизнесом и методов внутреннего кон-
троля, если это необходимо по результатам реализации системы сбора и использо-
вания нефинансовой информации; 

- оценка эффективности использования нефинансовой информации и ее рас-
крытия во внешней отчетности, а также соотнесение полученных результатов с затра-
тами на внедрение системы сбора и использования нефинансовой информации; 

- внедрение информационных технологий для сбора и обработки нефинансовой 
информации. 

Несмотря на солидный опыт сбора и использования нефинансовой информации 
предприятия-«передовики» также сталкиваются с определенными вызовами. Они свя-
заны, прежде всего, со стремлением непрерывно повышать эффективность исполь-
зования нефинансовой информации и необходимостью интеграции финансовой и не-
финансовой информации для формирования целостной картины бизнеса и принятия 
различных решений. 

Преодоление указанных проблем позволит сформировать такую систему сбора 
и использования нефинансовой информации, которая приведет к слаженному функ-
ционированию всех бизнес-процессов экономического субъекта и принятию наиболее 
целесообразных, рациональных и эффективных для организации решений. 

Если придерживаться подхода, ставящего во вертикальной структуре процесса 
нефинансовые показатели на более высокую позицию, чем финансовые, тогда нефи-
нансовые показатели будут выступать причиной, предпосылкой того результата, кото-
рый демонстрируют финансовые показатели. В Концепции указано на то, что боль-
шинство нефинансовых показателей, включаемых в публичную нефинансовую отчет-
ность, могут иметь значимые финансовые последствия как в текущем, так и в после-
дующих периодах.3 В связи с этим актуальность их выявления и анализа становится 
особо высокой. 

При этом такой подход к расстановке позиций указанных показателей ни в коем 
случае не снижает значимость финансовых показателей. Качество информационно-
аналитической системы обеспечивается только в случае успешной интеграции систем 
сбора и использования финансовых и нефинансовых показателей. 

В качестве подтверждения можно привести в пример методику SPACE-анализа, 
который позволяет оценить четыре группы факторов, описывающих как финансовые, 
так и нефинансовые аспекты внутренней и внешней среды экономического субъекта. 
SPACE-анализ обобщает указанные показатели за счет применения экспертной 
оценки с использованием балльной методики. Рассмотрим описываемую взаимосвязь 
на примере фактора финансового потенциала экономического субъекта. Данный фак-
тор включает в себя следующие показатели, представленные в таблице. 
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Финансовые и нефинансовые показатели, характеризующие фактор  
финансового потенциала экономического субъекта 

Показатель Финансовый/ 
нефинансовый показатель 

Источник получения  
информации о показателе 

Прибыль на вложения финансовый Бухгалтерский баланс, отчет о 
финансовых результатах и др. 

Финансовая зависимость финансовый Бухгалтерский баланс4 
Ликвидность финансовый Бухгалтерский баланс 
Необходимый/имеющийся 
капитал 

финансовый Бухгалтерский баланс 

Поток средств финансовый Отчет о движении денежных 
средств 

Легкость ухода с рынка нефинансовый Источники информации о внеш-
ней среде 

Риск предприятия нефинансовый Источники информации о внут-
ренней и внешней среде5 

 
 

Как видно из таблицы, финансовые и нефинансовые показатели в совокупности 
описывают одну из сторон бизнеса - фактор финансового потенциала. Следова-
тельно, интеграция систем сбора и использования финансовых и нефинансовых по-
казателей позволяет повысить результативность применяемых методик, направлен-
ных на повышение эффективности деятельности экономического субъекта. 

Раскрытие во внешней отчетности нефинансовых показателей является акту-
альной проблемой как для отечественных, так и зарубежных предприятий. Риск по-
тери конкурентных преимуществ становится барьером для публикации информации о 
нефинансовых аспектах деятельности экономического субъекта. И если для публич-
ных акционерных обществ обязанность раскрытия нефинансовой информации за-
креплена концепцией, то для иных экономических субъектов раскрытие остается доб-
ровольным, а перечень раскрываемых показателей - открытым (законодательно такой 
перечень пока не закреплено). Разработанный проект Постановления Правительства 
Российской Федерации «Об утверждении перечня ключевых (базовых) показателей 
публичной нефинансовой отчетности» (подготовлен Минэкономразвития России 
24.10.2018 г.) в составе показателей, в частности, приводит «Выплаченные диви-
денды» (в тыс. руб.) и «Коэффициент текучести кадров» (в процентах). 

Указанный факт обосновывает изложенные выводы. Таким образом, в совре-
менных условиях значимость сбора, анализа и интерпретации нефинансовых показа-
телей имеет огромное значение. От этого зависит не только уровень информирован-
ности заинтересованных пользователей об аспектах деятельности экономического 
субъекта, но и эффективность его деятельности в целом. 

 
* * * * 

1 Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2017г. № 876-р «О Концепции развития пуб-
личной нефинансовой отчетности и плане мероприятий по ее реализации». 
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2 The road to reliable nonfinancial reporting [Электронный ресурс] 2016. Режим доступа: 
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-ccass-road-to-reliable-nonfinancial-report-
ing/$FILE/EY-ccass-road-to-reliable-nonfinancial-reporting.pdf (Дата обращения: 18.09.2020). 

3 Поташева О.Н., Корнеева Т.А. Формирование нефинансовой отчетности: международ-
ная и российская практика // Вестник Самарского государственного экономического универси-
тета. 2020. № 5 (187). С. 97-105. 

4 Татаровская Т.Е., Татаровский Ю.А. Финансовая устойчивость и деловая активность в 
анализе экономической безопасности предприятия // Российский экономический интернет-жур-
нал. - 2019. - № 4. - С. 128. 

5 Татаровская Т.Е. Риск-ориентированная система экономической безопасности предпри-
ятия // Экономика, предпринимательство и право. 2020. Т. 10. № 3. С. 575-586. 
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Воронка продаж - маркетинговая концептуальная модель, в которой описыва-
ются все этапы процесса продаж с учетом количества оставшихся и выбывших из него 
клиентов, что позволяет соотнести количество людей, получивших информацию о 
продукции или услуги с количеством конечных покупателей. 

Концепция воронки продаж сегодня крайне популярна и активно развивается как 
на практике, так и в теории, разрабатываются программные продукты, интегрирован-
ные в современные CRM-системы и функционирующие отдельно от них1. Современ-
ная популярность данной концепции вовсе не означает то, что она была разработана 
в текущих условиях. Напротив, ее истоки (описание логической последовательности в 
процессе продаж) относятся к 1896 году, первая попытка моделирования предпринята 
в 1921 г. (модель AIDA (внимание-интерес-желание-действие) С. Рассела), а в  
1959 году в работе А. Петерсона данный процесс был графически проиллюстрирован 
в виде воронки. Тем не менее активное свое развитие она получила только сейчас. 
Это стало возможным благодаря всеобщей автоматизации, проникновения информа-
ционных технологий в массовый сегмент, доступность технологий для представите-
лей малого и среднего бизнеса. 

Большинство готовых решений в методике прикладного применения данной кон-
цепции сосредоточено в сфере электронной коммерции2 и системы агентских продаж, 
либо там, где применяется модель индивидуального обслуживания и имеется возмож-
ность фиксации всех этапов трансформации потенциального клиента в покупателя.  

Тем не менее в методическом плане остается достаточно много вопросов и бе-
лых пятен, особенно в сфере розничной оффлайн торговли, которая сегодня тоже 
встает на рельсы автоматизации и информатизации, которая происходит, к сожале-
нию, не как запрос бизнеса на инструменты повышения эффективности деятельно-
сти3, а как следование законодательным поручениям (например, внедрение онлайн 
касс). 

 
Рис. Схематическое представление воронки продаж 

  
Классическое схематическое представление воронки продаж отражено на ри-

сунке, где возможно выделить следующие этапы: 

Результат

Этап i

Этап 2

Этап 1
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Этап 1 - первичное ознакомление населения с предложением конкретного про-
давца товаров или услуг (реклама в СМИ и сети интернет, наружная реклама). Емкость 
этапа максимальная, включающая как тех, для кого информация актуальна, так и тех, 
кому данная информация не нужна; 

Этап 2 - первичный контакт заинтересованной частью населения с продавцом 
(телефонный звонок, обращение в социальных сетях, визит в магазин). Емкость этапа 
широкая, состоит из клиентов, заинтересованных в товаре или услуге, но не имеющих 
пока точных представлений и пожеланий; 

Этапы i - совокупность этапов взаимодействия с потенциальными клиентами, 
предшествующих совершению сделки: информирование, демонстрация, подбор удоб-
ных программ кредитования, документальное оформление покупки и проч. Требует 
создания максимального информационного, эстетического и экономического ком-
форта для клиента. 

Результат - факт совершения сделки, характеризуемый конечным исполнением 
сторонами своих обязательств. 

Это иллюстрирует прикладное применение воронки продаж как инструмента 
управления процессом. В то же время, формирование воронки продаж может быть 
рассмотрено как результат экономико-математического моделирования процесса про-
даж, необходимый для его формальной детализации и анализа с целью выявления 
всего спектра факторов и оценки их влияния на результирующий. 

В наиболее абстрагированном виде, экономическую модель воронки продаж 
возможно представить в натуральном виде4: 

КП = Т * k1 *... * kn-1 * kn,  (1)  
где КП - количество совершенных покупок в натуральном выражении; 

k1,...,n-1 - доля потенциальных клиентов, перешедших на следующий этап, включая 
этап заключения сделки (конверсия); 
kn - доля клиентов среди заключивших сделку, исполнивших свои обязательства 
и не имеющих претензий к поставщику (исполнителю). 
 

Модель воронки продаж в стоимостном виде возможно представить следующим 
образом: 

В = Т * k1 *... * kn-1 * kn * СЧ,    (2) 
где СЧ - средний чек, расчетный показатель, получаемый как среднеарифметическое 

значение совершенных продавцом продаж. 
 

Внимательное изучение практических рекомендаций по формированию воронки 
продаж на конкретном предприятии позволило сделать вывод о том, что большинство 
методик определяет конечный этап (результат) процесса продаж - заключение сделки. 
В свою очередь, авторская позиция состоит в том, что данный подход ошибочен и 
отражает не цель компании в целом, а только то, что находится в компетенции отдела 
продаж. Таким образом, это снижает значимость концепции, полезность получаемых 
результатов и препятствует повышению эффективности и конкурентоспособности де-
ятельности. 



 188

Исправление выявленного недостатка возможно в том случае, когда конечным 
этапом является полное исполнение (фактическое и документально оформленное) 
сторонами всех своих обязательств. Это позволяет более полно и детализировано 
представить расходы и финансовые потери каждого этапа, определить масштаб их 
влияния на финансовый результат, а также их эффективность. 

Оптимизация расходов каждого этапа процесса продаж, как правило, не отно-
сится к функциональным обязанностям сотрудников сбытовых подразделений, отно-
сящихся к центрам доходов, а не прибыли. В таком случае воронка продаж проявляет 
свой потенциал как не только маркетинговый, но и комплексный инструмент управле-
ния процессами предприятия, с возможностью разработки и утверждения наборов 
ключевых показателей эффективности (KPI)5. 

Так, эффективность затрат на каждый этап в воронке продаж целесообразно 
оценивать с помощью коэффициента эластичности изменений (Эи) по формуле: 

 

Эиi = ∆ ki / ∆ рi, (3) 
  

где Эиi - эластичность изменения i-того этапа; 
∆ ki - темп прироста (в %) доли потенциальных клиентов i-того этапа; 
∆ рi - темп прироста (в %) расходов на повышение конверсии i-того этапа. 

 

 
Пример анализа воронки продаж с помощью показателя эластичности изменений 

Описание конверсии 
этапа 

Мероприятие по повы-
шению конверсии 

Значе-
ние по-

каза-
теля ЭИ 

Вывод 

Доля заинтересован-
ных в товаре (услуге) в 
общем числе людей, 
увидевших рекламу 

Проведение дополнитель-
ной широкой информаци-
онной кампании 

0,8 Мероприятие неце-
лесообразно, увели-
чение расходов не 
оправдано.  

Доля потенциальных 
клиентов, осуществив-
ших контакт с продав-
цом, в общем числе за-
интересованных 

Увеличение расходов на 
обучение продавцов 

2 Мероприятие целе-
сообразно.  

Доля клиентов, заклю-
чивших сделку из числа 
осуществивших контакт 

Формирование дисконт-
ной программы для озна-
комительного потребле-
ния 

5 Мероприятие целе-
сообразно 

Доля клиентов, испол-
нивших свои обязатель-
ства и не имеющих пре-
тензий к продавцу (ис-
полнителю) 

Расширение отдела кон-
троля качества и работы с 
просроченной дебитор-
ской задолженностью 

1,1 мероприятие фор-
мально целесооб-
разно, но необхо-
дима доработка с це-
лью повышения ее 
эффективности 
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В случаях, когда значение коэффициента эластичности превышает 1, расходы 
на рассматриваемый этап воронки продаж целесообразны, если они равны или менее 
единицы - расходы не способны приносить требуемого эффекта. 

Рассмотрим воронку продаж в разрезе конверсии, затрат и потенциально воз-
можных выводов. 

Таким образом, более детализированное представление информации способ-
ствует комплексному подходу к распределению ресурсов и обеспечению максималь-
ной эффективности их использования. Поэтому применение данного инструмента це-
лесообразно не только с позиции увеличения объема продаж, но и для обеспечения 
эффективности использования ресурсов предприятия, что повысит рентабельность 
бизнеса и его конкурентоспособность. 
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За последние несколько лет конкуренция постоянно усиливается. На рыночной 

арене появились новые участники, как отечественные, так и зарубежные. Поэтому за-
дача развития логистического механизма управления закупками в организации стано-
вится все более актуальной.  

В условиях усиления конкурентной борьбы изменился характер взаимодействия 
участников рынка и системы его материально-технического обеспечения1. Для постав-
щиков основной проблемой стало увеличение объема продаж, а для потребителей - 
минимизация издержек на закупку и перевозку продукции. Экономические свободы и 
инициативы стали шире, вследствие чего появились главные условия для оптимиза-
ции работ компаний с клиентами, транспортными компаниями, инвесторами, спонсо-
рами и организациями снабжения.  

Для эффективной работы отеля или гостиницы самым важным является рацио-
нальная организация обслуживания. Материальные затраты составляют от 8 до 48% 
общей стоимости готового продукта. При анализе статей затрат в снабжении было 
выявлено, что уменьшение затрат на материалы, сырье и запасы на 4% приведет к 
тому, что прибыльность цепочки поставок увеличится на 32%. Исходя из этого можно 
сделать вывод о том, что внедрение рациональной системы снабжения позволит 
уменьшить бюджет закупок и общие расходы организации. Широкий ассортимент про-
дуктов питания и непродовольственных товаров является одним из характерных при-
знаков закупок в сфере гостиничного бизнеса.  

Менеджеры по снабжению должны уделять особое внимание каждой группе за-
купаемых товаров и в связи с этим разрабатывать определенные критерии отбора по-
ставщиков2. Вот некоторые из них: качество поставляемой продукции (соответствие 
всем требуемым стандартам и основным эксплуатационным характеристикам), место-
положение организации поставщика относительно местоположения организации по-
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требителя, надежность поставки (соответствие установленному графику), сроки вы-
полнения текущих и экстренных заказов, деловая репутация поставщика, его имидж, 
наличие резервных мощностей, кредитоспособность и финансовое положение, цена, 
возможность рассрочки платежа/кредита3.  

Продукты, в свою очередь, делятся на: бакалейные и гастрономические. В кате-
горию «бакалейные товары» входят: макаронные изделия (изготовленные из муки 
твердой пшеницы, мягкой стекловидной пшеницы, пшеничной хлебопекарной муки), 
мед, сухофрукты и орехи, крупы и злаковые хлопья, сахар, приправы, растительные 
масла, чай, кофе, какао-порошок, кисель, крахмал и т.д., то есть то, что требует до-
полнительного приготовления перед использованием, но не имеет особых условий 
хранения.  

Гастрономические товары включают в себя продукты высокого качества, пригод-
ные к непосредственному употреблению, т.е. фрукты, овощи, некоторые виды соле-
ной рыбы, икру, копчености, мясные и рыбные консервы, алкогольные и безалкоголь-
ные напитки, хлебобулочные и кондитерские изделия, молочные продукты (сметана, 
масло, молоко и т.д.), яйца, всякого рода жиры. Покупку товаров вышеперечисленных 
категорий необходимо производить регулярно и на постоянной основе. Они не должны 
заканчиваться и всегда обязаны проходить проверку на свежесть. Если не проконтро-
лировать эти процессы должным образом, функционирование гостиницы может быть 
приостановлено.  

К непродовольственным товарам, необходимым для бесперебойной работы ор-
ганизации, относят следующие группы: товары хозяйственного назначения (металли-
ческие предметы домашнего обихода, скобяные изделия, сельскохозяйственный ин-
вентарь и т.д.), посуда (металлическая, сортовая стеклянная, фарфоро-фаянсовая  
и т.д.), электротовары (электрические приборы с нагревающими элементами, электри-
ческие лампочки и прочее), товары бытовой химии (синтетические моющие средства, 
стиральные средства, отбеливающие, полирующие, краски), трикотажные изделия 
(верхний и бельевой трикотаж), канцелярские товары (санитарно-гигиенические изде-
лия из бумаги, школьно-письменные принадлежности), текстильные товары (ткани, 
нетканые материалы, штучные изделия).  

Стоит отметить, что приобретаются они в случае необходимости, поскольку мо-
гут храниться и использоваться в течение достаточно длительного времени. Иногда 
некоторым из них необходим ремонт, обновление, восстановление или утилизация.  

Анализ логистической деятельности организаций, работающих в сфере гости-
ничного бизнеса, позволил выявить следующие проблемы: 

- Расхождение в данных о товарах и материалах, фиксируемых в информаци-
онной системе и используемых в печатной номенклатуре; 

- Короткий срок годности некоторых видов сырья, определяющих принцип по-
купки, соотношение цена/качество; 

- Несвоевременная доставка товаров и материалов поставщиками, что, соот-
ветственно, приводит к снижению прибыльности и сбою рабочего процесса; 

- Сложность в управлении широким ассортиментом; 
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- Неадекватные или необоснованные методы планирования закупок, которые 
приводят к неточному оформлению заказа, например, к ошибке в расчете размера 
партии расходных материалов, нехватке мест для хранения товаров; 

- Проблемы с качеством поставляемого товара при покупке, в результате по-
дачи заявок; 

- Отсутствие стандартного оформления и правил для сбора запросов от разных 
отделов, что приводит к задержкам в закупках, несоответствиям и увеличению затрат 
на отдельные покупки. 
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9 Мясо и мясомолочные изделия 4709,34 15,77 1 4 15,77 А 

17 
Алкогольные и безалкогольные 
напитки  3576,3 11,98 2 8 27,75 А 

8 Рыба и морепродукты 3341,142 11,19 3 12 38,95 А 
23 Кондитерские изделия  2844,12 9,53 4 16 48,47 А 
1 Копчености 2315,781 7,76 5 20 56,23 А 
4 , Фрукты 1749,342 5,86 6 24 62,09 А 
5 Молочная продукция 1853,205 6,21 7 28 68,30 В 
18 Макаронные изделия 1634,125 5,47 8 32 73,77 В 
24 Овощи 1071,42 3,59 9 36 77,36 В 
10 Картофель 916,09 3,07 10 40 80,43 В 
12 Посуда 978,51 3,28 11 44 83,70 В 
2 Электротовары 769,587 2,58 12 48 86,28 В 
13 Товары бытовой химии 738,699 2,47 13 52 88,76 В 
11 Постельное белье 550,368 1,84 14 56 90,60 В 
25 Предметы домашнего обихода  557,925 1,87 15 60 92,47 С 
6 Канцелярские товары 460,473 1,54 16 64 94,01 С 
16 Яйца 406,68 1,36 17 68 95,37 С 
21 Растительное масло 263,088 0,88 18 72 96,26 С 
14 Цветы 166,985 0,56 19 76 96,81 С 
3 Сахар 180,765 0,61 20 80 97,42 С 
22 Чай 161,406 0,54 21 84 97,96 С 
15 Кофе 182,592 0,61 22 88 98,57 С 
7 Сухофрукты и орехи 152,306 0,51 23 92 99,08 С 
19 Соль 137,004 0,46 24 96 99,54 С 
20 Крахмал 136,98 0,46 25 100 100,00 С 

Итого 
 

29854,233 100         
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Все эти проблемы имеют существенное влияние на продуктивность организа-
ции, но не являются непреодолимыми. Для их устранения используются следующие 
решения:  

- Всесторонний анализ локального рынка с целью поиска надежного поставщика 
с оптимальным набором требуемых характеристик. 

- Применение системы «PayDox», позволяющей перевести бизнес-процессы 
проведения закупок на автоматизированную платформу и обеспечить круглосуточное 
взаимодействие с поставщиками. Помимо этого, программа автоматически форми-
рует пакеты документов на основании готовых шаблонов для разных типов закупок. 
Все этапы снабжения (от планирования до исполнения всех обязательств договора) 
контролируются самой системой, в процессе работы можно легко вносить различного 
рода корректировки и дополнения.  

- Анализ АВС позволяет оптимизировать запасы и снизить издержки за счет вы-
явления наиболее прибыльных категорий закупаемых товаров4. 

- Проведение XYZ-анализа помогает выстроить более точную ассортиментную 
политику, за счет чего, впоследствии, происходит снижение суммарного товарного за-
паса. 

- Набор дополнительных сотрудников для отдела закупок. Благодаря этому про-
исходит более качественная закупка определенных категорий товаров, за которые от-
вечают высококвалифицированные специалисты. Однако у такого подхода есть и свои 
минусы. Например, в статье расходов появляются дополнительные затраты на вы-
плату разовых премий, надбавок, компенсаций и каких-либо еще поощрений за дости-
жения в работе.  

- Утверждение конкретных сумм разового или годового объема закупок. Если 
товары не дорогостоящие, то покупку осуществляют либо в одном из розничных мага-
зинов, либо с помощью интернет-ресурсов. Количество зависит от таких параметров, 
как масштаб вида деятельности, присутствие ресторанов/кафе, особые пожелания 
клиентов, сезон (как правило, в летний период времени сумма затрат возрастает в 
несколько раз).  

Очень важно при планировании закупок товаров выявить наиболее действенные 
инструменты маркетинговых коммуникаций, что позволит осуществлять закупочный 
процесс наиболее эффективно5. 

Таким образом, реализация данных мероприятий позволит минимизировать за-
траты на закупку, повысить качество сервиса в процессе оказания гостиничных услуг, 
избежать оттока клиентов.  

 
* * * * 
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Молоко и молочная продукция занимает особое место в рационе питания насе-
ления, являясь источником высококачественного белка и кальция. Данная продукция 
является одной из наиболее потребляемых среди продуктов питания как во всем 
мире, так и в России. Доля молока и молочных продуктов в структуре продовольствен-
ной корзины в различных регионах РФ составляет от 20 до 30%1.  

Россияне ежедневно потребляют самые разнообразные молочные продукты. 
Наиболее распространенным продуктом из них является, конечно, молоко. Большая 
часть населения нашей страны добавляет молоко в кофе, а также ежедневно готовит 
завтрак на основе молока и потребляет кисломолочные продукты. Исследования сви-
детельствуют, что жители России предпочитают привычное им коровье молоко, не-
смотря на появление на рынке все большего количества самых различных видов рас-
тительного молока.  

Обратившись к официальным статистическим данным, приходится констатировать, 
что количество потребляемого молока и молочной продукции одним жителем России все 
же значительно не достает до нормы, установленной Минздравом. Так, установленная ра-
циональная норма, отвечающая современным требованиям питания, составляет 325 кг в 
год на одного жителя России2, фактически же в 2018 г. в нашей стране на душу населения 
потреблялось всего 229 кг молока и молочной продукции в год3.  

Говоря непосредственно о молоке, нужно отметить, что средний уровень его по-
требления в расчете на одного жителя России составляет примерно 173 литра в год. 
Среди лидеров по потреблению молока и молочной продукции выделяют 5 админи-
стративных единиц: 

1. г. Москва; 
2. Московская область; 
3. Республика Татарстан; 
4. Республика Башкортостан;  
5. г. Санкт-Петербург. 
При анализе развития молочной отрасли в России выделяются положительные тен-

денции характерные для последних лет. В первую очередь это изменения в структуре ка-
тегорий хозяйств, занимающихся производством молока. За период 2000 - 2018 годов зна-
чительно сократилось производство молока в хозяйствах населения (рис. 1), вследствие 
этого, их удельный вес в структуре производства снизился с 50,1% до 38,7%.  

В настоящее время среди производителей молока лидируют сельскохозяйственные 
организации занимая долю в общих объемах в 53,1%. В данной категории хозяйств преоб-
ладает товарное производство молока на высокотехнологической основе.  

В 4,4 раза увеличились валовые надои молока в крестьянских (фермерских) хо-
зяйствах и у индивидуальных предпринимателей, а их доля в структуре выросла с 
1,8% до 8,2%. Фермерская молочная продукция стала пользоваться большим спросом 
среди потребителей. Особенно ярко это проявилось в период активного распростра-
нения среди населения принципов здорового образа жизни и правильного питания. 
Потребили ищут натуральный свежий продукт без каких-либо химических добавок и 
консервантов. В этой ситуации КФХ и частные предприниматели составляют конку-
ренцию крупным предприятиям по производству и переработке молока.  
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Рис. Производство молока в России в 2000-2018 гг., млн т4 

 

Что касается непосредственно объемов производства молока в России, то оно с 
2016 года имеет тенденцию к росту, составив в 2018 году 30,6 млн тонн, что на 2,7% 
выше уровня 2016 г. и на 1,3% больше показателя 2017 года. В 2019 году объем внут-
реннего производства молока достигли отметки 31,3 млн тонн, что, в свою очередь, на 
2,3% выше уровня 2018 года.  

Структурные изменения среди производителей (сокращение доли хозяйств 
населения, производство в которых в основном нацелено на удовлетворения соб-
ственных потребностей в продуктах питания) способствовали росту уровня товарно-
сти молока до 71%. И все же значение данного показателя нельзя признать удовле-
творительным, так как он существенно уступает уровню, достигнутому в развитых 
странах, так, например, в США он равен 98%1. Рост уровня товарности отечественного 
молочного скотоводства - один из резервов роста предложения молока и молочной 
продукции на рынке. 

Рост самообеспеченности молоком и молочными продуктами для России явля-
ется актуальной задачей, так как данный показатель в 2018 году составлял 83,9%, в 
2019 году - 84,4%5, что ниже уровня порогового значения, определенного Доктриной 
продовольственной безопасности РФ - 90%.  

В настоящее время объем импорта молока ежегодно сокращается. Так, в  
2019 году объем импорта цельного молока составил 258,3 тыс. тонн, в 2018 же году 
этот показатель равнялся 262,1 тыс. тонн, в 2017 году - 330,4 тыс. тонн6. В 2019 г. 
82,6% молока и молочной продукции в нашу страну поставлялось из стран СНГ и лишь 
17,4% из стран дальнего зарубежья. Абсолютным лидером по импорту данных про-
дуктов является Беларусь, занимающая 78,5% от объемов импорта молока и молоч-
ной продукции в стоимостном выражении. 

Анализируя рынок молока и молочной продукции, необходимо также затронуть 
и тему экспорта, объем которого имеет тенденцию к снижению. Так, в 2019 году экс-
порт цельного молока составил 27,5 тыс. тонн, в 2018 году - 33,8 тыс. тонн, а в  
2017 году данный показатель достигал отметки 42,4 тыс. тонн6. Наибольшая часть 
экспортируемого молока в 2019 г. направлялась в страны СНГ - 91,9% и лишь менее 
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8,1% - в страны стран дальнего зарубежья. В ТОП-5 стран, в которые поставляется 
российское молоко, входят Украина, Казахстан, Белоруссия, Киргизия и Абхазия7. 

В целом нужно сказать, что общий объем экспорта молока и молочной продукции 
не превышает 2% от общего объема, производимой на территории страны молочной 
продукции8. 

Характеризуя рынок молока, необходимо также уделить внимание ценовой конъ-
юнктуре. Существенный рост всех видов затрат на производство сырого молока при-
водит к повышению цены за 1 тонну готовой продукции. Так, в 2018 стоимость 1 тонны 
молока составила 24 711 рублей, что практически на 5% больше уровня предыдущего 
года8. Рассматривая ценовую конъюнктуру рынка, необходимо также отметить суще-
ственное влияние на нее фактора сезонности производства и потребления молока. 
Так, например, в течение лета спрос на молоко среди потребителей снижается, соот-
ветственно, снижается и цена, так как затраты на производство молока в летние ме-
сяцы весьма невелики. Начиная с осени, спрос на молоко значительно растет, произ-
водить молоко с наступлением первого похолодания становится все дороже и, соот-
ветственно, растет и цена на продукт.  

В заключение нужно сказать, что рынок молока и молочных продуктов в России до-
вольно изменчив, однако можно выделить несколько основных тенденций его развития: 

Во-первых, потребление коровьего молока из года в год держится примерно на 
одном уровне, несмотря на появление на рынке большого количества альтернативных 
вариантов - молока растительного происхождения. 

Во-вторых, объемы производства молока внутри страны незначительно, но уве-
личиваются из года в год. Однако, важнейшим препятствием для роста объемов про-
изводства молока выступает уменьшение поголовья коров в связи с большими затра-
тами на их содержание, а также недостаточно высокий уровень товарности молока из-
за значительной доли хозяйств населения в структуре производства . 

В-третьих, отмечается снижение импорта молока, что способствует повышению 
уровня самообеспеченности страны молоком и молочной продукцией. Доля экспорта 
является незначительной. 

В-четвертых, большое влияние на ценовую конъюнктуру рынка, как и на объемы 
производства, оказывает фактор сезонности.  

Таким образом, на рынке молока и молочной продукции России преобладают 
положительные тенденции развития, которые необходимо закреплять и преумножать 
с целью наиболее полного обеспечения населения страны качественным отечествен-
ными продовольствием.  

 
* * * * 

1 Сурай Н.М., Носов В.В., Диброва Ж.Н., Бобков А.Н., Айдинов Х.Т. Мировой и отечествен-
ный опыт в развитии рынка молока и молочных продуктов // Экономические науки. 2019. № 171. 
С. 71-79. - URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=38219185. 

2 Рекомендации по рациональным нормам потребления пищевых продуктов, отвечающих 
современным требованиям здорового питания (утверждены приказом Министерства здраво-
охранения РФ от 19 августа 2016 г. № 614). - URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/ 
doc/71385784/. 

3 Сельское хозяйство в России. 2019. Стат. сб. / Росстат. - М., 2019. - URL: 
https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13226. 



 198

4 Потребление основных продуктов питания населением Российской Федерации. - URL: 
https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13278. 

5 Национальный доклад о ходе и результатах реализации в 2019 году Государственной про-
граммы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сы-
рья и продовольствия. - URL: http://mcx.ru/activity/state-support/programs/program-2013-2020/.  

6 Бюллетень «Таможенная статистика внешней торговли Российской Федерации». - URL: 
http://stat.customs.ru/apex/f?p=201:7:2627582913255609::NO. 

7 Обзор российского рынка молока // Российский продовольственный рынок. - № 1. - 2020. 
- URL: http://www.foodmarket.spb.ru/archive.php?year=2020&article=2699&section=4. 

8 Обзор рынка молочной продукции // Российский продовольственный рынок. - № 5. - 2019. 
- URL: http://www.foodmarket.spb.ru/archive.php?year=2020&article=2646&section=4. 

 
 

THE MARKET OF MILK AND DAIRY PRODUCTS IN RUSSIA:  
CURRENT STATE AND DEVELOPMENT TRENDS 

 
© 2020 Frolova Anna Kirillovna 

Student 
© 2020 Shchutskaya Aleksandra Viktorovna 

Candidate of Economic Sciences, Associate Professor 
Samara State University of Economics  

E-mail: frolovak99@list.ru, avs2020@yandex.ru 
 
The review of the milk and dairy products market in Russia was carried out. The main indicators 

of the market are analyzed, trends and reasons for them are revealed. 
 
Keywords: milk and dairy products market, production, consumption, export, import, market 

price situation. 
 
 
 

УДК 336.2 
 

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК ИНСТРУМЕНТ  
РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ ПРЕДПРИЯТИЙ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНЫХ ВЫЗОВОВ 

 
© 2020 Черноусова Ксения Сергеевна  
кандидат экономических наук, доцент 

© 2020 Вельховский Кирилл Андреевич  
студент 

Самарский государственный экономический университет  
E-mail: oxykscher@gmail.com, kirill122399@mail.ru 

 
В данной статье цифровые технологии рассматриваются как ключевой инструмент для 

решения проблем, стоящих перед предприятиями в современных экономических условиях. В 
настоящее время все больше предприятий стремятся к цифровому преобразованию. Большин-
ство российских компаний имеют свою стратегию цифровой трансформации. Это вызвано ро-
стом популярности новых технологий и пониманием их преимуществ всеми участниками рынка. 
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Суть данной трансформации заключается в интеграции цифровых технологий во все сферы 
бизнеса. Современные реалии таковы, что организации работают в крайне динамичных усло-
виях, им приходится постоянно экспериментировать и привыкать к трудностям. Бизнес не стоит 
на месте, а развивается вслед за переменами, происходящими в обществе, вслед за непре-
рывно меняющимися запросами потребителей, информацию о которых можно получить, наблю-
дая за цифровой и коммуникационной средой. Еще большее значение автоматизация бизнес-
процессов приобретает в условиях дистанционного ведения бизнеса, вызванного  
COVID-19. В статье рассмотрены проблемы, затрагивающие современных участников рынка, и 
предложены пути их урегулирования с помощью автоматизированных технологических реше-
ний. 

 
Ключевые слова: автоматизированные технологические решения, цифровые техноло-

гии, риски ведения бизнеса, налогообложение. 
 
В настоящее время все больше предприятий стремятся к цифровому преобра-

зованию. Согласно исследованию «Аналитика больших данных как инструмент биз-
нес-инноваций», проведенного IDC при участии Hitachi Vantara, уже более 80% рос-
сийских компаний из числа опрошенных имеют стратегию цифровой трансформации, 
четко понимая ее задачи и цели1. Это вызвано ростом популярности новых технологий 
и пониманием их преимуществ. Суть данной трансформации заключается в интегра-
ции цифровых технологий во все сферы бизнеса. Современные реалии таковы, что 
организации работают в очень динамичных условиях, им приходится постоянно экс-
периментировать и привыкать к трудностям. Бизнес не стоит на месте, а постоянно 
развивается вслед за переменами, происходящими в обществе, вслед за постоянно 
меняющимися запросами потребителей, информацию о которых можно получить, 
наблюдая за цифровой и коммуникационной средой.  

Все предприятия, работающие в сфере цифровой экономики, можно условно 
разделить на две большие группы:  

1) возникшие в традиционных отраслях бизнеса, но в данный момент стремя-
щиеся к цифровизации; 

2) возникшие сразу как предприятия, работающие в цифровой сфере (в России 
таких примерно 3%). 

Всем предприятиям, стремящимся к развитию в сфере информационных техно-
логий, так или иначе приходится решать ряд проблем: 

1) выбор целевой аудитории; 
2) высокие издержки на управление; 
3) нехватка времени; 
4) выбор помещений для ведения бизнеса; 
5) снижение рисков; 
6) налоговые санкции за совершение налоговых правонарушений. 
Конечно, это не все проблемы, с которыми сталкивается современный бизнес, 

но на наш взгляд, они являются ключевыми, поэтому, решив их, предприятия смогут 
значительно сократить собственные материальные, временные и иные издержки, об-
легчить работу своего персонала. Остановимся на них подробнее. 
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Возможность использовать данные и программное обеспечение как для сбора 
данных о клиентах, так и для того, чтобы предлагать им какую-либо продукцию, явля-
ется одним из важнейших технологических инноваций в современном бизнесе. Речь 
идет о таргетированной рекламе. Она представляет собой рекламный механизм, поз-
воляющий предлагать продукцию именно той аудитории, которая может быть в ней 
заинтересована вместо того, чтобы нести затраты на распространение рекламы среди 
всего населения. Часто ее путают с контекстной рекламой, но их отличие в том, что 
при контекстной рекламе показываются объявления согласно поисковым запросам, в 
то время, как таргетированную рекламу клиенты видят, даже если ничего не ищут в 
данный момент. 

Для выбора целевой аудитории используются такие параметры фильтрации, 
как:  

- социально-демографические характеристики (пол, возраст, семейное положе-
ние и т. д.); 

- географические характеристики (страна, область, город); 
- интересующие темы (спорт, музыка, архитектура и т. д.); 
- ретаргетинг (повторный показ объявлений пользователям, ранее посещавшим 

сайт компании по какой-либо тематике с целью заинтересовать их снова2). 
В целом, таргетированная реклама пользуется довольно большой популярно-

стью, поскольку главное ее преимущество - влиять на тех, кто с наибольшей долей 
вероятности заинтересуется Вашим предложением.  

Управление - дорогостоящая, но очень важная бизнес-функция, которую, к сожа-
лению, очень трудно эффективно реализовать на предприятиях среднего и крупного 
масштабов[3]. Это одна из областей, где цифровые технологии оказали огромное вли-
яние на ведение современного бизнеса. 

Практически все процессы теперь можно выполнять в цифровом виде, от подпи-
сания контрактов до заполнения расходов и управления счетами - многие из этих тру-
доемких задач теперь можно автоматизировать. Сюда можно отнести и обеспечение 
непрерывного образования онлайн, создав для работников инструмент, который поз-
волил бы, загружать доказательства посещения и отслеживать прогресс в достижении 
требуемых целей. Наблюдаются и другие способы использования цифровых техноло-
гий: PayPal, например, имеет множество автоматизированных функций для облегче-
ния жизни своим администраторам. 

Автоматизированные технологические решения означают, что ошибки возни-
кают реже, выявляются раньше, их проще распознать и устранить. 

Пожалуй, лучшее достижение, которое технология преподнесла деловому миру 
- резкое повышение производительности. Цифровые технологии сегодня позволяют 
нам выполнять задачи, на которые раньше уходили дни, за считанные секунды. Од-
ним из наиболее распространенных примеров повышения производительности циф-
ровых технологий является разработка программного обеспечения для работы с элек-
тронными таблицами, такого как Microsoft Excel, которое предоставляет возможности 
экономико-статистических расчетов, систематизации информации графические ин-
струменты и т. д.4 
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Нетрудно понять, какое влияние программное обеспечение для работы с элек-
тронными таблицами оказывает на бизнес: от отслеживания расходов и продаж до 
расчета заработной платы и производительности труда5. Оно заменяет многие утоми-
тельные задачи ручного ввода, сортировки неорганизованных данных простым систе-
матическим цифровым решением. Таким образом, можно сразу видеть всю информа-
цию о предприятии: общие показатели продаж, рентабельность, вместо перебирания 
целой кучи документов для ответа на вопрос о прибыльности предприятия. Это ни что 
иное, как экономия времени и денег для бизнеса. 

Помещение для бизнеса имеет ключевое значение. От того, какое оно, где 
именно находится, сколько на его аренду (или покупку), а также содержание уходит 
средств, во многом зависит успех организации. Однако для организации некоторых 
видов деятельности (например, интернет-маркетолог, копирайтер, дизайнер, пиар-ме-
неджер) наличие помещения совсем не обязательно6. Здесь рассмотрим такой вари-
ант, как удаленная работа.  

В последние годы мечта работать из любой точки мира реализовалась более 
полно. В частности, интеграция смартфонов и различных приложений, улучшенное 
распределение скоростного Wi-Fi, повышение доступности мобильного интернета, а 
также общее улучшение различных устройств для общения друг с другом - все это 
помогло облегчить настоящий удаленный доступ. Особенно актуально это было в 
условиях пандемии COVID-19, когда не удавалось организовать рабочие процессы в 
местах массового скопления людей. Очевидно, что не любая профессия может быть 
заменена дистанционным эквивалентом, например, вряд ли получится работать уда-
ленно на заводе, но хотя бы часть своих потребностей бизнес может переложить на 
сотрудников, работающих удаленно, сократив тем самым потребность в аренде и об-
служивании больших помещений. Также здесь можно сказать о расширяющемся внед-
рении облачных технологий и снижении стоимости хранения данных.  

Результатом всех этих изменений стало то, что теперь на многих профессиях 
можно работать практически из любого места и в любое время.  

Не секрет, что риск - непременный элемент бизнеса, поэтому предпринимателям 
не помешают знание основных видов рисков и умение их просчитывать. 

В бизнесе часто приходится сталкиваться с такими рисками, как: 
- неустойчивость спроса; 
- снижение цен конкурентами; 
- недобросовестные контрагенты; 
- и др.  
Прекрасно это понимая, Федеральная Налоговая Служба создала специальный 

сервис на сайте nalog.ru (для того, чтобы снизить, по крайней мере один из вышепри-
веденных рисков), который называется «Проверь себя и контрагента (сведения из 
ЕГРЮЛ/ЕГРИП)». Данный сервис позволяет проверить, числится ли наш контрагент в 
едином государственном реестре вообще (по ИНН/ ОГРН/ наименованию юридиче-
ского лица/ ФИО предпринимателя). После введения некоторой информации, мы мо-
жем видеть список предприятий, а затем сохранить выписку по одному из них на наше 
устройство. В этой выписке содержится такая базовая информация, как: 

- описание юридического лица;  
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- код и наименование деятельности в соответствии с общероссийским класси-
фикатором деятельности;  

- краткий отчет о финансах; 
- дата внесения сведений в ЕГРЮЛ; 
- и др. 
Если информацию о нашем контрагенте не удалось получить из данного сер-

виса, мы можем воспользоваться «Сведениями о юридических лицах и индивидуаль-
ных предпринимателях, в отношении которых представлены документы для государ-
ственной регистрации», соответственно, если наш контрагент находится только на 
стадии регистрации или занимается процессом изменения учредительных докумен-
тов. 

Согласно ст. 23 НК РФ уплата законно установленных налогов является обязан-
ностью налогоплательщика. Неисполнение этой обязанности - вещь, чреватая не со-
всем приятными последствиями. Неуплата налогов грозит не только начислением пе-
ней на сумму долга, но и основанием для принудительного взыскания задолженности: 

- списанию денежных средств с расчетного счета юридического лица или инди-
видуального предпринимателя; 

- блокированию расчетных счетов юридических лиц или индивидуального пред-
принимателя; 

- аресту имущества юридических лиц; 
- и др.  
Именно по этой причине каждому налогоплательщику, независимо от того, явля-

ется он юридическим лицом, физическим лицом или индивидуальным предпринима-
телем, важно держать под контролем вопрос наличия задолженности перед налого-
выми органами. Сделать это можно несколькими способами:  

- через предоставление запроса в налоговый орган (понадобится ИНН). В таком 
случае можно получить справку об исполнении обязанности по платежам либо о со-
стоянии расчетов; 

- через сайт ФНС (понадобится ИНН, ОГРН или название организации). Зареги-
стрировавшись в личном кабинете, можно узнать задолженность по налогам как юри-
дическому и физическому лицу, так и индивидуальному предпринимателю;  

- через сайт «Госуслуги», если мы являемся индивидуальным предпринимате-
лем или физическим лицом.  

Если после данной проверки обнаружена задолженность, то ее необходимо 
незамедлительно погасить, а если нет - спокойно продолжать заниматься бизнесом, 
не боясь санкций за неуплату налогов. 

Подводя итог, можно сказать, что цифровые технологии в современных усло-
виях играют огромную роль в деятельности любого предприятия, это самое правиль-
ное и эффективное направление для скорейшего развития бизнеса. Они помогают 
нам проводить различные исследования, находить ответы на самые сложные во-
просы, а также решать общие, повседневные проблемы. Выбор целевой аудитории, 
сокращение издержек на управление, оптимизация затрат рабочего времени, помощь 
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в выборе помещений для ведения бизнеса, способствование снижению бизнес рисков, 
оптимизация налогообложения - некоторый спектр вопросов, решению которых спо-
собствует грамотное применение цифровых технологий в процессе организации ра-
боты современных предприятий. 

 
* * * * 
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In this article, digital technologies are viewed as a key tool for solving the problems facing en-
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Данная статья посвящена концепции инновационно-инвестиционной экосистемы, выяв-

лению ее ключевых элементов и архитектуре. Предложена концепция взаимодействия всех 
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ная деятельность, инновационная деятельность. 
 
Цифровая экономика создает разные виды инноваций как производственно-тех-

нологического, так и организационного назначения. Для успешной реализации проек-
тов крупного, среднего и малого бизнеса актуальным является создание инвестици-
онно-инновационной экосистемы в каждом регионе с использованием новых спосо-
бов, методов, инструментов и механизмов управления в условиях новых глобальных 
вызовов1. 

Для ускорения цифровой трансформации отраслей реального сектора эконо-
мики необходимо использовать экосистемный подход в инвестиционно-инновацион-
ной деятельности субъектов Российской Федерации. 

Экосистемный подход при реализации процессов экономического развития 
начал применяться сравнительно недавно2. Основной отличительной особенностью 
его выступает высокий уровень самоорганизации и кооперированности субъектов, что 
обуславливает оптимизацию всех инвестиционных процессов и интенсификацию ин-
новационного развития.  

Экосистемы - комплексные платформы, где разные услуги, товары, сервисы 
объединены для удобства потребителя Инновационно-инвестиционная экосистема 
региона представляет собой все сегменты рынка, где с помощью инвестиций осу-
ществляется инновационное развитие предприятий и организаций. 

На наш взгляд, инвестиционно-инновационную экосистему региона можно пред-
ставить следующей декомпозиционной архитектурой:  



 205

- хабы (региональные органы власти и общество, финансовый сектор и пред-
приятия, образование и кадры, маркетинг и реклама, цифровая связь и кибербезопас-
ность); 

- срезы хабов (разработка и дизайн, аналитика и данные, бизнес-модели, плат-
формы, регулирование, сопровождение). 

Инвестиционно-инновационная экосистема может быть представлена на трех 
уровнях в зависимости от компетенций участников и их вовлеченности в инвестицион-
ные проекты трансформации цифровой экономики. 

На рисунке представлен гипотетический вариант инновационно инвестиционной 
экосистемы региона. 

 

 
Рис. Модель инновационно-инвестиционной экосистемы региона 

 

Инновационно-инвестиционная экосистема позволит использовать готовые ин-
фраструктурные решения для компаний региона, расширяющих свой бизнес и реин-
вестирующих в развитие инновационно-ориентированных производств. Возможные 
направления привлечения инвестиций в следующие индустрии: 

- IT-технологии; 

Министерство экономического разви-
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- cтроительство/недвижимость/технопарки для размещения производств или ин-
вестиционных объектов; 

- машины и оборудование; 
- сектор АПК; 
- продукты питания; 
- туристические услуги и др. 
Инновационно-инвестиционная экосистема в основном направлена на под-

держку инвестиционных проектов: 
- по привлечению федеральных и региональных мер поддержки; 
- по привлечению российских и иностранных инвестиций/кредитования (проекты 

на территории РФ); 
- оценку инвестиционной привлекательности отраслей, ниш, проектов; 
- упаковку проектов (инвестиционное предложение, бизнес-план, финансовая 

модель) и сопровождение получения заемных/инвестиционных средств; 
- оказание содействия в подборе площадок для организации производства на 

территории региона. 
В Самарской области за последние 10 лет объем инвестиций в регион превысил 

2 триллиона рублей, реализовано более 130 инвестиционных проектов. На современ-
ном этапе в регионе действует достаточно широкий спектр мер государственной под-
держки инвестиций, которая включает налоговые преференции, помощь в строитель-
стве объектов инженерной инфраструктуры, для реализации масштабных инвестици-
онных проектов инвестору предоставляются участки в аренду без проведения торгов. 

В Самарской области имеется достаточно развитая институциональная среда 
для поддержки инновационно-ориентированного бизнеса и инвестиционных проектов: 

- НК «Инновационный фонд» (функционирует с 2006 года); 
- Фонд содействия развитию венчурных инвестиций Самарской области в лице 

инвестиционного товарищества «Венчурный фонд Самарской области» (учрежден в 
2017 году); 

- Особая экономическая зона «Тольятти» (создана в 2014 году) предоставляет 
услуги резидентам и привлекает компании для строительства производств на терри-
тории площадки; 

- 2 территории опережающего развития (ТОР «Тольятти» с 2016 года и ТОР «Ча-
паевск» с 2019 года); 

- шесть индустриальных парков («Преображенка», «Новосемейкино», «Чапа-
евск», «ТОЛЬЯТТИСИНТЕЗ», АО «АВТОВАЗ», Агропромышленный парк «САМАРА»); 

- готовые браунфилды (более 40) и гринфилды (более 50). 
Для ускорения цифровой трансформации отраслей реального сектора в рамках 

реализации национальных проектов, расширения бизнеса необходимо большая во-
влеченность секторов экономики и общества в инновационно-инвестиционную экоси-
стему региона.  

При взаимодействии всех уровней инновационно-инвестиционной экосистемы 
возможно ускорение инновационного роста в регионах в двух аспектах: структурных 
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(социально-экономические изменения, госполитика) и конъюнктурны (финансовое со-
стояние отрасли, ее рост, доступность финансовых ресурсов). Внедрение цифровых 
технологий для инновационного роста по секторам экономики даст прирост эффектив-
ности внутреннего рынка. 

Рассмотрим регионы по размеру инвестиций в основной капитал, ИКТ-бюдже-
тов, развитию цифровой экономики и достигнутому ВРП. Для анализа возьмем данные 
Топ-5 регионов рейтинга CNews Analytics по затратам на инфокоммуникационные тех-
нологии в регионах за 2019 год3 и данные официальной статистики по уровню разви-
тия цифровой экономики, ВРП этих же регионов представлен в таблице. 

 
Дифференциация российских регионов по уровню ВРП, инвестиций  

в основной капитал, расходов на ИКТ и использование сети Интернет организациями 

Регион 
Инвестиции  
в основной  

капитал, млрд 
руб.4 

Расходы 
на ИКТ, 

млрд руб.  
(место) 

Использование  
сети Интернет  

в организациях,% 
ВРП,  

млрд руб. 

Москва 2429,32 74, 3 (1) 98,8 15 724,91 
Санкт-Петербург 747,41 14,87 (2) 95,6 3 866,4 
Московская область 897,80 9,09 (3) 91,3 3 802,95 
Пермский край 238,01 3,62 (4) 91,9 1 191,10 
Самарская область 259,15 2,96 (5) 83,7 1 349,89 

 

Для успешной реализации цифровизации и инновационного развития экономики 
регионов необходимо создание инновационно-инвестиционной экосистемы5, которая 
позволит реализовать проекты в следующих направлениях: 

1. IT-сферы и цифровые платформы, которые привлекательны отечественным 
и зарубежным инвесторам.  

2. Несырьевая, перерабатывающая промышленность, прежде всего техниче-
ское перевооружение производства способным передавать данные цифровым систе-
мам. 

 
* * * * 

1 Chirkunova E.K. Regional Digital Maturity: Design and Strategies / E.K. Chirkunova,  
G.A. Khmeleva, E.N. Koroleva, M.V. Kurnikova // Digital Age: Chances, Challenges and Future. IS-
CDTE 2019. Lecture Notes in Networks and Systems, vol 84. Pp. 205-213. 

2 Головчин М.А. Экосистемный подход как альтернатива для развития социальных инно-
ваций в регионе / М.А.Головчин // Вестник гуманитарного университета. - № 4 (23). - 2018. -  
С. 33-44. 

3 CNews выпустил рейтинг регионов по тратам на ИКТ.URL: 
https://www.cnews.ru/news/top/2019-10-23_cnews_opublikoval_rejting_regionov. 

4 Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. 
http://old.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/enterprise/investment/nonfinanci
al/. 

5 Кушлин В.И. Инновационное наполнение инвестиционной политики: монография /  
В.И. Кушлин. М.: Проспект, 2016. - 240 с. 
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В статье представлен анализ эффективности работы персонала первичного звена, рас-

сматриваются понятия укомплектованности кадрами и нагрузки врача, которые оказывают 
непосредственное влияние на повышение доступности медицинской помощи, эффективности и 
качества медицинских услуг. Автор рассматривает данные показатели в совокупности, дает их 
общую оценку, а также описывает их воздействие на примере многопрофильного медицинского 
учреждения Самарского региона - СГП-1.  
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должности. 
 
Охрана здоровья граждан составляет стратегическую цель государственной по-

литики. Ее важный элемент - гарантия доступности медицинского обслуживания граж-
дан, обеспечение правовых1 и экономических условий предоставления соответствую-
щего качества медуслуг. Приоритеты государственного регулирования отрасли здра-
воохранения должны основываться на повышении эффективности и качества оказа-
ния соответствующих услуг гражданам2.  

Первичное звено здравоохранения выполняет важную социальную функцию - 
предоставление медицинских услуг в амбулаторно-поликлинических условиях3. Пре-
имущественно лечение проводится на уровне первичного звена4. 
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Приоритетность первичной медицинской помощи (ПМП) определяется тем, что 
она выступает основой системы здравоохранения, дает возможность осуществить прин-
ципы всеобщности, равноправности и доступности оказания медицинских услуг, взаимо-
действию профилактической направленности с лечебными мероприятиями. Важнейшая 
роль в системе ПМП отводится развитию и совершенствованию поликлинической по-
мощи гражданам, прежде всего - развитию участкового терапевтического звена. 

Главные проблемы в первичном звене здравоохранения касаются: 
- обеспечения доступности медицинской помощи5, оказываемой врачами опреде-

ленной специальности; 
- заработной платы, остающейся на низком уровне; 
- плохого состояния значительного числа медицинских учреждений и их матери-

ально- технической базы. 
Анализ основных показателей деятельности первичного звена в Самарском реги-

оне осуществлен по многопрофильному учреждению СГП-1. В рамках этой организации 
в одном из ее районов осуществлялась деятельность широких профилактических мер 
по предупреждению и снижению уровня заболеваемости и инвалидности; диспансери-
зации населения, раннего выявления больных, оказания квалифицированной консуль-
тативной и специализированной медпомощи, проведения медицинской реабилитации, 
формирования у каждого пациента здорового образа жизни. В основу функционирова-
ния рассматриваемого звена положен принцип оказания медицинских услуг каждому, 
проживающему на определенной территории. 

Структура поликлиники включает в себя целый ряд блоков: 
- лечебно-консультативный блок; 
- диагностический блок; 
- профилактический блок; 
- реабилитационный блок. 
Информационно - статистический отдел является подразделением, несет ответ-

ственность за организацию учета и ведение отчетности. Он проводит: 
- организационную работу по сбору и обработке статистической информации; 
- шифрование информации с применением Международной классификации; 
- контроль достоверности заполнения годового отчета; 
- анализ рассчитанных показателей. 
Аналитическая деятельность базируется на данных годового отчета, представлен-

ного в соответствующих статистических формах. Статистические показатели отчета вос-
требованы с целью исследования работы первичного звена и его подразделений, а 
также для оценки качества профилактической работы и медицинской помощи. 

Эффективность деятельности медицинских работников связана со стабильностью 
их состава. Исследование укомплектованности проводится по статистической форме  
№ 30. Его выполнение позволяет установить размер соответствия числа занятых лиц, 
их числу, отраженному в штатном расписании. При этом стабильный состав работников 
является необходимым условием эффективной работы кадров. Численность персонала 
за период 2017-2019 гг. отражена в табл. 1. Большой проблемой является сохраняю-
щийся кадровый дефицит в первичном звене. Укомплектованность в отделениях врачей 
общей практики по - прежнему остается низкой и по состоянию на 01.01.2020 г. состав-
ляет 82,0%, по врачебному персоналу - 68%, по среднему медицинскому - 71,6%.  



 210

Таблица 1  
Показатели совместительства и укомплектованности кадрами за 2017-2019 годы 

Наименование показателей 2017 год 2018 год 2019 год 
Врачи: 

Коэффициент совместительства 1,57 1,47 1,47 
Укомплектованность кадрами, % 63,8 67,9 68,0 

Средний медицинский персонал: 
Коэффициент совместительства 1,45 1,41 1,40 
Укомплектованность кадрами, % 69,1 70,8 71,6 

 

Показатель совместительства в среднем составляет 1,4 ставки, что свидетель-
ствует о значительной нагрузке врачей поликлиники. Как следствие, число занятых 
должностей не соответствует планируемому объему услуг.  

Формирование штатного расписания осуществляется на основе задания Мини-
стерства здравоохранения региона с использованием установленных нормативов за-
трат рабочего времени на прием 1 пациента и анализа выполнения плана на функции 
врачебной должности (ФВД) по ОМС за 2017-2020 годы. 

Врачебная нагрузка на приеме пациентов зависит от возрастно-половой струк-
туры пациентов, от структуры и уровня заболеваемости. Показатель ФВД сравнива-
ется с нормативным показателем нагрузки, ежегодно утверждаемым руководителем 
учреждения. 

В таблице 2 приведен анализ выполнения функции врачебной должности за 
2019 год лечебного учреждения. 

Таблица 2 
Анализ выполнения функции врачебной должности по ОМС за 2019 год 

Выполнение нагрузки врача, % 
специальность индекс роста специальность индекс снижения 

Врачи- всего 103,6 терапевты - всего 91,0 
кардиологи 106,5 
инфекционисты 100,1 из них участковые  

терапевты 
97,3 

урологи 102,3 
онкологи 121,2 эндокринологи 99,7 
акушеры-гинекологи 112,3 
участковые педиатры 106,5 хирурги 97,6 
детские хирурги 101,2 
детские эндокринологи 101,3 офтальмологи 98,9 
стоматологи 110,2 
неврологи 108,7 ЛОР 98,9 
врачи общей практики 107,8 

 

Несмотря на неполную укомплектованность взрослой участковой службы, плановая 
функция перевыполняется в целом всеми врачами, включая врачей общей практики и пе-
диатров, что свидетельствует о значительной нагрузке врачей первичного звена. 

Эффективность и качество работы первичного звена системы здравоохранения 
определяется в настоящее время состоянием первичной медицинской помощи (ПМП). 
Создание эффективной системы организации ПМП невозможно без решения ряда 
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проблем: оптимального финансирования здравоохранения, укомплектованности кад-
ров, оснащения средствами лечения и современным медицинским оборудованием.  

 
* * * * 
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В статье приведены положительные последствия от внедрения цифровых технологий, 

используемых в российских крупных компаниях, и аргументирована необходимость взаимодей-
ствия вузов и предприятий по вопросам подготовки кадров, способных к реализации проектов, 
направленных на цифровизацию.  
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В условиях новых глобальных вызовов предприятиям необходимо искать пути 
повышения эффективности своей деятельности. В качестве одного из таких направ-
лений можно назвать внедрение цифровых технологий. 

Согласно отчету аналитического агентства KPMG «Цифровые технологии в рос-
сийских компаниях», изданному в январе 2019 года4, наиболее используемыми на 
крупных российских предприятиях цифровыми технологиями являются представлен-
ные на рис. 1.  

 

 
Рис. 1. Цифровые технологии, используемые в российских компаниях4 

 
Положительные последствия от внедрения цифровых технологий  

в деятельность предприятий 
Наименование  

технологии 
Преимущества, которые дает предприятию использование 

технологии 
Роботизация Сокращение срока выполнения ручных рутинных операций 

(в диапазоне от 40% до 80%) за счет высвобождения фонда 
оплаты труда и снижения операционных рисков 

Анализ больших данных 
и предиктивная анали-
тика 

Увеличение производительности предприятия и его эффектив-
ности за счет повышения скорости обработки больших масси-
вов данных и, как следствие, скорости прогнозирования буду-
щего предприятия на основе анализа данных  

Технологии искусствен-
ного интеллекта 

Оптимизация использования человеческих ресурсов 

Чат-боты Повышение скорости поиска информации посредством запро-
сов с применением специальных компьютерных программ, ра-
ботающих внутри приложения и имитирующих текст и речь 

AR/VR-технологии  Снижение стоимости осуществления процессов на предприятии 
посредством проектирования и симуляции рабочих операций  

Интернет вещей Повышение качества и точности принимаемых на предприятии 
решений за счет сбора информации удаленно, с помощью сети 
связанных устройств, и обработки этой информации с примене-
нием инструментов анализа больших данных 
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Окончание таблицы 
Наименование  

технологии 
Преимущества, которые дает предприятию использование 

технологии 
Оптическое  
распознавание  

Ускорение процессов принятия решения, обслуживания клиен-
тов, автоматизации учетных операций посредством оптического 
распознавания и цифровизации документооборота  

Блокчейн Снижение рисков мошенничества или недобросовестного при-
менения информации за счет подтверждения в рамках данной 
технологии ее пользователями истинности информации, вне-
сенной другими пользователями  

 

Отраженные на рис. 1 результаты исследования базируются на опросе предста-
вителей ста крупнейших российских компаний, у 5% из которых выручка превышает 
тысячу миллиардов рублей, у 4% находится в диапазоне от пятисот до тысячи милли-
ардов рублей, у 18% - от ста до пятисот миллиардов рублей, у 73% - от сорока до ста 
миллиардов рублей. Положительные последствия от внедрения цифровых техноло-
гий, перечисленных представителями этих предприятий, описаны в таблице. 

Проценты использования цифровых технологий в российских компаниях в зави-
симости от индустрии, согласно отчету KPMG, отражены на рис. 2. 

 

  
Рис. 2. Процент использования цифровых технологий в российских компаниях  

в зависимости от индустрии4 
 

Очевидно, что внедрение цифровых технологий требует инвестиций. И крупные 
компании могут позволить себе вкладывать средства в проекты, направленные на 
цифровизацию. Представителям малого и среднего бизнеса с решением задачи циф-
ровизации, с одной стороны, справится легче,- их предприятия более гибки и поворот-
ливы, что позволяет с более высокой скоростью реализовывать новое и трансформи-
ровать существующее, а с другой стороны, с точки зрения возможностей для инвести-
рования как собственных средств, так и заемных, сложнее.  

Согласно проведенному банком «Открытие», Google, Mail.ru Group, Московской 
школой управления Сколково, РАЭК и Аналитическим центром НАФИ исследованию, 
в ходе которого респондентами выступили пятьсот восемьдесят руководителей рос-
сийских предприятий сегмента «средний и малый бизнес», препятствиями на пути к 
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цифровизации среднего и малого бизнеса в России являются незаинтересованность 
руководителей компаний в переходе на цифровой формат (ее указали двадцать один 
процент опрошенных) и нехватка средств на внедрение цифровых технологий (по мне-
нию двадцати процентов опрошенных).  

Решению задачи нехватки средств на цифровизацию направлены в том числе 
государственные программы. Так, фонд развития промышленности (ФРП) предостав-
ляет поддержку проектам, направленным на цифровизацию промышленности (сле-
дует отметить, что минимальный бюджет такого проекта для участия в нем ФРП со-
ставляет 25 миллионов рублей)3 А в рамках федерального проекта «Цифровые тех-
нологии» национальной программы «Цифровая экономика» Правительство Россий-
ской Федерации предусмотрело меры поддержки проектов на основе внедрения оте-
чественных продуктов, сервисов и платформенных решений, созданных на базе 
сквозных цифровых технологий. 

В вопросах внедрения цифровых технологий как в крупных компаниях, так и на 
предприятиях малого и среднего бизнеса важное значение приобретает кадровая 
обеспеченность. На предприятиях должны быть люди, разбирающиеся в вопросах 
цифровизации.  

Согласно опросу Deloitte, проведенному в 2019 году, 57% опрошенных руководи-
телей международных компаний считают, что в рамках существующей системы обра-
зования новые работники не получают необходимой для цифровой экономики подго-
товки2.  

Крупным предприятиям проще решать вопрос поиска и найма людей, обладаю-
щих необходимым уровнем квалификации. У ряда крупных предприятий есть корпо-
ративные университеты, в которых можно обучить и/или переобучить своих сотрудни-
ков. Кроме того, у крупных компаний есть средства для привлечения и оплаты лучших 
специалистов на рынке труда. У предприятий малого и среднего бизнеса ресурсы на 
эти цели ограничены.  

И здесь отдельное внимание есть смысл уделить высшим учебным заведениям, 
реализующим различные образовательные проекты. В рамках программ подготовки 
бакалавриата и магистратуры, дополнительной подготовки и переподготовки необхо-
димо особое внимание уделять изучению цифровых технологий, принципам их функ-
ционирования, возможностям таких технологий для решения различных задач.  

Интеграция в программы обучения дисциплин и модулей, направленных на изу-
чение цифровых технологий, позволит развитию цифровых компетенций, являющихся 
на современном этапе развития обязательными для каждого выпускника вуза. Разви-
тие цифровых навыков и умений должно органично сочетаться с дисциплинами, 
направленными на формирование целостной личности. Так, абсолютно недопустимо 
исключение из учебных планов подготовки бакалавров любых направлений дисци-
плин, посвященных изучению философии, культуры, истории и т.п.. Изучение таких 
курсов необходимо «для формирования устойчивого культурного контекста цифровой 
цивилизации, который будет поддерживаться с целью предотвращения давления тех-
ногенных процессов, ведущих к «дегуманизации» развития»1. 

Высшие учебные заведения, нацеленные на цифровую трансформацию и инкор-
порацию в учебные планы дисциплин, связанных с цифровыми технологиями, так же, 
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как и предприятия различных масштабов, сталкиваются с вопросами оценки инвести-
ций в такие проекты и поиском средств для их реализации. В качестве источников фи-
нансирования проектов вузов могут выступать средства индустриальных партнеров, 
гранты, субсидии, собственные ресурсы. Но только финансовых ресурсов недоста-
точно, - должна произойти культурная и организационная трансформация в самом 
вузе.  

Очевидно, что далеко не все преподаватели владеют цифровыми технологиями. 
А это означает, что вузу необходимо направить средства на их обучение. Скорость 
устаревания цифровых технологий приводит к необходимости делать процесс обуче-
ния и переобучения сотрудников высших учебных заведений непрерывным, что, со-
отвественно, требует определенных финансовых вложений.  

Инвестиции в развитие преподавателей вузов можно осуществлять совместно с 
бизнесом, на взаимовыгодных условиях. Вузы можно использовать в качестве пло-
щадки, на базе которой будут создаваться хабы по определенным группам техноло-
гий. За рубежом работа в этой области активно ведется: так, в Германии, например, 
на базе Рейнско-Вестфальского технического университета в Аахене открыт European 
4.0 Transformation Center, в котором ведутся разработки программ цифровой транс-
формации бизнеса для многих индустриальных компаний. В Кайзерслаутерне на базе 
местного университета создали фабрику по разработке и производству элементной 
базы для современных технологических производств. Похожий проект, Arena 2036, 
развивается Штутгартским университетом2. 

В РФ можно реализовать концепции взаимодействия с бизнесом, аналогичные 
описанным немецким. Но есть и иной путь. По нему можно пойти в контуре новой про-
граммы опорных университетов, презентованной Министерством науки и высшего об-
разования РФ летом 2020 года. Согласно этой программе, должны быть созданы тер-
риториальные или отраслевые академические консорциумы, в рамках которых будут 
объединяться вузы, академические институты, представители реального сектора эко-
номики.  

Вхождение в такого рода консорциумы позволит вузам совместно использовать 
материально-техническую инфраструктуру, необходимую для качественной подго-
товки в области цифровых технологий, предприятиям участвовать в формировании 
компетентностной модели выпускника, необходимой для удовлетворения потребно-
стей предприятий в определенных знаниях, навыках и умениях.  

 
* * * * 

1 Астафьева О.Н., Никонорова Е.В., Шлыкова О.В. Культура в цифровой цивилизации: 
новый этап осмысления стратегии будущего для устойчивого развития. Обсерватория куль-
туры. 2018;15(5):516-531. https://doi.org/10.25281/2072-3156-2018-15-5-516-531. 

2 Факультет нужных вещей: какие кадры требуются цифровой экономике. - Режим до-
ступа: https://trends.rbc.ru/trends/education/5edf4af49a79477dc7ebd5a2. 

3 Фонд развития промышленности. - Режим доступа: https://frprf.ru/zaymy/tsifrovizatsiya-
promyshlennosti/. 

4 Цифровые технологии в российских компаниях: отчет KPMG, январь 2019. - Режим до-
ступа: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2019/01/ru-ru-digital-technologies-in-russian-
companies.pdf. 
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Приграничное сотрудничество между Россией и Китаем имеет многолетнюю историю. В 

данном исследовании определена отраслевая структура промышленности приграничной тер-
ритории между Россией и Китаем, дан лимнологический анализ воздействия промышленного 
производства на окружающую среду на примере реки Амур. В качестве основных задач по раз-
витию экономического сотрудничества на сопредельных территориях России и Китая опреде-
лены следующие: модернизация существующих и создание новых промышленных предприя-
тий, комплексное развитие инфраструктуры и привлечение прямых инвестиций1 в реализацию 
определенных федеральными и региональными программами проектов. 

 
Ключевые слова: промышленность, отраслевая структура, экосистема бизнеса, инфра-

структура, приграничное сотрудничество. 
 

Понятие «экосистема» появилось в экономической науке сравнительно недавно. 
Методология теории экосистем предлагает исследовать экономические явления в 
пространстве и времени в четырехугольнике бизнес-экосистемы2: организационная 
                                                                                                     

* Статья подготовлена при финансовой поддержке Российского фонда фундаментальных 
исследований, проект № 20-010-00616. 
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структура, инфраструктура, коммуникации, инновации. В приграничном сотрудниче-
стве между Россией и Китаем ключевое значение имеет привлечение инвестиций и 
последовательное планируемое комплексное развитие инфраструктуры3, в первую 
очередь транспортной и обустройство пограничных переходов. Сегодня все без ис-
ключения сферы бизнеса, в первую очередь промышленное производство, стано-
вятся зависимыми от последних достижений науки и новых технологий. Отраслевая 
структура промышленности приграничной территории России вполне сбалансиро-
вана: 

- энергетика представлена Зейской и Бурейской гидроэлектростанциями, При-
морской ГРЭС; 

- исторически сложившаяся угольная промышленность Амурской области, Хаба-
ровского, Приморского и Забайкальского краев; 

- металлургическая промышленность региона - это черная и цветная металлур-
гия, добыча золота, добыча и обогащение оловосодержащей руды, свинцово - цинко-
вой руды; 

- машиностроительная промышленность - это, в первую очередь, судостроение 
и сельскохозяйственное машиностроение;  

- металлообработка и производство станков, турбин, дизелей, генераторов, мо-
стовых кранов, кабелей, аккумуляторных батарей. 

Необходимо отметить также наличие промышленности строительных материа-
лов, включая производство цемента, кирпича, железобетонных конструкций и отрасли 
лесной и легкой промышленности. 

Также считаем необходимым провести минимально возможный в рамках данной 
работы лимнологический анализ реки Амур в разрезе промышленного производства. 
Итак, Амур протекает на границе России и Китайской Народной Республики. Длина 
составляет 2824 км, бассейн реки охватывает территорию более 1,8 млн кв. км. Амур 
является крупнейшей трансграничной рекой Евразии. Возы Амура расположены сразу 
в трех странах: Россия, Китая и Монголия. Большая часть бассейна реки находится на 
территории России (около 53%). Река Амур имеет особое приграничное положение, 
поэтому имеет существенные экологические проблемы. Длина реки, проходящая по 
российско-китайской границе, составляет 1376 км. В Китае располагается 45% от 
всего бассейна Амура, в основном это ее приток Сунгари. На данный момент суще-
ствуют экологические проблемы, на приграничной территории КНР, потому что Амур 
обладает низкий способностью самоочищения. Основной причиной загрязнения по-
верхностных вод Амура считаются выбросы предприятий в реку, идущие со стороны 
Китайской Народной Республики. К сожалению, аварии на китайских химических пред-
приятиях - явление нередкое. Негативное влияние на реку Амур оказывает не только 
китайская сторона, но и российская. Ежегодно китайские и российские предприятия 
выбрасывают в реку огромное количество отходов. 

Немаловажную роль в качестве вод Амура играет золотодобыча. Как уже было 
отмечено ранее, Амурская область, обладая огромными запасами полезных ископае-
мых, в том числе золота, использует устаревшие технологии, от которых впослед-
ствии происходит разрушение русла реки Амур. Это приводит к перемещению огром-
ного количества песка и ила вниз по течению, тем самым меняется температура вод 
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Амурского бассейна. Сейчас российское и китайское правительство принимают меры 
по устранению загрязнения, а также недопущения загрязнения Амура в дальнейшем. 
Китайская Народная Республика активно борется с загрязнением Сунгари, притока 
реки Амур. На сумму данного проекта КНР выделила около 2 млрд долл. США. Пра-
вительство Амурской области ежегодно помогает финансово комитету по устойчивому 
развитию реки Амур в борьбе с загрязнением. Меры по борьбе с загрязнением транс-
граничной территории предпринимались и предпринимаются, однако их оказывается 
недостаточно. Нужны конкретные стратегии и решения, которые будут способство-
вать улучшению состояния вод Амурского бассейна. Для решения проблемы необхо-
дима стратегия, способная контролировать загрязнение вод Амурского бассейна. В 
первую очередь, необходим объективный мониторинг влияния российской и китайской 
стороны на окружающую среду. В данную стратегию предлагаем включить следующие 
природоохранительные меры касательно вод Амурского бассейна. 

На приграничной территории в Амурской области и провинции Хэйлунцзян 
вблизи реки Амур необходимо создать стационарные посты с целью наблюдения и 
отслеживания ситуации состояния вод Амурского бассейна. Необходимо развивать и 
улучшать трансграничный мониторинг воды реки Амур и ее притока Сунгари, отсле-
живать объемы отложений на дне, а также рыбы. Одной из причин загрязнения вод 
Амурского бассейна является попадание в реку сточных вод. Необходимо сократить 
попадание сточных вод в реку Амур. Для этого на промышленных и химических пред-
приятиях нужно создать такие системы оборотного водоснабжения, при которых сточ-
ные воды не будут попадать в реку. Необходимо развивать начатое с 2018 года 
наблюдение за состоянием реки Амур из космоса с помощью спутников. Необходимо 
усилить наблюдение, например, отслеживать деятельность как российских, так и ки-
тайских предприятий, особенно предприятий-золотодобытчиков. 

Основные проблемы промышленного производства провинции Хэйлунцзян и 
приграничных регионов России - это технологически отсталые производства и инфра-
структура региона. Поэтому Россия последовательно принимает и реализует по мере 
возможности федеральные и региональные программы развития российско-китай-
ского приграничного сотрудничества. Была разработана концепция и принят Феде-
ральный закон, регламентирующий приграничное сотрудничество РФ с сопредель-
ными государствами, № 179-ФЗ «Об основах приграничного сотрудничества»4. Все 
эти нормативные акты с точки зрения современной теории экосистем бизнеса при-
званы создать современную институциональную среду для экономического развития 
региона. Китайской стороной с самого начала нынешнего века принимаются соответ-
ствующие документы по развитию провинции Хэйлунцзян и всего Северо-Востока 
КНР. «Комплексный план восстановления старой промышленной базы провинции 
Хэйлунцзян»3, «Проект создания Восточного сухопутного и морского экономического 
пояса Шелкового пути», «Сделано в Китае 2025»5, о которых мы упоминали ранее в 
своих исследованиях. При последовательном развитии транспортной инфраструк-
туры, в первую очередь, международных транспортных коридоров «Приморье-1» и 
«Приморье-2», развитие железнодорожных перевозок через Харбин, территорию Рос-
сийской Федерации в Западную Европу. Развитие инфраструктуры неизбежно увели-
чит объемы торговых операций на приграничной территории6, даст толчок к развитию 
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инвестиционного сотрудничества, международной кооперации и созданию новых сов-
местных производственных предприятий, трансферу технологий, развитию междуна-
родных перевозок, увеличению масштабов строительства, в том числе, гражданского, 
промышленного, дорожного. Особо необходимо отметить перспективы развития 
трансграничной электронной коммерции между нашими странами.  

По нашему мнению, продолжится развитие приграничного сотрудничества 
между Россией и Китаем в краткосрочной и среднесрочной перспективе. Для этого 
имеются исторические7, технологические, природно-географические8, экономические 
факторы. Наше исследование будет продолжено. 

 
* * * * 
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В современных условиях при реализации подходов к управлению на различных уровнях 

АПК совокупности производителей сельскохозяйственной продукции следует рассматривать 
как открытые системы. При этом в данном случае на первое место выдвигается не управление 
производственной деятельностью как таковой, а проблемы и задачи стратегического управле-
ния. Следует заметить, что реализация подобной постановки вопроса требует более глубокой 
подготовки управленческих решений. Соответственно, целесообразно использовать интеллек-
туальные методы обработки информации. В статье излагается концептуальный подход к по-
строению и использованию экспертной системы реального времени для подготовки управлен-
ческих решений руководителем сельскохозяйственного предприятия.  

 
Ключевые слова: производитель сельскохозяйственной продукции, лицо, принимающее 

решение, система поддержки принятия решений, экспертная система реального времени, эф-
фективность, имитационная модель. 

 
1. Введение 

В статистических отчетах, для обозначения существующих типов производ-
ственных единиц в сельском хозяйстве используется термин производитель сельско-
хозяйственной продукции или реже сельскохозяйственное предприятие.  

До недавнего времени в научной литературе, посвященной поиску методов 
управления в структуре аграрно-промышленного комплекса (АПК), сельскохозяй-
ственные предприятия и организации рассматривались как закрытые системы, при-
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чем с фиксированными значениями входов и выходов. При такой постановке задачи 
управления строились на классических подходах к их решениям и сводились в основ-
ном [3, 8] к управлению производственной деятельностью. В этом случае вопросы 
управления системой в целом осуществлялись с более высокого уровня управления 
(как видно из рис. 1, где представлена модель управления сельскохозяйственным 
предприятием), что естественным образом отрицательно сказывалось на эффектив-
ности самого производства.  

 

 
 

Рис. 1. Модель управления сельскохозяйственным предприятием 
 

2. Заявление о проблемах 
Любому руководителю сферы производства или бизнеса ежедневно приходится 

принимать различные управленческие решения. Чаще всего в сельском хозяйстве не 
ставится вопрос об оптимальности принимаемых решений, однако рано или поздно в 
силу некоторых обстоятельств перед руководителем встает проблема их научного 
обоснования. 

Следует отметить, что имеет место достаточно широкий круг управленческих ре-
шений [2, 7], принимаемых в ситуациях, которые можно разобрать структурно на со-
ставляющие, проследить или установить некоторые связи и зависимости между ними 
и затем на этом основании формально описать имеющуюся ситуацию. Если получен-
ный результат поддается формализации, то его можно записать в математической 
форме, представив тем самым математическую модель ситуации.  

В настоящее время среди наиболее плодотворных и результативных методов 
научного познания больших систем можно выделить интеллектуальный анализ. Од-
нако, этот метод в силу особенности сельскохозяйственного производства и наличия 
множества проблем, требующих решения используется крайне редко при исследова-
нии, синтезе и формализации процессов, происходящих на предприятиях аграрной 
сферы.  
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3. Цель исследования 
Цель исследования направлена преимущественно на поиск, адаптацию и при-

менение новых знаний в области искусственного интеллекта для улучшения эффек-
тивности функционирования сельскохозяйственных предприятий животноводческой 
специализации.  

 
4. Вопросы исследования 

Оценка эффективности функционирования лица принимающего решения (ЛПР) 
животноводческого предприятий.  

Оценка влияния не оптимальности (неэффективности) работы подсистем 
фермы на удой молока. 

Построение системы поддержки принятия решений (СППР) для руководителя 
животноводческого предприятия. 

Оценка эффективности функционирования ЛПР животноводческой фермы, 
включающей СППР. 

 
5. Методы исследования 

5.1. Оценка эффективности функционирования ЛПР животноводческого пред-
приятия 

С целью оценки качества принятия решений [5, 6] руководителями (ЛПР) живот-
новодческих предприятий: во-первых, формализованы решаемые задачи и опреде-
лены цели исследования; во-вторых, были созданы группы проведения экспертиз; в-
третьих, проведены испытания; в-четвертых, проведена обработка полученных ре-
зультатов и их интерпретация.  

 

 
Рис. 2. Изменение показателя Pk у операторов I, II и III групп в течение рабочей смены 
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Проведенный эксперимент позволил количественно оценить критерии качества 
работы руководителей животноводческих предприятий в течение 8 часов работы. Ру-
ководители предприятий были ранжированы в зависимости от психофизиологических 
свойств. Руководители с высокими оценками отнесены к первой группе, со средними 
оценками ко второй и с невысокими к третьей. На рис. 2 приведены графики частот 
работы трех групп ЛПР без ошибок.  

5.2. Оценка влияния не оптимальности (не эффективности) работы подсистем 
фермы на удой молока 

Проведены рабочие расчеты по разработанной и отлаженной имитационной мо-
дели [8]. Машинный эксперимент позволил изучить поведение исследуемой имитаци-
онной модели Мim молочно-товарной фермы (F) на интервале времени, который был 
выбран равным продолжительности лактации коровы Тl. 

Исследование показывает, что уменьшение качества работы ЛПР на 10% приво-
дит к снижению удоя молока на 5%; уменьшение качества работы ЛПР на 20% приво-
дит к снижению удоя молока на 9,66%; уменьшение качества работы ЛПР на 30% при-
водит к снижению удоя молока на 22,3%; уменьшение качества работы ЛПР на 40% 
приводит к снижению удоя молока на 34,1%. Также рассчитано влияние неэффектив-
ности работы подсистем приготовления кормы и его скармливания (ПКС), водоснаб-
жения (ПВ), ухода за животными (ПУЖ), получения и переработки продуктов животно-
водства (ППППЖ) и транспортирования (ПТ) на удой молока. Ошибки в функциониро-
вании подсистем фермы могут привести к снижению удоя от 5% до 50%.  

5.3. Построение СППР для руководителя животноводческого предприятия  
С целью улучшения качества работы ЛПР [1, 4] представляется целесообразным 

применять систему поддержки принятия решений. В силу наличия неопределенных 
факторов в постановке задач приятия решений ЛПР сельскохозяйственного предпри-
ятия начали широко использоваться экспертные системы (ЭС) в качестве СППР. Глав-
ное назначение ЭС состоит в решении неформализованных задач принятия решений, 
являющихся трудными для традиционных методов математического анализа. ЭС 
сельскохозяйственных предприятий синтезируются для решения задач, в числе кото-
рых можно выделить задачи по интерпретации данных, диагностики, контролю, про-
гнозированию, планированию и проектированию. 

5.4. Оценка эффективности функционирования ЛПР животноводческой фермы, 
включающей СППР 

Нами была проведена серии экспериментов [6], цели которой определились ис-
ходя из необходимости получения опытных зависимостей изменения показателя ка-
чества работы ЛПР животноводческой фермы. Причем процедура сопровождалась 
включением экспертной системы реального времени. Эксперименты проводились в 
течение рабочей смены для трех сформированных групп ЛПР (пример для второй 
группы представлен на рис. 3). Рк - частота (вероятность) безошибочной работы у 
ЛПР, экспертная система не применялась; Pkэс - частота (вероятность) безошибочной 
работы у ЛПР, экспертная система применялась. 

Таким образом, из рисунка видно, что вероятность безотказной работы увеличи-
вается с применением экспертной системы для II группы ЛПР. Аналогичные резуль-
таты получены для ЛПР I и III групп. Причем, чем ниже группа, тем время отклика си-
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стемы увеличивается и значит, более эффективно применение экспертной системы. 
Кроме того улучшается (уменьшается) время вырабатываемости решений лицом их 
принимающих, а также снижается время утомляемости. 

 

 
Рис. 3. Изменение вероятности безошибочной работы у ЛПР II группы  

в течение рабочей смены:  
Рк - экспертная система не применялась, Ркэс - применялась экспертная система 

 
6. Выводы 

Руководству сельскохозяйственных предприятий принимать управленческие ре-
шения приходится в условиях неопределенности. Это вызывается специфическими 
условиями сельскохозяйственного производства. 

В статье приводятся результаты оценки эффективность функционирования ру-
ководства животноводческого предприятия. Дана оценка влияния не оптимальности 
(неэффективности) работы подсистем фермы на удой молока. 

Снижение качества принимаемых решений ЛПР можно предотвратить за счет 
интеллектуализации обработки информации. Осуществлена оценка эффективности 
функционирования ЛПР животноводческой фермы, включающей СППР 

 
7. Заключение 

Систему поддержки принятия решений в виде ЭС рекомендуется применять для 
оказания помощи руководителю сельскохозяйственного предприятия в обосновании 
управленческих решений. Основная польза, которая при этом достигается это распро-
странение знаний высококвалифицированных экспертов.  

 
* * * * 
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Рассматривается взаимодействие нейромаркетинговых исследований и ценовой поли-

тики в маркетинговой деятельности. На современном этапе такая синергия позволит повысить 
эффективность инструментов традиционного маркетинга, особенно при формировании цено-
вого восприятия у потребителя. 
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маркетинговые исследования, восприятие цены.  
 
Цена и ценовая стратегия является важным фактором признания и восприятия 

товаров и услуг потребителем. Этот инструмент является частью маркетингового ком-
плекса и маркетинговой политики организации и является важнейшей категорией ры-
ночных отношений по формированию спроса и предложения. 

Причем не всем предпринимателям удается успешно пользоваться данным ин-
струментом и многие применяют известный практический прием «собственные пробы 
и ошибки». 

Так как цена формирует удовлетворенность и восприятие товаров и услуг в «гла-
зах потребителя», то в настоящее время необходимо использовать активные нейро-
маркетинговые технологии и методы. 

Ценообразование в сфере услуг происходит по схожей схеме к ценообразова-
нию в любой другие сфере торговли. 

Процесс разработки ценовой политики происходит по следующим этапам: 
нейромаркетинговое исследование цен, выбор цели ценообразования, определение 
ценовой стратегии, расчет цены, используя выбранный метод ценообразования, и 
адаптация цены к условиям рынка2. 

Классический маркетинг использует различные методы маркетинговых исследо-
ваний (фокус-группы, опросы, записи о клиентах и т. д.), но не все данные методы 
подходят для нейромаркетинговых исследований (см. таблицу). 

 
Сравнительный анализ исследований в маркетинге и нейромаркетинге 

Критерии Классический маркетинг Нейромаркетинг 
Методы  

исследования 
Наблюдение Магнитно-резонансная томография (МРТ) 

Опрос Электроэнцефалография (ЭЭГ) 
Эксперимент Другие нейробиологические исследования  

мозга 
Имитация  
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Нейромаркетинговое исследование - это изучение потенциального покупателя с 
помощью современных технологий и когнитивной нейробиологии. Чаще всего иссле-
дование применяют, чтобы определить целевую аудиторию продукта.  

Такие исследования сейчас очень популярны. Они опираются на учения психо-
логов-бихевиористов и более поздние исследованияю1. 

В отличии от классических маркетинговых исследований нейромаркетинговые 
исследования реализуются в два этапа: 1 этап - сбор данных, а 2 этап - анализ. 

На первом этапе применяют медицинские МРТ и ЭЭГ исследования для фикса-
ции активности мозга до и после воздействия нейромаркетинговых стимулов. Чувстви-
тельные датчики позволяют контролировать пульс и сердечные сокращения, дыхание 
и реакцию кожи, реакцию глаз и другое. Нейромаркетинговые результаты основыва-
ются на электрохимической реакции, которая появляется сразу при различных им-
пульсах и раздражителях. 

Применение уникальных нейромаркетинговых методик позволяет мозгу концен-
трироваться и вспомнить полную информацию по конкретной теме. Подсознание 
включается сразу, в течение одной секунды, еще до того, как сознательный разум че-
ловека начинает реагировать. 

Когда у потребителя появляется время и возможность сопоставить разную ин-
формацию из различных источников, что формирует сознательное отношение к цене 
продукта или услуги, то это вызывает ответную реакцию для классического марке-
тинга.  

На втором этапе формируется маркетинговая программа, которая мало чем от-
личается по содержанию от кампании традиционного маркетинга. Опираясь на резуль-
таты нейромаркетинговых исследований, маркетологи смогут сформировать уникаль-
ное содержание программы и потом реализовывать и корректировать, чтобы сформи-
ровать отклик в сознании потребителя и добиться максимального сохранения в его 
памяти.  

Основные цели нейромаркетинговых исследований в области ценовой политики 
могут быть следующие:  

- используя нейромаркетинговые и другие качественные исследования для по-
иска неосознанной реакции у клиентов на предлагаемые рекламные сообщения, про-
дукты и услуги;  

- полученные неврологические данные применять для оптимизации восприятия 
цены;  

- коммуницировать с клиентами, повышая их качество восприятия и лояльность. 
Затем выстраивается ценовая маркетинговая стратегия, которая может:  
- развивать оптимальный портфель клиентских целей и результатов; 
- формировать оптимальные отношения с ключевыми сегментами, а также глу-

бокое понимание их потребностей; 
- на основе результатов нейромаркетинговых исследований, помогать им, интер-

претировать полученные данные;  
- полученные результаты из нейромаркетинговых исследований активно реали-

зовывать в маркетинговой ценовой политике.  
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Применяя знания в области нейромаркетинга и нейромаркетинговых исследова-
ний, компании производителей и продавцов могут оптимизировать свои стратегии про-
даж, ценовую политику и продвижение; обучать лиц, принимающих решения, исполь-
зуя полученные результаты; консультировать по вопросам продвижения веб-сайтов и 
брендинга. Это позволит сделать обмен коммуникационными сообщениями более 
«дружественными» и успешно запоминающимися.  

Тот факт, что в условиях рынка цена устанавливается объективно в результате 
соотношения спроса и предложения, не вызывает сомнений. Однако не надо считать, 
что производитель товаров или услуг надеется только на цену, которую ему предло-
жит рынок, а сам никакого участия в ценообразовании не берет. Производитель и про-
давец товаров и услуг активно использует результаты маркетинговых и нейромарке-
тинговых исследований, которые позволяют найти внутренние или неосознанные сти-
мулы, и они позволят изменить классическую реакцию и поведение потребителя на 
рынке. 

Таким образом, основной задачей ценовой политики в маркетинговой деятель-
ности является покрытие расходов и получения прибыли. Это вытекает из особенно-
стей рыночной экономики, где, как правило, царит острая конкуренция, в которой вы-
живает тот, кто имеет конкурентоспособное восприятие цен. Следовательно, марке-
тинговой задачей фирмы при установлении цены является не только максимизация 
текущего дохода, но и активное воздействие на сознание потребителя при помощи 
различных нейрораздражителей. 

 
* * * * 

1 Нейромаркетинговые исследования: О чем на самом деле думает ваш клиент? // Интер-
нет журнал «Best service # 61» - http://journal.best4service.ru/neuromarketingovye_issledovaniya. 

2 Ценовая политика предприятия / В.М. Тарасевич. - СПб.: Питер, 2003. - 288 с. 
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