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Coaep:xanue (padouasi nporpamMma)

Mecro aucuumuinabl B cTpykType OI1

[Tnanupyemsble pe3yabTaThl 00y4eHUs 110 TUCHMIUIMHE, 00eCIIeYnBatOLINe JOCTHKEHUE
IUTAHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB O0YUSHHS IO IPOrpamMmMe

O0BeM U BUIBI YIEOHOU PabOThI
Coneprxkanue TUCIUILTAHBI
MarepuaabHO-TEXHHUYECKOE M YIeOHO-METOINYECKOE 00eCIIeUeHUE TUCIIUTUTHHEI

®DOoH/T OIIEHOYHBIX CPEJICTB IO JUCIUILUIMHE



Lenpt0o  w3yueHWs] JOUCUMIUIMHBI  sIBIgeTcs  (opMupoOBaHHE  pe3yJbTaToB  OOyudeHHs,
o0ecreunBaroMX JOCTHKEHNE TUIAHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB OCBOCHUSI 00pa30BaTEIbHOM MPOTPaMMBbI.

1. MecTo nucuunjnnbl B cTpykrype OII

JucuuiuinHa YNpaBieHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO M KaueCTBOM BXOJUT B  4YacTb,
dopmupyeMasi ydacTHHKaMH OOpPa30BaTEeNbHBIX OTHOIIEGHHH (IAMCIMIUIMHA 1O BBIOOPY) Onoka
b1. duciumiuael (MOIYIIHN)

[locnenyromue AUCHUIUIMHBL 1O CBA3SIM KoMIleTeHIMi: CTpaTernyeckuil MEHEIKMEHT U
MoJenupoBaHue OusHeca, OpraHu3alOHHOE IMOBEACHUE, YIPaBICHUE HHHOBAILMOHHBIM pa3BUTHEM
KOMITaHWM, OKOHOMHMYecKass U (uHaHCOBas Oe€30macHOCTh, YIpaBlieHHE MpoAaxamu, bpeHn-
MEHEKMEHT, JlenmoBass urpa: IpPOEKTHOE YIPaBICHUE OpraHu3anuen, Jlemosas wurpa: mnpoekTHOe
yIpaBJIeHUuE BUPTYaIbHOM opranu3anueii, Crapran-MeHeKMEHT, Y CTOHUMBOE pa3BUTHE OU3HECA

2. Ilnanupyemblie pe3yJibTaThbl 00YUYeHHUS] MO IMCUMILUIMHE, 00ecTeYnBAIOIIHE TOCTHKEHUE
IUIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00yUeHHs M0 MporpaMmme

W3ydenune 1uCHUIIMHBI Y IpaBIeHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO ¥ KAUE€CTBOM B 00pa30BaTeNIbHOM
IIporpaMMe HamnpasieHO Ha (POPMUPOBAHUE Yy 00YUAIOIIUXCS CIEAYIOINX KOMIIETEHLIUHI!
IMpodeccnonanbubie komnerenuun (IK):
[1K-1 - CiocoGeH BBISIBIISATH OU3HEC-TIPOOIIEMBI, BBICHATH MOTPEOHOCTH 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH,
000CHOBBIBATh peIlIeHUs] U 00eCrieynBaTh IPOBEACHNE U3MEHEHUI B OpraHu3aluu

[Tnanupyembie I[InanupyeMble pe3yjbTaThl 00yUeHHS MO TUCHUILINHE
PE3yIbTaThI
00yueHus 1o
nporpamme
I1K-1 IIK-1.1: 3uaTs: TIK-1.2: YMmeTn: [1K-1.3: Bnagets (MMEThH
HAaBBIKH):
TEOPHUIO CUCTEM, METO/IBI  |aHATTU3UPOBATH HABbIKAMU aHAlIU3a PElIeHUH C

cOopa, aHanm3za,
CHCTEMAaTH3allHH,
XpaHeHI/ISI n nozmepn(aHI/m

BHYTpPEHHUE (BHEILIHUE)
(akTOpHI U YCIOBUS,
BIIUSIOLIME HA
JESATEIBHOCTD

TOYKH 3pCHUA JOCTUKCHHUA
OCJICBBIX MoKa3aTesei
pemeHHﬁ; HaBBIKaAMH OILICHKH

B aKTyaJbHOM COCTOSIHUU
uHpopmanuu 6usHec-
aHaJM3a, METO/Ibl OLIEHKU
3 PEKTUBHOCTH PEIICHHH,

opraHu3anuvu; MpOBOAWUTH
O1IHKY 3((HEeKTUBHOCTH
peICHUA C TOYKH 3PpCHUA

pecypcoB, HEOOXOAUMBIX IS
peanu3anny peIeHmi;
HaBBIKAMU 10 0(hOpMIICHHUIO
pe3yabTaTOB OM3HEC- aHAIHN3a

BBIOpaHHBIX KPUTEPHUEB;
OLIEHMBAThL OM3HEC-
BO3MOXXHOCTh peain3aiun

TEOPUIO MEKIIMYHOCTHBIX
Y TPYHIOBBIX
KOMMYHUKAIUWA B

B COOTBCTCTBHUHU C
BI>I6paHHI>IMI/I noaxoJgaMu

JIEJI0BOM peuIeHus ¢ TOYKH 3pEHUs

B3aMMOJICHCTBHUH, TEOPUIO (BHIOPAHHBIX IEJIEBBIX

KOH(DIMKTOB MOKa3aTenew;
HCIIOIb30BaTh TEXHUKH
3¢ HeKTUBHBIX
KOMMYHUKaIUAN

3. O0beM U BUABI y4eOHOIT padoThI
Y4eOHbIM MJIaHOM MPeTyCMaTPUBAIOTCA CIIEIYIOIINE BU/IbI Y4eOHOM paObOThI MO TUCHUIUINHE:
Ounas ¢popma 00ydyeHHUsI

. Bcero ygac/ 3.e.
Buabi yueOHoli padoThl Comt 5
KoHrakTHasi paboTa, B TOM YHCIIE: 36.15/1
3aHATHUA JIEKIIMOHHOIO TUIIA 18/0.5
3aHATHSI CEMUHAPCKOTO THTIA 18/0.5
WuguBuayanpHast KoHTakTHas pabota (MKP) 0.15/0




CamocrosTenbHas pabora:

17.85/0.5

[TpomexyTOouHas aTTeCTalus 18/0.5
Bua npoMexyTo4HOM arTecTanyu:

3auer 3au
OO6mas Tpya0eMKOCTh (00BEM YacTh 00pa30BaTEIIBLHOMN

nporpaMmsl): Yacel 72
3a4yeTHbIC eUHUIIBI 2

04HO-3204Has popma

Buabl yueOHol padoThl

Bceero ugac/ 3.e.

Cem 5
KoHTtakTHas paboTa, B TOM 4uCIIe: 4.15/0.12
3aHsTHS JTEKIIMOHHOTO THIIA 2/0.06
3aHATHS CEMUHAPCKOTO THIIA 2/0.06
NunuBunyanpHas kKontaktHas padota (MKP) 0.15/0
CamocrosTenbHas pabora: 49.85/1.38
ITpomexyTodHas aTTecTarus 18/0.5
Bu nmpoMexxyTOYHO# aTTecTaIim:
3auer 3au
O61mas TpyaoeMKocTh (00beM yacTu 00pa3zoBaTeNbHOMN
nporpaMmsl): Yacel 72
3a4yeTHbIC eUHUIIBI 2

4. Conep:kanue TUCIHNIHMHBI

4.1. Pazoenbl, memul OUCUUNTUHDBL U 6UObL 3AHAMUIL:

TemaTnueckuil IUIaH AUCHUILUIUHEBI

YopaBieHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTERIO H KadyCeCTBOM

MMPEACTaBJICH B Ta6J'II/II_IC.

Pa3nesbl, TEeMBI AMCHUILVIMHBI X BUIbI 3AHATHI
OuHas ¢opma o0yueHust

KouraktHas pa6ora = Ilianupyembie
3ansaTus § pPe3yJabTaThbl
CEMHUHAPCKOIo é - Oﬁyqu“ﬂ B
Ne | HaumenoBaume Tembl (pa3aena) | = LLLL a a E g | coornomennu ¢
/1 JUCHUILINHBI § ; = = =z e ‘s pe3yJbTaTamu
= g5 = = g = 00y4eHus 110
é- z 5 00paszoBaTeLHOI
nporpamme
Mecrto yripaBneHus IK-1.1, TIK-1.2,
1. |KOHKYpEeHTOCHOCOOHOCTBIO U 4 4 9,85 [[IK-1.3
KaueCTBOM B YUEOHOM IpOIIecce.
YriybneHHOe 3ydeHHEe yIpaBICHUS IK-1.1, TIK-1.2,
2. |KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTHIO U 14 14 8 |IIK-1.3
KaueCTBOM
KoHTpOJIh 18
Hroro 18] 18 [0.15 | | 17.85
04HO0-3204Has popma
KonTakTHas padora = = ILnanupyemble
3ansTus e pe3yJIbTaThl
Ne | HammenoBaHme Tembl (pa3aena) | & |cemuHapcroro A a g < o0yueHus B
n/m AUCHHUILIMHBI g oL é E § :‘ COOTHOIIIEHUH C
= EE = = = S | pesyabTaTamn
= 8 O 00yuYeHusi mo




o0pa3oBaTebHOI
nporpaMmme
Mecro ynpaneHus IK-1.1, TIK-1.2,
1. |KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTHIO U 2 10 (TIK-1.3
Ka4eCTBOM B yU4E€OHOM IPOLIECCE.
VYriryOsieHHOE N3y4YeHUe YIpaBIeHUS IK-1.1, TIK-1.2,
2. |KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTHIO U 2 39.85 |IIK -1.3
Ka4eCTBOM
KoHTpob 18
Hroro 2 | 2 | 0.15 | | 49.85

4.2 Cooepircanue pazoenoe u mem

4.2.1 KonrakTHas padora
TemaTuka 3aHATHI JeKIITHOHHOI0 THIIA

Buj zansarus
HaumenoBaHnue TeMbI
Neni/m JEeKIIHOHHOIO TemaTuka 3aHATHSA JEeKIMOHHOI0 THIIA
(pa3nena) QM CHUININHbBI %
THIA
1. MecTo ynpaBieHus KauecTBO - Kak 0CHOBa ycriexa Mpou3BOACTBA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO JEKIIHS B YCJIOBHUSIX PHIHOYHOM 3KOHOMUKH. KauecTBO
Y KaueCTBOM B y4eOHOM — OCHOBA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
mnponecce - Konrenmmsa Beeobitero YIIpaBJICHUS
KaueCTBOM
2. VYriryOsieHHOe n3y4ueHue [ OObecnevyeHre YpOBHS KaueCcTBa U CUCTEMBbI
YIIPaBJICHUS YIIPABJICHUS] KAUECTBOM JIEKIIUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO Cucrema yrpaBieHuUs: KAUeCTBOM Ha Pa3HbBIX
1 Ka4eCTBOM JEKLIHS JTamnax MOATrOTOBKH U OCBOEHHS HOBOM
TIPOAYKITMH
Crangaptuzainus: ee HanpaBIeHUs, 0ObEKTHI,
JIEKIIUS
coiepKaHue
— CepTtudukaiiys npoayKIUH, €€ COACPKAHIE
Y HapaBJICHUSI
WHTennexryanbHas cOOCTBEHHOCTD B
JICKLIUS
yIOpaBJICHUU KaYE€CTBOM, €€ BUbI
— HopMartrBHOE CONTPOBOXKIAEHUE YIIPABICHUS
Ka4eCTBOM
JEKLIHS AyJIAT KaYeCTBA M MPEMUN KaYECTBA

*JIeKIIMW 1 WHBbIE y4eOHbIe 3aHATHS, TIPeyCMaTpUBAIOIINE TPEUMYIIECTBEHHYIO Tiepeiady yaeOHoi nHdopmanun
NeIarornyeckuMi padOTHUKAMH OpraHu3auvy W (W) JIMIAMH, NPHUBJIEKAEMbIMU OpraHM3alUed K peann3aluu
00pa3oBaTeNbHBIX IPOTrPaMM Ha WHBIX YCIOBHUSX, 00yUYarOIIUMCS
TeMaTuka 3aHATHI CEMUHAPCKOI0 THIIA
Bun 3ansitust
HanmeHoBaHMe TeMbl

Neni/n CEMUHAPCKOIro TemaTnka 3aHATHA CEMHHAPCKOI0 THIIA
(pa3aesia) AMCUUNJIMHBI

THHA**

1. |Mecto ynpaBieHus ToHsTHST «KOHKYPEHTOCTIOOOHOCTEY, «Ka4ecTBO» M
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO «Ka4ecTBO Mponykimm». Cucrema  ynpaBieHUs
¥ Ka4eCTBOM B y4EOHOM NPAKTUYECKOE 3aHATUE |pqqecTROM.
rpouecce

OnpeneneHne NOHATUN CBSI3AHHBIX C
MPaKTUIECKOE 3aHATHE
KAaueCTBOM BBICIIET0 00pa30BaHUs

2. |VraybOneHHOE U3yUYeHHE OteyecTBEHHbBIE CHCTEMBI YIPABIICHHS KAYECTBOM:

YIIPaBJICHUS BUIL, CBT, KAHAPCIIN, HOPM, KC VYKII,

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO HPAITHTCCROE SAITHE | e YKIT 1 DIAP. Nx npenmytiiectsa u

N Ka4CCTBOM HCOOCTAaTKU.




Peanuzanusi ~ OpPUHIUIOB ~ KayecTBa B
NpaKkTHIecKoe 3aHATHE |crannapTax MICO cepun 9000

BBII[GHGHI/IG 3aTpaT Ha KadCCTBO U3 06H_[I/IX
MIPAKTUYECKOE 3aHATHUE 3arpar IpeanpUusITUus

CeMb MHCTPYMEHTOB YIIPABJIEHUS U ITPOLIECC

MPAKTUYCCKOC 3aHATHUC
pa3BepThiBaHMs (DYHKIIMH KauecTBa

IIpouenyps! BHEApEHUS IPUHIIUIIOB KA4€CTBA

MPAKTUYCCKOC 3aHATHUC
Ha MpCANPUATHUH

[Toctpoenue matpuiibl «/Jom kadecTBa» u
IPAKTHYECKOE 3aHATHE |TIOCTPOEHUE JIepeBa pelieH s (MOBBILLICHUE
KaueCTBA JKU3HU)

Pa3paboTka niuaHa MeponpusTHil 11
NPaKTUYECKOe 3aHATUE |[TOAr0TOBKH K cepTudukanuu CMK u
npoBejieHre BHyTpeHHero ayaura CMK.

** ceMUHaphI, MPAKTUIECKUE 3aHATHS, IPAKTUKYMBI, Ta00paTopHbIe paboThl, KOIUIOKBUYMBI M HHBIE aHAJIOTHIHBIC
3aHATUA
Nnas koHTakTHasi padora

IIpu npoBenenun yueOHbIX 3aHsaTHi CI'DY obecnieuuBaeT pa3BUTHE y O0yYaroIMXCs HABBIKOB
KOMaHJAHONH paboThl, MEXJIWYHOCTHOM KOMMYHMKAI[UM, HPHUHIATHUS pPEIIEHUHN, JUACPCKUX KauyecTB
(BKJItOYAsi MPU HEOOXOJUMOCTH MPOBEACHNE MHTEPAKTUBHBIX JIEKLIUH, IPYIIOBBIX AUCKYCCUH, POJIEBBIX
Urp, TPEHUHTOB, AHAJIU3 CUTyalluid 1 UMUTALMOHHBIX MOJIEJEH, IpenogaBaHie TUCLUILUIMH (MOZyJeil) B
dopMe KypcoB, COCTAaBJIEHHBIX Ha OCHOBE pe3yJIbTaTOB HAy4YHbIX HCCIIEOBAHUM, IMPOBOJUMBIX
OpraHu3alei, B TOM YHCJIE C YY€TOM PErHOHAIBbHBIX 0COOCHHOCTEH MPO(eCCHOHATBHON IEATEIbHOCTH
BBIITYCKHUKOB M TIOTPEOHOCTEH paboToaaTeIeH).

@DopMbI ¥ METO/IbI TPOBECHUS HHOM KOHTAKTHOM pabOThI IPUBEAECHBI B METOINYECKUX YKa3aHUIX
10 OCHOBHOH NMpodeccHoHaNbHOM 00pa3oBaTeIbHON MTporpamMme.

4.2.2 CamocTosiTeJibHasi paboTa

Neni/m | HaumeHnoBaHue Tembl (pa3jaesia) IMCHMILIHHBI Buj camocTosiTeibHOM padoThl ***

- IIOITOTOBKA JIOKJIa1a
MecTo ynpaBieHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO U

1. 6 - IOJTOTOBKA 3JIEKTPOHHOH MPE3eHTAlNN
Ka4eCTBOM B y4eOHOM IIporiecce _ TecTHpoBAHHe
- IOATOTOBKA JOKJIaza
VYray6iieHHOE U3yUYeHHE YIpaBIeHUs .
2. - IOJTOTOBKA 3JIEKTPOHHOH Mpe3eHTaluN

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO M KAUECTBOM

- TCCTUpPOBAHUC

*** caMoCTOSTeNbHAS pa60Ta B CCMCCTPEC, HAIMMCAaHUC KYPCOBBIX pa60T, JAOKJIaJ0B, BBLIITOJHCHUC KOHTPOJIbHBIX

paboT
5. MaTrepuajibHO-TEXHUYECKOE H YU4eOHO-MeToInYecKoe odecnevyeHue 1 CUUIITUHbI

5.1 JIuteparypa:

OcHoBHasi InTepaTypa

1. VnopaBienne KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCThIO : yaeOHUK 11t By3oB / E. A. 'opbamko [u mp.] ; mox
penakmueit E. A. Topbamko, . A. MakcumiieBa. — 3-e u3[l., ucmp. u gom. — Mocksa : M3naTenscTBo
Opaiit, 2025. — 427 c¢. — (Bwicmee oOpazoBanme). — ISBN 978-5-534-17128-0. — Tekcr
aneKTpoHHBIH // OOpa3oBarenbHas miatdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/559921

2. Bacun, C.I'. Vupanenue kagecTBoM. BeeoOmmii moaxoy : yueOnuk uist By3oB / C. I'. Bacum.
— 2-e u3j., nepepab. u gon. — MockBa : M3marensctBo IOpaiit, 2025. — 334 c. — (Briciiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16792-4. — TekcT : anexkTpoHHbI // OOpa3oBarenbHas muiathopma
FOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/560213

3. 'opbamko, E. A. YnpaBneHnue kauectBoM : yueOHUK 115 By30B / E. A. I'opGarko. — 5-e u3.,
nepepab. u gom. — Mocksa : MU3natensctBo FOpaiit, 2025. — 427 ¢. — (Bricuiee oopazoBanue). — ISBN
978-5-534-17580-6. — Tekct : snmektponHbIi // OOpa3zoBarenbHas miatdopma FOpait [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/559711



JlonotHUTEILHAS JIUTEpPaTypa

1. ®omuues, B. 1. YmnpaBneHue kaueCTBOM M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO : yU€OHUK /I BY30B /
B. U. ®omuueB. — 2-e uzn., nepepad. u non. — Mocksa : U3garensctBo FOpaiit, 2025. — 229 c. —
(Beiciee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-19217-9. — Texkcer : anexktpoHHsbIid // OOpa3oBaTenbHas
iatdopma IOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/566677

2. IlpakTrdeckuii MEHEXKMEHT KauecTBa : yuyeOHUK 11 By30B / E. A. 'opbamko [u np.] ; mox
penakmuei E. A. I'opbamko. — 4-e u3z., mepepad. u non. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2025, —
315 ¢. — (Beicmiee o6OpasoBanme). — ISBN 978-5-534-17417-5. — Tekcr : »inexkTpoHHBIH //
Oo6pasoBarenbhas wiathopma KOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/560855

3. YmpaBieHue ka4ecTBOM : yueOHHK a1 By30B / A. I'. 3ekyHoB [u np.] ; moa pexakuuen A. I
3exyHoBa. — Mocksa : UznatenbctBo FOpaiit, 2025. — 460 ¢. — (Bsiciiee obpaszoBanue). — ISBN 978-
5-534-11517-8. — Tekct : anextpoHHsid // O6pa3oBatenbHas 1uiargopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/559619

5.2. llepeyeHb JMIEH3HOHHOTO MPOTPAMMHOI0 00ecTedeHHus

1. Astra Linux Special Edition «Cmonenck», «Open»; PenOC ; OC "Anbt Pabouas crannus” 10;
OC "Aunbt O6pazoBanue” 10

2. MoiiOduc Crannaptasiii 2, MoitOduc O6pazoBanue, P7-Oduc [Tpodheccnonanbusiii,
Moi#iO¢uc Crangaprasiii 3, MoitOduc IIpodeccnonanbubiii 3

5.3 CoBpeMeHHbIe TPo(eccHOHAIBLHBIE 0a3bl JAHHBIX, K KOTOPHIM 00ecrne4uBaeTcst 10CTYI
00y4YarIMXCs

1. IlpodeccuonanbhHass ©6a3a gaHHblIXx «MHpopmaunoHHble cucteMbl MuHHCTEpCTBA
sKOHOMHUYeCKOro pa3zsutus Poccuiickoit @enepaunu B cetu UuaTepuer» (Ilopran «Odunnansuas Poccus»
- http://www.gov.ru/)

2. TocymapctBeHHast cucrema TmpaBoBod uHpopManuu «OGUIATBHBIA HHTEPHET-TIOPTAT
npaBoBoit napopmarmn» (http://pravo.gov.ru/)

3. Ilpodeccuonanpuas 06a3a naHHBIX «DHUHAHCOBO-dKOHOMHYECKHE TOKazaTenu Poccuiickoii
®epepanuny (OdunuanpHbii caiit Munucrepersa punancos PO - https://www.minfin.ru/ru/)

4. TIlpodeccuonanbHas ©0a3a paHHbIX «OdunuanbHas cratuctukay (OuuuanbHbIA calT
denepanbHOil CiTyKOBI TOCYIAPCTBEHHO# cTaTiCTHKH - http://www.gks.ru/

5.4. WndopManMoHHO-CIPABOYHbIE CHCTEMbI, K KOTOpPbIM of0ecrneuuBaeTcss AOCTYI
00yyarIuXcs

1. CnpaBouHno-nipaBoBas cuctema «KoncynbranT [lmrocy

2. CpaBouno-tipaBoBas cucreMa «I"APAHT-Maxkcumym»

5.5. CnenuajabHble MOMeEIEHUS

VYyeOHble ayAUTOPUH JUTA TPOBeAeHUS 3aHATUH |KoMIiekTsl yueHn4yeckoit meoenn
JIEKIIMOHHOTI'O THIIA MynbTUMEANIHBIA TPOEKTOP
Jlocka
DKpaH
VYyeOHble ayAUTOPUH [T TPOBEACHUS KommiekTsl yueHnueckoi medenu
MPAKTUYECKUX 3aHATUHN (3aHATHH MynbTUMEANIHBIA TPOEKTOP
CEMHHApPCKOI0 TUIIA) [Hocka
OKpaH
Komneroreps! ¢ BeIxooM B cetb «aTepHe™ 1 ONOC
CIoy
VY4eOHble ayAUTOPUH [T TPYNIIOBBIX U KommiekTsl yueHnueckoi medenu
WHJUBUTyJIbHBIX KOHCYJIbTALIUH MynbTUMEAUIHBIA TPOEKTOP
Jlocka
OKpaH




Komnbrotepsl ¢ BbIxo1oM B ceTb «HTepHeT™ 1 ONOC
CIoy

VYyeOHble ayAUTOPUH [T TEKYIEro KOHTpouisi |KoMIiekTs! ydaeHndeckoi meenu

Y MPOMEKYTOYHOM aTTeCcTalu MynbTUMEAUIHHBIN TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komnbrorepsl ¢ BbIxo10M B ceTb «HTepHeT» n ONOC
CI'oVy

[TomereHust At CAMOCTOSITENILHOM paOOTHI KomruiekTsl yuennueckoit medenu

MynabTUMEAUIHHBIN TPOEKTOP

Jlocka

DKpaH

Komnbrotepsl ¢ BbIxo10M B ceTb «HTepHeT» 1 ONOC
CI'DY

[Tomerenus 1yt XpaHEHUS U KoMIUIeKThI crieruain3upoBaHHON MeOemH s
PO UITAKTHIECKOTO 00CTY KHBAHUS XpaHeHus: 000py10BaHUs
000pyI0BaHUs

5.6 JlabopaTopum u J1abopaTopHoe 060py/10BaHHE

6. ®OoHJ OLEHOYHBIX CPEACTB MO JAUCIHHUIJIMHE YIpaBjieHHEe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
Ka4eCcTBOM:

6.1. KonTpo/ibHbIe MEPONPUSITHS M0 JAUCUHUILIMHE

®opma KOHTPOJIA OrMmeTuTH
Bua konTpoJs HYysHoe
3HAKOM
«+»

Texymuit KOHTPOIb OlIeHKa JI0KJIAJI0B +
Y CTHBIN/TTUCHBMEHHBIN ONTPOC +
TectupoBanue +
[IpakTHueckue 3agaun +
IIpoMeKyTOUHBIN KOHTPOJIb 3auer +

Ilopsinok npoBeneHUsI MEPONIPUATHI TEKYLIEro U IPOMeKYTOYHOI0 KOHTPOJISI ONIpeae/isieTcsi
MeTogu4ecKHMH YKAa3aHMSMHM 10 OCHOBHOH NpogeccHOHANBbHON 00pa30BaTe/bHONH NporpamMme
BbIcIIero odpa3oBanus; Ilonokennem o 0a/JIbHO-PEHTHHIOBOI CHCTEMe OLICHKH YCIEBAeMOCTH
o0y4yaromuxcsi 1O OCHOBHBIM 00pa3oBaTe/lbHBIM MPOrpaMMaM BbICHIero o00pa3oBaHusl —
nporpaMMaM 0OakajaBpuaTa, INporpaMMaM cHeNHaJuTeTa, NpPorpaMMaM MarucTparypsl B
(penepaibHOM TrOCYyJaPpCTBEHHOM aBTOHOMHOM 00pa30BaTeJIbHOM  YYPEKACHMH  BBbICIIErO
oOpa3zoBanus «CaMapcKuii rocy1apcTBeHHbIN IKOHOMHYECKHH YHUBEPCUTET».

6.2. IlnaHupyemble pe3yabTaThl 00y4YeHHs MO0 TUCHHUILJIMHE, 00ecnednBalOIINe TOCTHKEHUE
IVIAHNPYEMBbIX Pe3yJIbTaTOB 00y4eHHs 10 porpaMmme

IIpogdeccuonanbubie komnerenuuu (I1K):
[1K-1 - Cioco6eH BbISIBIISATH OM3HEC-TIPOOIIEMBI, BBICHATH MOTPEOHOCTH 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH,
000CHOBBIBaTh peUIeHMs U 00ecreynBaTh NPOBEACHNE N3MEHEHUN B OpraHU3aliH

[Tnanupyembie IInanupyemMble pe3ybTaThl 00y4eHHS MO TUCHHUILINHE
Pe3yIbTATHI
00yueHus 1o
nporpamme
[TIK-1.1: 3nats: [IK-1.2: Ymerts: [T1K-1.3: Bnangets (uMeTh
HaBBIKH):




TEOPHUIO CUCTEM, METOJIbI
cOopa, aHam3a,
CUCTEMAaTH3allHH,
XpaHeHUs U MO IePKAHUS
B aKTyaJIbHOM COCTOSTHUH
nHpopMmaluu 6u3Hec-
aHaJln3a, METO/IbI OI[CHKU
3(PEKTUBHOCTH PEIICHHH,
TEOPUI0 MEXKITMYHOCTHBIX
Y TPYMIOBBIX
KOMMYHUKAIUNA B
JICIIOBOM
B3aMMO/ICHICTBUH, TEOPHUIO

aHAJTM3UPOBATh
BHYTpEHHUE (BHEITHUE)
(akTOpHI U YCIOBUS,
BJIMSIOINIUE HA
JeSITeBbHOCTD
OpraHu3aIiK; MPOBOIUTH
OIICHKY 3(()EKTUBHOCTH
pEIIeHHSI C TOYKHU 3PECHUS
BBIOPAHHBIX KPUTEPHUEB;
OLIEHUBATh OM3HEC-
BO3MOXHOCTh peaTU3aIliu
pENICHUS C TOYKU 3PEHUS
BBIOPAHHBIX IIEJICBBIX

HaBbIKAMM aHAJIN3a PELICHUN
C TOYKH 3PEHMS TOCTUKEHUS
LIEJIEBBIX MTOKA3aTeIIeH
pelIeHnI; HaBbIKAMH OLICHKHU
pECYpCOB, HEOOXOUMBIX JIJIS
peanu3anuy perieHmil;
HABBIKaMU 110 O(OPMIICHUIO
pe3yJIbTaToOB OM3HEC-aHAIN3a
B COOTBETCTBUU C
BBIOpAaHHBIMU TIOIX0JaMHU

KOH(JINKTOB II0Ka3aTeneil;
UCII0JIb30BaTh TEXHUKH
3¢ PEKTUBHBIX
KOMMYHUKaIUH
IToporoBsiii TEOPHUIO CUCTEM, METO/Ibl  [aHANM3UPOBATH HaBBbIKAMU aHaJIM3a peIleHUi

cbopa, aHanm3a,

CUCTEMAaTH3alllH, (bakTopbI U YCIOBUS, L[EJIeBBIX MOKa3aTenei
XpaHEeHUS BIIUSIONINE HA perieHuit
JeSITeIbHOCTD
OpraHu3aIu

BHYTpPEHHUE (BHEILLIHUE)

C TOYKH 3pCHUA JOCTUKCHUA

CrannapTHblii (B
JIOTIOJTHEHHE K
MIOPOTOBOMY)

TEOPHUIO CUCTEM, METOJIbI
cbopa, aHanm3a,
CHUCTEMAaTH3aI1H,
XpaHeHI/IH nu HOI[IIep)KaHI/ISI
B aKTYyaJbHOM COCTOSTHHH
nHpopmanuu 6u3Hec-
aHaJN3a, TCOPHUI0

IIPOBOJIMTH OIICHKY
3¢ (HEKTHBHOCTHU PEIICHHUS
C TOYKH 3pCHUS
BEIOpaHHBIX KPUTEPUCB;
OIICHHUBATh OM3HEC-
BO3MOYXHOCTh pean3aIiui
pellIeHus C TOYKU 3PEHUS

HABBIKAMH OLIEHKH PECYPCOB,
HEOOXOAUMBIX I
pealii3aiyy peleHui

KOH(IMKTOB BBIOpAHHBIX I[€JIEBBIX
IIOKa3aTesen
[ToBbIlIEHHBIN (B |TEOPUIO CUCTEM, METObl [HUCIIOJIB30BATh TEXHUKH  (HaBBIKAMHU MO 0(OPMIICHUIO
JIOTIOJIHEHUE K cOopa, aHanu3a, 3¢ EKTUBHBIX pe3yabTaToOB OM3HEC-aHaAIN3a
IOPOTOBOMY, CHUCTEMAaTHU3alllH, KOMMYHHKaIUH B COOTBETCTBUH C
CTaHJApTHOMY)  |XpaHEHHS U MOAJEPKaHUs BbIOpaHHBIMU TIOJIX0/1aMHU

B aKTyaJIbHOM COCTOSIHUU
uHpopmanuu ouzHec-
aHaJIn3a, METO/Ibl OLICHKU
3¢ (EKTUBHOCTH pEIICHHH,
TEOPUI0 MEXKITMYHOCTHBIX
U TPYNIOBBIX
KOMMYHUKAIUNA B
JIEIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUH, TEOPHUIO
KOH(JINKTOB

6.3. IlacnopT OLIEHOYHBIX MATEPUATIOB

Ne HanmeHnoBaHHe TeMbI KonTtpoumnpyembie
n/n (pa3aesa) AMCUMIINHBI IVIAHUPYeMble
pe3yJbTaThl

0o0y4eHus B
COOTHOILIEHUH €
pe3yJbTaTaMu

o0yueHus Mo

nporpamme

Bua xoHTpoJsi/ucnosib3yemMble
OlleHOYHbIEe CPeICTBA

Texkymmii

IIpomeskyTOUHBIH




1. [Mecro ynpasnenus [1K-1.1, I1K-1.2, YcTHbI/MCbMEHHBIH | 3adeT
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO U IK-1.3 onpoc TectupoBanue
Ka4eCTBOM B yUe€OHOM Iporecce

2. |YrnyOGneHHoe u3ydeHUe IK-1.1, TIK-1.2, Y cTHBIN/MTMCEMEHHBIN [3a4eT
yIpaBJICHUS [1K-1.3 onpoc TectupoBanue

Ka4C€CTBOM

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTBIO n

6.4.0IIeH0‘leIe MaTepuaJbl 1Jil TEKYIIECI0 KOHTPOJIA

HpnMepHaﬂ TEMaATHKA JOKJIAaa0B

Pa3zpen nucuunInHbI Tembl

MecTo ynpaBieHus 1. OcHOBHBIE OHATHSA YIPABICHHS KAU€CTBOM

KauyeCTBOM B y4eOHOM 2. Kareropuu ynpaBiieHUs KAYECTBOM.

nporecce 3. KoHKkypeHTOCTIOCOOHOCTh U KauecTBO.
4. IlonsiTue kayecTBa
5. I3MepeHue ypoBHS KauecTBa.
6. OTeuecTBEHHBIN ONBIT YIIPABICHUS KAUECTBOM.
7. Konnenius Beeobrero ynpasnenus kauectsom (Total Quality

Management) - TQM.

8. Dnementsl ctpateruu TQM.

9. Ax1ieHT Ha TOTpeOuTENs U IpOIECC.

10. HCTpYMEHTHI yIIpaBIIEHUS Ka4ECTBOM

11. IMpouecc Pa3seprriBanust @ynkimu Kauecrsa (QFD).

12. Kntouebie aneMeHThl PazBepThiBanus @ynkuuu Kadectra

13. Muctpymentsl Pa3zBepToiBanus @yukuuu KauecTsa.

14. OGecrieueHue ypoBHs KauecTBa U CUCTEMBI yIIPABICHUS KaUeCTBOM.
15. Cuctema ynpapiieHUsl Ka4€CTBOM KaK COBOKYITHOCTb YNPaBISOIIMX
OpPraHoB U 00OBEKTOB yNpaBIICHUS.

16. Cranmaptel UCO (MexyHapoIHOM OpraHu3alyy CTaH1apToOB) CEpUn
9000, kak 000011IeHrEe MUPOBOT'0O OIBITA 110 YIPABICHUIO KAYECTBOM.
17. « UK 5KU3HU U3IETTUS

18. «meTst (Cupanb) KauecTBay.

19. OcHOBHBIE 3TaNbl CIMKJIA KUZHI»

20. 3anaun oOecrieyeHHs KauecTBa Ha KaXKIOM M3 HHX.

21. Cucrema ynpaBlieHUsI KAUECTBOM KaK pe3yIbTaT TEXHUUECKUX
MEPONPUATHN

22. Cuctema ynpaBlieHUsI KAUECTBOM KaK pe3ybTaT OpraHU3alMOHHbIX
MEpPOIPUATHH,

23. Cucrema yrpaBieHUs Ka4eCTBOM KaK Pe3ybTaT 3KOHOMHYECKUX
MEPOINPUATHN

24. Cuctema yInpaBieHUs Ka4eCTBOM KaK pe3ysbTaT BOCIIUTATENbHO-
MOTHBAIIMOHHBIX MEPONPUITUH.

25. Cucrema ynpaBlieHUs] KAUECTBOM Ha pa3HbIX dTanax MOATOTOBKH U
OCBOEHMS HOBOU MPOAYKIINH.

26. MapKeTHHIOBBIE HCCIIEA0BAHUS U ONIPEIETICHHE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO YPOBHSI MPOAYKIUU: JOCTH)KEHUS HAYKH,
TEXHUKHU

27. Texnomoruu u (HOPMUPOBAHUE ITEPCIIEKTUBHOTO TEXHUYIECKOTO
YPOBHS» NPOAYKLIAN

28. Cucrtema u3MepuTenei Ka4ecTBa CIOXKHON NPOLYKINN

29. Metoapl onpeaeneHus noka3aTesiel KauecTna.

30. KoMmIiekcHbIC M MHTEPBAIBHBIC MTOKA3aTENH KauecTBa: <3P ekt u
CYMMAapHbI€ 3aTpaThl Ha CO3/IAHUE U DKCILTYaTaLI0 MPOYKIUI)

YranyGneHHoe uzyueHue

yOpaBJeHUs] Ka4eCTBOM

1. CepTudukanus npoayKIHH, €€ COACpKAHNE U HATPABIICHUS.
2. Metons! cepTuduKaum: BBIOOp METOI0B, CUCTEMBI CEPTU(UKAIIIH.




3. Ceprudukanus cucTeMbl yIpaBiIeHUs KaYeCTBOM.

4. EBporielickasi CeTh 10 cepTU(HUKAIMN CHCTEM KauecTBa.

5. OTBETCTBEHHOCTh U3rOTOBUTEIIEH U POJIABILIOB 32 KAYECTBO
MPOIYKIIHH.

6. 3apyOexHbIi ONBIT 3AIIUTHI IPAaB NOTPEOUTEICH.

7. 3akon Poccutickoii @eaepannn «O 3amuTe mpaB mOTpeOUTEICH

8. 3akoH Poccuiickoii @enepaunn «O cTaHIapTU3ALANY.

9. MnTennexTyanpHas COOCTBEHHOCTD B yIPABICHUH KaueCTBOM, €€ BUJIBL.
10. O6BEKTHI TPOMBIIIICHHONH COOCTBEHHOCTH.

11. [aTeHTHas YUCTOTA KAK HOPMAaTUBHO-TIPABOBOE YCIOBUE 0OECTICUeHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTyKIUH.

12. TexHu4eCKU KOHTPOJb B CUCTEME YIIPABJICHUS Ka4E€CTBOM.

13. ®ynknuu cayx061 OTK u ee 3agaun, cTpyKTypHBIE TIOIpa3IeCHUs
CITYKOBI.

14. Bubl u METOABI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, KiacCUu(UKAILIHSI 2JIEMEHTOB
CUCTEMBI KOHTPOJIA.

15. CraTucTuueckre METObl KOHTPOJISI U KOHTPOJIbHBIE KAPTHI.

16. Tpy10€MKOCTh KOHTPOJISI U €€ CBSI3b C TEXHOJIOTHYECKOM
YCTOWYMBOCTHIO MPOU3BOJICTBA.

17. CpaBHUTENBHBIE METO/IbI OLICHKU YPOBHS Kau€CTBa CJI0KHON
MPOIYKIMH U «KapTa TEXHUYECKOTO YPOBHSI.

18. Bo16op ypoBHS KauecTBa

19. U ero obecrnieyeHre Ha CTaIMM MPOSKTUPOBAHUS: MOACITUPOBAHNE
MPOAYKIMH, SKCIIEPUMEHTAJIbHAS 1I0BO/IKA KOHCTPYKIIMH OIBITHBIX
00pa3110B U UCIIBITAHMUS.

20. TexHomoruueckasi MoJIr0OTOBKA MIPOU3BOICTBA

21. BpIOOp TEXHOIOTHYECKHUX MPOIECCOB.

22. ObecnieyeHne cTabUIBbHON TEXHOIOTUU

23. ObecrieyeHre TEXHOIOTHUECKONH OCHACTKHU.

24. Bpinyck MpoOHO-TEXHOIOTUUECKONW CEPUHU TTPOTYKIIUHU.

25. CrangapTu3alys: ee HallpaBlIeHUsl, 00BEKTHI, COJIEpKaHUE.

26. HopmaTuBHO-TEXHUYECKAsl JOKYMEHTAIHs, coepaKaliias TpeOoBaHUs K
KaueCTBY MPOIYKIIMH.

27. Cucrema crangaptusauuu PO u poHJ cTaHaapTOB; TOCY1apCTBEHHAS
CHUCTEMA CTaHAAPTU3ALIUU.

28. HopmaTuBHBIE JOKYMEHTHI 10 CTaHIAPTU3ALMU IO KaTETOPUsIM
('OCTw1 P®, OCTsr, TV, CITTL...).

29. Metoabl onpeseneHus noka3aTeyiel KauyecTna.

30. KommekcHble ¥ MHTEpBaIbHBIC TTOKA3aTENH KauecTBa: «dQ(exT u
CYMMapHBI€ 3aTpaThl Ha CO3/IaHUE M SKCILTYaTalHIO IPOTYKIIHI.

Bonpockl 1J1s1 YCTHOT0/MHCBMEHHOT0 ONPOCca

Paznen nucuunjanHbI

Bonpocsl

Mecro ynpasieHus
KayecTBOM B y4eOHOM
npolec

1. DBoOMIOIMOHHOE pa3BUTHE TEOPUHU YIPABICHUS KaueCTBOM.

2. Drarmbl 0CO3HAHUS KaTeropun «kadecTBoy». KaTeropun xauectsa.

3. ®wunocodckue B3I HA KAUeCTBO.

4.  Krnaccugukaius TUIIOB Ka4yecTBA.

5. OcHoBHbIE (DAaKTOPBHI, OMpENENAIOIINE YPOBEHb OCO3HAHUS U
MOHUMAaHUS CYITHOCTH KaTErOPUH «KauyeCTBOY.

6. Iloaxoasl 3apyOeKHBIX HcCeoBaTeNel K TPAKTOBKE KaTErOpHH
«Ka4eCTBOY

7. SImoHckast mkona.

8.  AMepuKaHCKas IIIKOJIa.

9.  Pyccxkas mkona.

10. OreyecTBEHHBII OMBIT YIPABICHUS KAYECTBOM MPOTYKITHH.




YranyGneHHoe uzyueHue
yIpaBICHNS Ka4e€CTBOM

11. Ponp xadectBa B O00ECIEYCHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPEIIPUSITHUS.

12. TloHATHS «KaueCTBO» M «KAYECTBO MPOTYKIIUN.

13. Cucrema ynpaBJlieHHs KQue€CTBOM.

14. ba3oBble IpUHIUIIBI YIIPABIECHUS KAYECTBOM.

15. beHuMapKuHT.

16. Jlmarpamma «CKeJeT phIObD».

17. KoHTpOIBHBIN JUCTOK.

18. bnok-cxema mpoiiecca.

19. Jluneitnblii rpadux.

20. T'padux mpoTekanus mnporecca.

21. OreyecrBeHHbIe cuCTeMBI ynpasieHus kadecrsom: BUIL, CBT,

KAHAPCIIM, HOPM, KC YKII, KC YKIT u DIP.

22. T'ucrorpamma IUIOTHOCTH paclpeieIeHUs.

23. Jmarpamma [lapero.

24. Amnanu3 xapakrtepa M MoCIeICTBUI OTKa3a.

25. Jlmarpamma pazopoca.

26. KonrtponpHas kapTa.

27. Amnanm3 CHIOBOTO MOJIS.

28. Kpyxxku Konrpomns Kauecrsa.

29. Jlmarpamma cpoJCTBa.

30. Jlmarpamma cBsi3eil.

31. [peBoBuaHas auarpamma.

32. MarpuuHas quarpamma.

33. CrpenoyHas nuarpamma.

34. Jluarpamma npoiecca ocymectsieHus nporpammsl (PDPC).

35. Marpuia npuopuTeToB (aHAIN3 MATPUYHBIX JIAHHBIX ).

36. Pa3BeprpiBaHME QYHKINH Ka4eCTBA.

37. «JloM KauecTBay.

38. IlocnemoBarenbHOCTh IIArOB MpPU Pa3BEPTHIBAHUU (DYHKIHH
Ka4yecTBa.

39. Crannmapter UCO cepuu 9000.

40. Uenu u 3anaun MexayHapoaHbix cranaaptoB MCO cepun 9000.

41. Crpykrypa 6a3oBbix ctannaproB MUCO cepun 9000.

42. DKOHOMHYECKHE KaTerOpHUU KauecTBa.

43. 3arparbl Ha KQUeCTBO M UX KIaCCUPHUKAIIHS.

44. TlpakTH4yecKoe UCIOIb30BAaHUE OLIEHOK 3aTPaT Ha KaueCTBO

45. Tumnbl ayAUTOPCKUX MPOBEPOK.

46. Ilonstue «aymut». Llenu npoBenenus ayaura.

47. Opransl o cepTU(UKALUU CUCTEM YIIPaBJIEHUS KAUECTBOM.

48. TloaroToBka K BHEIIHEMY ayJIUTy HA COOTBETCTBHE CTaHAApTaM
NCO cepun 9000.

49. Tlpemuu kauecTsa.

50. Kpurepun OIEeHKH TPEONPUSITHS U €r0 CHCTEMBI YIPaBICHHS

Ka4C€CTBOM. Hpouej:[ypa BBITIOJIHCHUA OIICHKN COOTBCTCTBHUA Tpe6OBaHI/I$IM.

3amaHusi 1019 TECTHPOBAHUS 1O AUCIUIJIMHE [JIsl OlleHKH cOPMHPOBAHHOCTH KoMIeTeHImii (Min
20, max 50 + cepiky Ha IUOC ¢ Tectamu)
1. PazpaboTyuKoM nepBoii NPMYUHHO-CJIeICTBEHHOH AUArpaMMBbl SIBJISIETCS:

a) Cunro

0) Jxypan

*B) McukaBa




B) AHTOHOB

2. YT0 He00X01UMO OTPAHUYMTH MPH BLICTPAMBAHUM MPOLECCOB HA PA3HbIX YPOBHAX YNPaBJIeHUs?
a) IIEHHOCTh

*0) U3ICPKKU

B) YJIOBJICTBOPEHHOCTH MMOTPEOUTEIS

T') yIpaBJsiolee BO3AeHCTBIE

3. Ilpomecc mnocTeneHHOW OTHOCUTEJHLHOH MOTEPHM KayecTBA MNPOAYKIMH IPH CPABHEHUM C
KOHKYPHUPYIOIIIeH, IPU COXPAHEHNH A0COJTI0THOI0 3HAYEHUS NMOKAa3aTeJieil eé KauecTBa HA3bIBAETCS:

a) ycrapeHue

0) ¢pusnyeckuii U3HOC

*B) MOpaJIbHBIN U3HOC

T') aMOPTHU3AIHS

4. Yo Takoe HelleHOBAsl KOHKYPeHI s ?

a) [ToBbIeHre )KU3HEHHOTO ITUKJIA MPOTYKTa

0) [IpoBeneHre HayYHO-UCCIEIOBATEIBCKUX PA0OT MO TOBBIMICHHIO KA4€CTBA MPOTYKIIUH.

*B) PBIHOYHBIN MOJAXOA, MPU KOTOPOM CTOMMOCTb MPOAYKLMU MUHUMH3HPYETCS, a JIPyrHe PhIHOYHbIE
(akTOpbl MAKCUMU3UPYIOTCA

r). KoHKypeHuus kauecTBa

5. Y10 He OTHOCUTCH K BHAAM OeHYMAapKeTHHra?
a) BHYTPEHHUMI

*0) sKCTIepTHBIN

B) CTpaTernyecKui

I') KOHKYpPEHTHBIH

6. TpynoeMKOCTBL-ITO OKAa3aTeIb Ka4ecTBa:
a) DKOHOMHYECKUH

*0) MPOM3BOICTBEHHO-TEXHOJIOTHUECKHI

B) MEXaHUYECKUM

') 9prOHOMUYECKUI

7. Kakas cTpyKTypa siBJIsIeTCs Pa3HOBHIHOCTBIO ceTel, MCIOJIb3yeMbIX B HH(OPMALMOHHOI
JIOTHCTHKe?

a) Jlyrosas



0) I[Tocpenauueckas

B) [Ipsmas

*r) KonbreBas

8.Uto He siBiIsIeTCS 00BEKTOM KayecTBa?

a) mporecc

0) mpoayKIus

B) OpraHu3aIus

*T) ey

9. HapyuieHne HCIIPABHOI0 COCTOSIHMS M3/1eJIMA MPH COXPAHEHHH PadOTOCIOCOOHOCTH ITO:
a) OTKa3

*0) MOBpEKICHUE

B) yHU(UKAIISA

r) Opak

10. Opranusanus pa3padoTKu NPOAYKIMH HA OCHOBE yueTa TpeOoBaHuil noTpeduTesei 3To:
a) KOHTPOJIb KayecTBa

0) MOHUTOPHHT KauecTBa

*B) MHOKUPUHT KauecTBa

T') COXpaHEHHE KayeCcTBa

11. JIuueH3us 31o:

*a) CIICHUAJIBHOC pPAa3pClICHUEC Ha OCYIICCTBICHUC KOHKPECTHOI'O BHUAA MACATCIBHOCTHU, BBIIJAHHOC
JIMICH3UPYIOIIUM OpPpraHOM IOPUJNYCCKOMY JIMIY WM HHAUBHUAYAJIbHOMY IIPECAIIPUHHUMATCIIIO

6) HopmaTuBHBIN TOKYMEHT, YCTaHABIUBAIOIINI MPaBUiia U PyKOBOASIIUE IPUHIUIIBI, XapaKTePUCTUKH
Pa3IMYHBIX BUOB JEATEILHOCTH

B) I[OKyMCHT, KOTOPBIM OpraH 110 CepTI/I(I)I/IKaL[I/II/I HAACACT OpraH WM JIMOO IIPpaBOM HCIIOJIb30BATh
CCpTI/I(I)I/IKaTBI WJIM 3HaKH COOTBETCTBHS CBOEH npoayKuuun

r) JIOKyMeHT, yCTaHaBIMBAIOIIUI MpaBUIIa ONPEIeNICHHs Pe3yIbTaTOB UCIIBITAHHUH

12. Tpouecc ompeaeneHnsi CTOMMOCTHBIX 3HAYEHHUIl BBINOJHSAEMbIX B PaMKax KOPIOPATHBHOI
nporpamMmsl pador 3T1o0:

a) pEMH)XUPUHT
0) pecTpyKTH3aIHs

*B) OO IKETUPOBAHUE



I') MAHUTOPUHT

13. 3aMkHyTasi MoC/1e0BATEJILHOCTh Mep, ONpeIe/AI0INX Ka4ecTBO TOBAPOB HJIH NPOLECCOB HA
ITanax UuX NPOU3BOACTBA U IKCILIYaTALMH ITO:

a) Kpyr KauecTBa

*0) meTIIsi KauecTBa
B) TUCTOTrpaMMa

') KOHTPOJIbHASI KapTa

14. CgoiicTBO H3/eJMsi COXPAaHATh BO BPeMeHM B YCTAHOBJIEHHBIX MpeJesax 3HA4YeHUs Bcex
MapaMeTpoB, XapaKTEePU3YIOIIHNX €ro CloCOOHOCTH BHINOJHATH TPpedyemMble (PYHKIMH ITO:

a) IMoKasaresb Ha3HAYCHHUS

*0) mokazarenb HaJaEKHOCTU

B) IIOKAa3aTellb CTaHIapTU3alUN

I') TOKa3aTejib MPUTOJHOCTH

15. K BH1aM CKJI210B HE OTHOCUTCH:
*a) IPOM3BOJICTBEHHBIC CKJIA bl

0) ckaa XpaHeHus

B) CIICIIHATBHBIC CKJIAIBI

') 00OPOTHBII CKIIa]

16. UHCTPYMEHT CTATHCTHYECKOr0 KOHTPOJISI KAa4eCTBAa, B KOTOPOM rpauyecku M300pakarorcs
B3aHMOCBSI3H CJICACTBUSA M €r0 BO3MOKHBIX IPUYHH ITO:

a) luarpamma [lapero

6) ['ucrorpamma

B) JIunelHbIit rpadux

*r) lnarpamma «ckeneT-pbroar

17. K 3Tanam ner/jiM Ka4ecTBa OTHOCSTCH:

*a) 13, OT MapKeTHHIa 10 yTUIM3AIMU TIOCIE CPOKa CITY>KObI

0) 9, oT pa3paboOTKN TEXHUUYECKUX TPeOOBaHUH K MPOAYKIIMH JI0 TEXHUYECKOW IMOMOIIU B 00CITyKUBaHUU
y OTpeOuTeNst

B) 6, OT KauecTBa BXOSIINX MaTePHAJIOB /10 peaan3aluu MpoayKLIUN

I') OCHOBHBIX 4, OT NMOATOTOBKHU K pa3paboTKe MPOU3BOJICTBEHHOTrO Mpoliecca 10 YHAKOBKU U XPAaHEHUS
Ka4eCTBEHHOM rOTOBOM MPOIYKIIHH.



18. Ilpu mpoBeneHuM H3MeHeHHiI He0OXOAMMO 10KA3aTh JIOASM, YTO NPHUBbIYHbIE UM MeETOAbI
padoThl y:Kke He MPUTOHBI AJsl pellieH!sl HOBBIX 3a1a4. JTO NPaBUJIO:

a) «CYACTIIMBOM CEMEPKU»
0) «mmogbéMa 1o JICCTHHUIIE
*B) «IIpeABAPUTEIHHOTO TIPOTPEBaY

T) «cOopa yposxas

19. Pe3yabTaT COBOKYNHOCTH B3aUMOCBSI3AHHBLIX M B3aUMOJACHCTBYIOIIMX BHIOB [€eATEJIbLHOCTH,

npeodpa3yoIuX BX0Abl/BBIX0IbI:

a) TpeboBaHUs

0) XapaKkTepuCTHUKA

B) Ka4e€CTBO

*I) npoayKIus

20. Pa3HOBHIHOCTBIO TMATPAMMBbI pa30poca He sIBJIsIeTCs:
a) KpUBOJIMHEWHAs 3aBUCUMOCTh

0) crmabas OJIOKUTEIIbHAS 3aBUCHMOCTD

*B) LIUKJIMYHAS 3aBUCUMOCTD

') HUKaKOW CBSA3U

21. Kakoii moaroroBuTe/ibHbIN nepuoa Tpedyer cucrema JIT:

a) 3-6 mecs1eB
6) 1-2 rona
B) 3-4 rona
*r) 5-7 net

22. IlpeporBpameHue yXyAlIeHHsl KadyecTBa o00beKTa
XapaKTEPUCTUK YCTAHOBJIEHHbIM TPeOOBAHMAM:

a) MHCIIEKIHS KauecTBa
*0) KOHTPOJIb KauecTBa
B) MOHUTOPUHTI KauecTBa

T) ayIUT KayecTBa

BCJICACTBHE

HECOOTBECTCTBUA

ero

23. Tun JorucTH4ecKnX HHGOPMALMOHHBIX 1eneil, B KOTOPOM KasKAbIH yYaCTOK CBSI3aH C IPYTrUMM:

*a) U oOpasHas cTpykTypa

0) KoJIbIIEBas CTPYKTYpa



B) AyroBasi CTpPyKTypa
T') MOCPEAHUYECKAsI CTPYKTypa

24. DjieMeHT PBLIHOYHOI0 MeXaHH3Ma, peaju3ywmuiics B ¢opMe B3aMMOAeiicTBHS PHIHOYHBIX
Ccy0ObEeKTOB U 00pbLObI MeKy HUMHU 32 Han0oJiee BHITOJAHbIE YCIOBUSA NMPUI0KEHUSA KANUTAJIA:

a) TOproBJIs

0) COnepHUYECTBO

B) PEHH)KHPUHT

*I') KOHKYPEHIIHS

25. B kauecTBe HAMOHAJILHOIO OpraHa no ceprupuxkanum B Poccniickoii @enepannu onpenesen:
a) CansniuzieM Haa30p

*0) I'occrangapt Poccuu

B) Pocroccrpax

r) l'ocynapctBennas Jlyma

26. HCTPYMEHT CTATHCTHYECKOT0 KOHTPOJS KAa4vyecTBA. MPeINoJaraloiuii opraHu3oBaHHOEe W
HeJieHANpaBJieHHOe TeHepHMpOBaHHe BO3MOKHBIX HAeil, B pe3y/jbTaTe TBOPYECKOr0 MbIILJIEHHUS
rpyINnbI JIOAeii:

a) aHaJIM3 XapakTepa U MOCIeACTBUMA 0TKa3a
0) nuarpamma pazopoca

B) pa3BepThIBaHUE (PYHKIIMI KauecTBa

*I) «MO3TrOBOM IITYpM»

27. JlokyMeHTaIbHOEe NMOATBEP/KICHHE COOTBETCTBHS NPOAYKIHHM OINpPeNeJTeHHbBIM TPeOOBAHMAM,
KOHKPETHBIM CTAHAAPTAM MJIM TEXHHYECKHUM YCJIOBHMSIM Ha3bIBAeTCs:

*a) cepTuduKanus

0) TUIIEH3UPOBAHNE

B) aKKpEIUTAIIHS

T') CTaHAapTU3aIUS

28. IlepBbIM Hcc/IeI0BaTEIeM KaTeropuii KauecTBa MPHUHATO CYNTATh:
a) Apxumena

*0) Apucrorens

B) Cokpara

r) Kondymus



29. JlesiTeIbHOCTH MO YCTAHOBJIEHHI0O HOPM, NPABWJI M XAapPaKTePUCTHK, KOTOPbIM J0JIKHA
COOTBETCTBOBATH MPOAYKIUS:

*a) CtanmapTu3amnms

6) Ceprudukarus

B) KanuGposka

r) benumapkuHr

30. K Tumam CANBAN kapT oTHOCATCS:
*a) P (m) kapta

0) B (0u) kapra

B) D (1m) kapra

*r) C (cu) kapra

31. lloTpeOHOCTH WJIN OKMIAHUS, KOTOPbIE€ YCTAHOBJIECHBI, 00BIYHO MPEANOJIATAIOTCH UJIH SABJISIOTCS
00s13aTeJIbHBIMH 3TO:

a) XapaKTepuCTHKa

0) Ka4ecTBO

*B) TpeboBaHUS

') KpUTEPHUH ayAuTa

32. Pa3pa0oTYMKOM KOHLENIHMHU «HOJIb Ae(PeKTOB» SIBJISACTCH:
*a) Kpocou

6) Cunro

B) JIbBOB

r) ['nmuues

33.I'0TOBHOCTH NPeANPUATHS BHINOJHATH BHOCHMbIE KJIMEHTOM H3MEHEHUs B paHee 0OpMJICHHBIH
3aKa3 3To:

a) TOTOBHOCTH K ITIOCTaBKE

*0) ruOKOCTh

B) MH(OpPMAI[MOHHAsI TOTOBHOCTh

') KQueCTBO MOCTABOK

34. He siBasieTcsl KaTeropueii 3aTpar, npeasio:keHHbIX B moaxoae Jxypana-@eiirendayma:
a) 3aTpaThl HA KOHTPOJIb

0) BHYTpEHHHUE TTOTEPH



B) BHEIITHUE TTOTEPH
*I) 3aTpaThl HA AaHATH3

35. IIpouecc COPTHPOBKH JAHHBIX COTJIACHO HEKOTOPHIM KPUTEPHSAM WJIH NePeMEHHBIM, Pe3yJbTaThI
KOTOPOI0 YacTo U300paKaloTcs B BU/Ie TUArpaMM U rpadgpukos:

a) KOHTPOJIbHBIE JINCTKU
0) KOHTPOJIBHBIE KapThl
*B) cTpaTuduKaIus

r) ananu3 [lapeto

36. He BxoauT B «nATEPKY HyJieiD», HA KOTOPbIX 0a3upyeTcs SIMOHCKasi CHCTeMa IUIAaHWPOBAHUS
NPOU3BO/ICTBA M YBeJIUYEHHS NPOU3BOANTEIbHOCTH:

a) OTCYTCTBUE Oymaru

0) OTCYTCTBHE 3aI1acoB
*B) OTCYTCTBHE Pacxo/i0B
') OTCYTCTBUE J1e(DeKTOB

37. [lonnMaHue Ka4yeCcTBa, B KOTOPOM CBOICTBA HJIM KA4eCTBA JIIOOOT0 NMpeaMeTa paccCMaTPHUBAIOTCH
€ TOYKH 3PEeHHs COOTBETCTBHSI HJIU NMOT00HSI OCHOBHBIM CTHXHUSIM:

a) abcTpakTHOE

*0) cyObcTpaTtHOE

B) IPEMETHOE

r') 00bEeKTHOE

38. He siBasieTcs1 neJibio npuMeHenus cucrembl JIT B komnanuu:

*a) MakCcUMH3a1uUs TPUOBLIN OpraHu3aluu

0) MUHUMU3AIIHS TUIOIIAIe HEOOXOUMBIX ISl OpPTraHU3aIMK MPOU3BOICTBA
B) MUHUMH3AIHsI CTOUMOCTH Opaka

I')[IOCTOSIHHOE YJIy4YllIeHHEe KauecTBa Mpolecca

39. JlomotHMTEJBbHBIC 3aTPAThl NMPOM3BOAMTESI HA MCIPABJICHHE HECOOTBETCTBHH IEepPeJaHHOIO
NOTPeOUTETI0 MPOAYKTA, 10 CPABHEHHUIO C TEM 4YTO ObLI0 00elaHo:

a) U3/Iep>KKU Ha BHYTPEHHUN Opak
0) 3aTpaThl HA UHCIIEKITHIO
B) 3aTpaThl Ha IPEBEHTUBHBIEC JEHCTBUSA

*T) 3aTpaThl Ha BHEIIHUN Opak



IMpakTuueckue 3agaun (Min 20, max 50 + ccpliky Ha DUOC ¢ JIEKTPOHHBIM H3TaHHEM, €CIH

HMeeTcsl)

Pa3zpen nucumMniInHbI

3agaun

Mecro ynpasineHus
Ka4eCTBOM B y4eOHOM
nporecce

Heooxo0umo oOamv u packpeimp onpeodenenHue «Kauecmeo
RPOOYKMA) 6 C1e0yIouUx HanpaeaeHuAX 0esameabHOCmu:

gviculee oopaszosanue;

30pagooxpaneHue;

cmpaxoeotl busnec,

pumyaibHvle yCayeu;

baHKo8cKoe 0bCayHCUBaHUe PUBULECKUX TUY,

20CMUHUYHDIL OU3HEC;

00WecmeeH Il MPAHCHNOPM,

bnazoycmpoiicmeo 2opooa;

YEepKOoBb,

0Xpana npasonopsaoka.

Yrny0aeHHOe u3ydeHue
yIpaBieHUs Ka4eCTBOM

Dopmynuposanue Gaxkmopos, onpeoenAouuUx Ka4ecmao Heu3Hu 6
cmpane.

ueﬂb 3a0aHUs - IMPAKTUYCCKOC MCIIOJIB30BAHUEC MCTOJI0B KOHTPOJIA
Ka4yCCTBa.

Texnonoeus pabomoi:

MIPEJICTABICHHUE 3a/IaHUs, B T.9. TEMbI TUCIIUTUIHHEI;

pa3OuBKa y4eOHOW IpyIIbI Ha HECKOJbKO moArpymm mo 1-2 (3)
YeII0BEKa;

BbIJIeNieHNe PaKTOpOB (HE MeHee 15), UMEIONIMX BIMSHUE Ha KaYeCTBO

JKU3HU CTOYKH 3PEHUSL:
PSI0OBOTO YETIOBEKA;
PYKOBOAMTEJSI CPEHETO WK KPYITHOTO MPEANIPUATHS;
PYKOBOAUTENSI TOPOJICKOM aIMUHUCTPALINN;
IIPE3UJICHTA CTPaHBbI;

odopmiieHre paboThl B BUJIE MPUIMHHO-CIEIACTBEHHOW AUArpaMMBbl C
JeTan3alyei 10 Mpu4rH BTOPOTo Mopsiaka (He MeHee 3 Ha KKyl PUIKHY
TIEPBOTO TIOPSIKA);

paHKUPOBAHHME MEPEUUCICHHBIX (DaKTOpoB MO Becomoctu Mo 10
OanpHOM mkaie (1 — HeBecoMbli, 10 — OYEeHb BECOMBIIT);
9 9

BBIOOD HarOosIee BeCOMOTo (hakTopa (10 MHEHHUIO YIaCTHHKA);

(bopMyIMpOBKa HECKOJIBKUX BApUAHTOB HCKIIOYEHHS (WM CHUKEHUS
BIIMSIHUS ) HanOoJiee BECOMOro (hakTopa;

othopmiieHre paboThI B BUJIE IEpEBa PEILICHUI;

MPOCTABIICHUE BEPOSITHOCTH pean3alliil KaXXI0TO BapuaHTa W BHIOOD,
HanboJee MPUEMIIEMOTO;




pa3paboTka IMpOEKTa IUIaHA KOPPEKTUPYIOLIMX MEPOIPHUATHI IO

YIYYIICHHUIO Ka4€CTBA JKU3HU C TOYKU 3PCHUS:

OOHOTI'0O YCJIOBCKA,

PYKOBOJUTEIS CPEAHETO WIIK KPYITHOTO MPEANPUATHUS;

PYKOBOAUTCIIA FOpO,Z[CKOI;'I AIMHUHHUCTpaluU,

IIPE3UICHTA CTPaHBbL;

odopmiieHre paboThl B BUE CETEBOTO TpaduKa.

6.5. OueHo4Hble MaTepUAJIbI 1JIS1 IPOMEKYTOUHOM aTTecTaluu

DoH/1 BOIPOCOB /IJIs1 IPOBeIeHHs IPOME:KYTOUHOT0 KOHTPOJIs1 B (hopme 3aueTa

Pazgen qnucuuniimabl  |Bonpocsl
Mecro ynpaBieHus 1.  DBoarOIMOHHOE Pa3BUTHE TEOPUH YNPABIECHHS KAYECTBOM.
Ka4eCTBOM B y4eOHOM 2.  Drarmbl 0CO3HAHUS KaTEropun «kadecTBo». Kateropuu xauecrtsa.
npoiecce 3. ®unocodckue B3Il HA KAUeCTBO.
4.  Krnaccugukaius TUIIOB KayecTBa.
5. OcHoBHbIe (DaKTOpBI, ONpENENAIOIINE YPOBEHb OCO3HAHUS U
MOHUMAaHUS CYITHOCTH KaTErOPUH «KauyeCTBOY.
6. Iloaxonsl 3apyOexXHBIX UcCIeoBaTeNel K TPAKTOBKE KaTeropuu
«Ka4eCTBOY
7.  SInoHckas IIKoIa.
8.  AMepuKaHCKas IIKOIa.
9.  Pycekas mkona.
10. OreyecTBEHHBIH OIBIT YIPARICHHS KAYECTBOM IPOJTYKIH.
VYriybneHHoe n3ydeHue 11. Ponp xauectBa B 00€CIEUEHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
yIpaBJIeHUs] KaYeCTBOM HOPEANPUITHUS.
12. TloHATHS «KaueCTBO» M «KAYECTBO IMPOTYKIIUN.
13. Cuctema ynpaBieHuUs: KaueCTBOM.
14. bBa3oBble NPUHIUIIBI YIIPaBIECHUS KaYECTBOM.
15. beHuMapKuHT.
16. [Imarpamma «CKeJeT PhIObI».
17. KoHTpOJBHBIN JUCTOK.
18. Biok-cxema mporiecca.
19. Jluneitnblii rpaduk.
20. T'paduk mpoTekaHus mporecca.
21. OteuecTBEHHBIE CUCTEMBI ynpasnenus kadecrsom: bUIL, CbT,
KAHAPCIIH, HOPM, KC YKII, KC YKIT u DIAP.
22. T'ucrorpamma INIOTHOCTH pacrpeieeHus..
23. Jlmarpamma [lapeTo.
24. Amnanu3 XxapakTepa M MocjeCTBUN OTKa3a.
25. Jlmarpamma pasopoca.
26. KonrtposbHas KapTa.
27. AmnHamu3 CUIOBOrO MOJI.
28. Kpyxxku Konrpomns Kauectsa.
29. Jlmarpamma cpoJCTBa.
30. duarpamma cBsizeil.
31. JlpeBoBumHas quarpaMmma.
32. MarpuyHas quarpamma.




33.
34.
35.
36.
37.
38.
Ka4yecTBa.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
NCO cepu
49.
50.

CrpenouHnas ruarpaMmma.

Juarpamma miporiecca ocyiectBiaeHus nporpammel (PDPC).
Martpuia npuopuTETOB (aHaIU3 MATPUYHBIX JaHHBIX).
Pa3BepThiBaHne QyHKIMM KadecTBa.

«JloM kauecTBay.

[TocnenoBaTenpHOCTh 1IATOB HPU  Pa3BePThIBAHUU  (DYHKIMU

Crangaptsel UCO cepuu 9000.
Henu n 3apaun MexxayHapoanbix ctangaptoB MCO cepun 9000.
Crpykrypa 6a3oBbix ctannaproB MCO cepun 9000.
DKOHOMHUYECKHE KAaTEeTOPUU KaueCTBa.
3arpaThl Ha KAUYECTBO U UX KiIacCU(UKAIIUSL.
[IpakTHyecKoe HCIOIb30BaHNE OIICHOK 3aTpaT Ha KaYECTBO
Tunel ayAMTOPCKUX ITPOBEPOK.

[Tonsitue «ayaury». Llenu npoBeneHus ayaura.
Oprasbl 110 cepTU(PUKALUNA CUCTEM YIIPABICHUS KaYECTBOM.
IToaroToBKa K BHEIIHEMY ayJUTYy Ha COOTBETCTBHE CTaHAapTaM
u 9000.
[Tpemun xauecTa.
Kpurepun oreHku npeanpusiTisi U €ro CUCTEMbl YIPaBICHUS

Ka4yCCTBOM. Hpouez[ypa BBINIOJIHCHU S OLICHKHW COOTBCTCTBH A Tpe60BaHI/I${M.

6.6. llIkajbl 1 KpUTEPHUH OLEHUBAHNS 0 GOpMaM TeKYIIero KOHTPOJIA U MPOMEeKYTOYHO’

arrecTauMu
Ilkaja 1 KpUTEPUHU OLICHUBAHUS
Ounenka Kpurtepun onenuBanus 1Jisi MepONpUATHIA KOHTPOJIS €
NpPUMeHeHHeM 2-X 0a/1JIbHOM CHCTeMbI
«32YTEHO» I1K-1

«HE 3a4YTCHO»

Pe3ynbTaTsl 00yueHus: He chopMHpPOBaHbI HA IOPOTOBOM YPOBHE




