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Conep:xanue (padouasi nporpamMma)

Mecto nucuunianHbl B ctpykrype Ol

[Tnanupyemble pe3yabTaThl 00yUEHHs 110 TUCIUILIHHE, 00eCTIEYNBAIOIIIE JOCTHKEHUE
IUTAHUPYEMBIX Pe3yJIbTaTOB 00YUEeHHUs 110 MpoTrpamMmme

O6weM u Bupl yueOHOH paboThI
Conep:kaHue AUCHUITHHBI
MarepranbHO-TEXHUUECKOE U YIeOHO-METOAMYECKOe 00eCIIeYeHNe TUCIUTLITIHBI

®DOoH/T OIIEHOYHBIX CPEJICTB 110 JUCIUILUINHE

Crp.



Lenpt0o  w3ydeHHs OUCHMIUIMHBI  ABIseTcS  (HOPMUPOBAHHME  PE3yJIbTAaTOB  OOy4YCHHMS,
o0ecneunBaroMX JOCTH)KEHNE TUIAHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB OCBOCHUS 00pa30BaTEIbHOMN MPOTPaMMBbI.

1. MecTo aucuuninnbl B cTpykrype OII

JucuuiuinHa bBaHKOBCKMHM MapKETUHI BXOJUT B  4acTh, (opMmupyemas y4acTHHUKaMH
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOMICHUH (JUCUUIUIMHA 110 BBIOOPY) Osioka b1.[Aucturuimas! (Moaynn)

[IpenmecTByromue IUCHUIUIMHBL IO CBA3SAM KoMmreTeHUuH: KOHCYJIbTalMOHHBIN IPOEKT,
Henbru, xpeaut, Oanku, OOmecTBeHHble (puHaHCH, PUHAHCOBBI MEHEKMEHT, Mcropus pa3BuUTHsS
(buHAHCOBO-KpeAUTHON cucreMbl, (PHUHAHCOBas NOJIMTUKA TrocynapctB, OUHAHCOBBIA KOHTPOIb,
Bromxernsie pucku, TexHonmoruu paboTsl B COUATBHBIX ceTsaX, MHPpOpMamOHHO- KOMMYHHKAIIHOHHBIC
TEXHOJIOTUH B TPO(ECCUOHATILHON AeATeIbHOCTH, PUHAHCOBBIE TEXHOJIOIUU B OpraHU3aluax

[Tocnenyromiye TUCUUILIMHBI IO CBs3sIM KomrieTeHuuii: ColnuanbHoe cTpaxoBaHue, [leHexHo -
KPEAUTHOE PEryIupOBaHUE

2. Ilnanupyemble pe3yabTaThl 00yUeHHs MO JUCHMUILIMHE, 00ecleYnBalOlUe T0CTHKEHHE
IUIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00yYeHHUs M0 MPporpaMmme

Nzyuenune aucrumiiniel baHKOBCKUN MapKETHUHT B 00pa30BaTeIbHOM MIPOrpaMMe HAMPaBIICHO Ha
dbopMupoBaHUEe y 00YUAIOMIUXCS CICAYIOMUX KOMITETEHIIU:

IIpogeccuonanbubie komnerenuuu (I1K):
I1K-1 - CriocobeH opranu3oBath cOOp, 00pabOTKy U aHaIu3 (UHAHCOBON MHGOPMAIINH, a TAKXKE
OCYILECTBIISITh MOHUTOPUHT €€ HCTOYHUKOB, B TOM YHCIIE C TPIMEHEHHUEM COIIMOJIOTUIECKUX,
MapKETHHIOBBIX MCCIEAOBAHUMN

[Tnanupyembie |Il1anupyemble pe3yJIbTaThl 00y4eHUsI 110 JMCHUIITIHHE

pe3yJIbTaThl

00y4eHus 1Mo

IporpaMMe

I1K-1 IIK-1.1: 3uaTs: TIK-1.2: YMmeTn: [1IK-1.3: Bnagets (uMeTh

HaBBIKH):
OCHOBHBIE METO/Ibl COOpa  [MPUMEHATh KOHKPETHBIE  [HaBBIKAMH cOOpa U
00palboTKH, aHau3a MeTo]Ibl cOopa, 00paboTKH (00pabOTKH PUHAHCOBOM
¢duHaHCOBOMH U aHaju3a (pUHAHCOBOM UH(pOpPMaLIUU, METOJaMH
nH(popMalnH, a TAKKe nHpopmanuuy, 000CHOBaHUS U
IIPUHLIMIIBI MOHUTOPUHIA |OCYILECTBIATH MHTEPIIPETALIUU PE3YIBTATOB
€€ UCTOYHUKOB, B TOM MOHHUTOPHHT €€ €€ aHaJIM3a U MOHUTOPUHTa e
qHClle, C IPUMEHEHUEM HCTOYHUKOB, UCIOJb3Ys, B (HICTOYHUKOB, B TOM YHCIIE C
COLIMOJIOTMYECKUX U TOM YHCIIE, PEe3YyIbTaThI MIPUMEHEHHEM
MapKETHUHTOBBIX COLIMOJIOTMUYECKUX U COLIMOJIOTMYECKHUX,
HCCIeIOBaHUI MapKETHUHTOBBIX MapKETHUHTOBBIX
HCCIIEAOBAHUMI HCCJICIOBAHU I

3. O0beM U BUABI y4eOHOIl padoThI
Y4eOHbIM MJIaHOM MPeTyCMaTPUBAIOTCA CIIEYIOIINE BU/IbI Y4eOHOM paboThI MO TUCIUIUINHE:
Ounas ¢popma 00y4eHuUsI

. Bceero ygac/ 3.e.

Bujabl yueoHoii pa6oThI Cont 7
KoHrakTHasi paboTa, B TOM YHCIIe: 54.15/1.5
3aHATHUA JIEKIIMOHHOIO TUIIA 18/0.5
3aHsATHSI CEMUHAPCKOTO THTIA 36/1
WuauBuayanbHas koHTakTHas pabota (MKP) 0.15/0
CamocrosTenbpHas pabora: 35.85/1
ITpomexxyTouHast aTTecTarus 18/0.5
Buza npomexyTo4HOU arTecTanyu:
3auer 3au




OO61mast Tpya0eMKOCTh (00beM JacTu 00pa30BaTEIbHON
nporpammsl): Yacer
3ayeTHbBIE €UHUIIEI

108

04HO-3204Hasi popMa

Buabl yueoHoii padoTsl Beero uac/ s.c.
Cem 8
KonTakTHas paboTa, B TOM YHCIIE: 4.15/0.12
3aHATHA JIEKIUOHHOIO TUIIA 2/0.06
3aHsATHs CEMUHAPCKOT'O TUIIA 2/0.06
WupuBuayanpHas KoHTakTHas pabota (MKP) 0.15/0
CamocrosiTenpHas pabora: 85.85/2.38
[IpoMexyTouHast aTTECTALUS 18/0.5
Bua npomexyTo4HOU arTecTanyu:
3auer 3au
OO6m1as TpyA0eMKOCTh (00BEM YacTu 00pa30BaTEIHHOM
nporpammsl): Yacer 108
3adeTHbIC €AMHUIIBI 3

4. Conep:xkanue TUCHUNIHHBI

4.1. Pazoenvt, memuvl OUCUUNTUHDL U 6UObL 3AHAMUIL:
TemaTudeckuii 1jiaH AUCIUIUTMHBI BAaHKOBCKUI MapKETUHT MPEICTABIICH B TaOIHIIE.

Pa3nesibl, TeMbI AMCHMILIMHBI U BUbI 3aHATHH
Ounasi popma 00yueHus

KonTakTHast padora = Ilnanupyembie
3ansaTus E‘ pe3yJabTaTrhbl
CEMHUHAPCKOro é - Oﬁyqeﬂl’lﬂ B
Ne HaunMeHoOBaHMe TeMbI = LLLL a o E 5| coorHomenun c
n/m (pa3nena) TUCHMIIMHBI g z G = Z | 2% pe3yJabTaTtamMu
= g g = = 18" 00yueHHus 10
é. 5 5 00pa3zoBaTeLHOi
nporpaMmme
CylurHoCTh U cofiep KaHue IK-1.1, TIK-1.2, TIK
1. |6aHKOBCKOro MapKeTHHIra 6 18 15 |-1.3
Opranuzanys MapKeTHHTa B [IK-1.1, ITIK-1.2, TIK
5 OaHKOBCKOH IEATEIILHOCTH. } 6 18 2085 -1.3
dopmMupoBaHUE MApPKETUHTOBON
cTpareruu OaHka
KoHTpOJIh 18
HToro 18 | 36 | 0.15 | [35.85
04HO-3204Hasi popMa
KonTakTHasi padora = Ilnanupyembie
3ausTus ‘:‘ pe3yJabTaTrhbl
CEMHUHAPCKOro é = Oﬁyqu“ﬂ B
Ne HaunMeHOBaHMe TeMbI = THEA a o E S| coorHomenun c
/T (pa3aesa) AMCUUNJIMHBI g ; = = =< < ‘S pe3yJbTaTamu
= g5 = = 18" o0yueHHs 10
é‘. 5 5 00pasoBaTebHOi
nporpaMmme
1 CyurHocTh U coaepkaHue 1 1 40 TIK-1.1, IIK-1.2, IIK
" |6aHKOBCKOTO MapKETHHTA -1.3




Opranuzanusi MapKkeTHHTa B IK-1.1, IIK-1.2, TIK
0aHKOBCKOH JESITEIHLHOCTH. -1.3
2, A L1 1 45.85
dopMHUpPOBaHUE MAPKETHHTOBOM
cTpateruu OaHka
KoHTtposb 18
Htoro 2 | 2 | 0.15 | | 85.85
4.2 Cooepicanue pazoenos u mem
4.2.1 KontakTHas padora
TemaTHKa 3aHATHI JEKIHOHHOI0 THIIA
HauMenoBanue TeMbl Buj 3anarus
Neni/m TemaTHnka 3aHATHSA JEeKIMOHHOI0 THIIA

(pa3zaesia) IMCUMILIHHBI

JICKITMOHHOI'O THHA®

1.  |CymHocTh 1

CYH_IHOCTL H COACPIKAHHUC 0aHKOBCKOTO

JIEKIIUSA
COACpKaHne MapKEeTUHIa
0aHKOBCKOTO
MapKeTHHIa KIS Cucrema 0aHKOBCKOI'O MapKETHHIa
2. |Opranumzanus [TpuHIUIIBI OpraHU3alMi MapKETUHTOBOM
JICKIIUSA
MAapKCTHHTa B NeATENLHOCTH B OaHKaX
GanKoBCKO JICKIHSI MapKeTHHIOBbIE UCCIIEJOBAHMUSI
NESITEIbHOCTH.
Opranunzanus paboTbl KOMMEPUYECKOTO
dopMupoBaHUE
. JIeKIUS 0aHKa 110 YyCTAaHOBJIEHUIO U Pa3BUTHUIO
MapKETUHTOBOI .
B3aMMOOTHOIICHUH C KJIMEHTaMH
cTpaTeruu 6aHka
[{u¢poBble TEXHOJIOTHH B OAHKOBCKOM
JICKIIUS
MapKETUHTe
JeKIHsI MapkeTuHroBas crpaTterus 6aHka

*JeKIUN ¥ WHBIe yUeOHbIe 3aHATHSA, TTPEyCMaTPHUBAIOIINE TPEUMYIIECTBEHHYIO Tiepefiady y1eOHoi HH(pOpMAaIHH
NeIarornieckuMi pabOTHUKAMHU OpraHM3allui W (WIK) JTUIAMH, PUBIEKAEMBIMH OpTaHU3aIiell K peanu3amnun
00pa3oBaTeIbHBIX MPOrPaMM Ha UHBIX YCIOBHUSAX, 00YUAIOIIUMCS

TemaTnKa 3aHATHH CEMHUHAPCKOI0 THIIA

HaunMeHoBaHHe TeMbI

Neni/m
(pa3aesia) QM CHUILINHbI

Buj 3ansitus

TemaTnka 3aHATHSA CEMHUHAPCKOIro

CEMHHAPCKOro THNA** THIIA

1. |CymHocTh
CoJIepIKaHuUe

MMPAKTHYCCKOC 3aHATHUE

CyImHOCTb U coziepkaHne OaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa

OaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa

IMPAKTHUYECKOC 3aHATHE

Cucrema 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA

2. |Opranuzanus
MapKETHHTa B

IMPAKTHUYECKOC 3aHATHE

[IpuHIMITBEI OpraHu3alii MAapKETUHTOBOM
JeSITEIbHOCTH B OaHKax

OaHKOBCKOI

IMMPAKTHUYCCKOC 3aHATHE

MapKCTI/IHFOBBIC HNCCICIOBAaHU

NEATEIbHOCTH.
dopmMupoBaHue
MapKEeTUHIOBOM

IMPAKTHUYECKOC 3aHATHE

Opranu3anus paboTbl KOMMEPYECKOTO
0aHKa IO YCTAaHOBJIECHHUIO U PA3BUTHIO
B3aUMOOTHOUIEHUH C KJIMEHTaMU

cTpareruu OaHka

IMPAKTHUYECKOC 3aHATHE

[{udpoBble TEXHOIOTUN B OAHKOBCKOM
MapKETHHIE

MPAKTHUYCCKOC 3aHATHUC

MapkeTuHroBas crpaTerus 6aHka

IMPAKTHUYCCKOC 3aHATHUC

bankoBCKast KOHKYPEHIUS 1 MapKETHHT

** ceMHHApBI, TPAKTHYECKUE 3aHATHA, TIPAKTUKYMBI, TAOOPATOPHBIE Pa0OThI, KOITIOKBIYMBI M HHBIE aHAJIOTUIHBIE

3aHATUA

HNunas koHTakTHas padoTa
[Tpu mpoBenennn y4ueOHbIx 3ansaTuii CI'DY obecrnieunBaeT pa3BUTHE y 00YYaAIOIMIUXCSl HABBIKOB
KOMaHTHOW pPabOThl, MEXJIWYHOCTHOH KOMMYHUKALIUU, TNPHHATUS PEHICHUH, JHIEPCKUX KauecTB




(BKJItOUAst IpU HEOOXOAMMOCTHU MPOBEACHNE HHTEPAKTUBHBIX JIEKLUH, TPYNIOBBIX JUCKYCCHH, POJIEBBIX
UTp, TPEHUHIOB, aHAJIM3 CUTYAIlMil M UIMUTAI[MOHHBIX MOJEJICH, MpernogaBaHue AUCIUILUINH (Moayieit) B
(dopMe KypcoOB, COCTaBICHHBIX Ha OCHOBE pE3yJbTaTOB HAy4YHBIX MCCIEIOBAHUN, MPOBOJUMBIX
OpraHu3ale, B TOM YHCIIE C Y4eTOM PErHOHAIBHBIX OCOOCHHOCTEN MPOQeCcCHOHANTBHOM AeATEIbHOCTH
BBIITYCKHUKOB M TIOTPEOHOCTEH paboToaaTelei).

@®opMbl M METOIbI IMPOBEACHUS WHOW KOHTAKTHOW pabOTHl MpUBEAECHBI B MeETOIMUYECKUX
yKa3aHHsX 110 OCHOBHOM NpodeccuoHanbHOM 00pa3oBaTesIbHOM MTporpamMmme.

4.2.2 CamocTosiTeibHasi paboTa

Neni/n | HanmenoBaHue Tembl (pa3jgena) iucuuiuineabl [ Bua camocTosiTeqibHOM padoThl ***

- [IOArOTOBKA OOKJIaga
CYH_IHOCTB " COACPKAHUEC 0aHKOBCKOI'O

1. - IOATOTOBKA AJIEKTPOHHON TIPE3CHTAIIUN
MapKeTHHTa
- TECTHPOBaHHUE
Opranu3anys MapKeTHHTa B 0aHKOBCKOM - IOJIrOTOBKA JOKJIa/1a
2. JEATEIbHOCTH. - IOJTOTOBKA AJIEKTPOHHOM Mpe3eHTAITII

DopMUpoBaHNE MAPKETUHIOBON CTpaTeruy O0aHKa |- TECTHPOBaHHUE

*** camocTosiTenbHas paboTa B ceMecTpe, HalKMCaHWe KypCOBBIX PadOT, MOKIJIAIOB, BBHIIIOIHEHUE KOHTPOJIBHBIX
pabort

5. MaTrepuajibHO-TeXHUYECKOE H YUeOHO-MeTOAnYeCcKoe o0ecrevdeHne T CHUTIITHHbI

5.1 JIuteparypa:
OcHoBHas JIUTEpaTypa

1.®uHaHCOBBIN MapKeTUHT : Y4eOHWK W MPAKTUKyM M1 By30B / mop obmieit pexakimeir C. B. Kapmosoii, C. B.
MzxwurapsiHa. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2024. — 165 ¢. — (Beicmee obpazosanne). — ISBN 978-5-534-
19199-8. — Tekcr : oanektponHwlii // OOpasoBareibHass rtuiardpopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/556128

2. Kysneuos, H. B., CoBpemeHHbIe TeXHOIOIMH OaHKOBCKOTO MapKeTHHra : yueonoe nocodue / H. B. Kysneuos,
O. W. Jlapuna. — MockBa : KuoPyc, 2023. — 203 c¢. — ISBN 978-5-406-11007-2. — URL:
https://book.ru/book/947370

JlonoTHUTEIbHASI JTUTEPATypa

1.MapkeTuHr B oTpacisix u cepax AesITeIbHOCTH | YIeOHHK U TpakTukyM aisi By3oB / C. B. Kapniosa [u ap.] ; oz
obmeit pemakmueit C. B. Kapmosoit, C. B. Mxurapsina. — Mocksa : U3gatensctBo KOpaiit, 2025. — 396 ¢. —
(Bricmiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14869-5. — Texkcr : anekrpoHHsbIii / OOpazoBarenbHas miatgopma
FOpaiir [caitr]. — URL: https://urait.ru/bcode/561097

2.Anexceesa, [I. . BankoBckoe kpeauroBanue : yueOHuk st By3oB / 1. I'. AnekceeBa, C. B. IlpixTHH. — 2-¢
u3M., nepepad. u gorn. — Mocksa : UzpatensctBo FOpaiit, 2025. — 132 ¢. — (Bsiciee oopazoBanue). — ISBN
978-5-534-19250-6. — Tekcr : snexkrtpoHHbi / OOpaszoBarenbHas mnardopma IFOpaiir [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/562459

JInTeparypa Il CaMOCTOSATEJILHOTO H3y4YeHUSI

1. banku n GankoBckoe aeno B 2 4. Yacte | : y4eOHUK UM MPAKTHKYM JUIsI BY30B / TOJ
penakuueit B. A. bopoBkoBoi. — 6-¢ u3., mepepad. u mon. — Mocksa : M3natenscTBo HOpaiit, 2023.
— 375 ¢. — (Bwicmiee oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15014-8. — Tekct : 31neKTpPOHHBINA //
O6pasoBarenbHas iathopma KOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/513089

2. banku n GankoBckoe aeno B 2 4. YacTe 2 : y4eOHUK U MPAKTHKYM TSI BY30B / TOJ
penakuueit B. A. bopoBkoBoii. — 6-¢ u3., mepepad. u mon. — Mocksa : M3natenscTBo HOpaiit, 2023.


https://urait.ru/bcode/556128

— 189 c¢. — (Boicmiee obOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15015-5. — TekcT : 31eKTpOHHBIA //
OopazoBarenbHas mwiarpopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/513090

3. banku Poccuu: coBpeMeHHBIN HHCTPYMEHTApUN U BUPTYAJIbHBIE TEXHOJOTHHU PA3BUTHS :
PexomennoBano JlanbHEBOCTOUHBIM PETMOHAIBHBIM Yy4eOHO-MeToandeckuMm nentpom ([AB PYMLI) B
KauecTBe ydeOHWKa JUIs CTyIeHTOB HampabiieHus mnoarotoBku 38.04.01 «OxoHoMuKa», mpoduib
«®Dunancel» By30B perrona/ M. 0. Annpeesa, A. A. becconosa, P. B. Borunnes [u np.]. — BnaguBoctox
: JlanmpHeBocTOUHBIN denepanbubiii yauBepcutet, 2021. — 359 ¢. — ISBN 978-5-6047060-1-5. — EDN
OHDBRM.

4, bankoBckoe aeno : yueOonuk mis By3oB / H. H. Mapteinenko, O. M. Mapkosa, O. C.
Pynakosa, H. B. Cepreesa ; non penakuueir H. H. MapTteiHeHko. — 3-€ u3/., HCIIp. U Jo1. — MOCKBa :
MznarensctBo FOpaiit, 2023. — 524 ¢. — (Bricmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16708-5. —

Texct : onektponHbli //  OOpaszoBarenpHas 1uiarpopma  FOpaiit  [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/531563
o. Jlapuna, O. WM. bankoBckoe neno. [Ipaktukym : yueOHOe mocobue s By3oB / O. U.

Jlapuna. — 2-e uza., nepepad. u non. — Mocksa : U3garensctBo FOpaiit, 2023. — 234 ¢. — (Briciiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-07654-7. — Texkcr : anexTpoHHbIi // OOpazoBaTenbHast uaTdopma
IOpaiir [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/511535

6. Manenko, K. B. DnexkTpoHHBII MapKeTUHI U 3JIEKTpOHHAss kKoMMeplus B Kazaxcrane:
aHaJIu3 COCTOSIHUS, 0cOOEHHOCTH U TeHaeHuuH pa3sutusa / K. B. Manenko, A. A. Kypmananuna, B. B.
CemenuxuH // Bectauk ynuBepcutera Typan. — 2022. — Ne 1(93). — C. 259-267. — DOI 10.46914/1562-
2959-2022-1-1-259-267. — EDN NDJBHY.

1. [TenbkoBa, U. B. Lludpossie ”HHOBAIMH B MAPKETHHTOBOM ACATEIHHOCTH OAHKOB Ha HTAre
BHeapenus mapketunr 5.0 / . B. IlenbkoBa // Toprosis u peiHok. — 2023. — Ne 2(66). — C. 32-38. — EDN
VTKFES.

8. TaBacueB, A. M. baHkoBckoe aeno : yueOHuK 115 By30B / A. M. TaBacueB. — 3-¢ u3j.,
nepepad. u gon. — Mocksa : M3narensctBo FOpaiit, 2023. — 534 ¢. — (Bricmiee oopa3oBanue). — ISBN
978-5-534-13441-4. — TekcT : anekTpoHHbIH // O6pazoBatenbHas miaTdopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/519493

5.2. Hepeqeﬂb JIMIHECH3UOHHOT0 IMPOrpaMmMHOro odecneyeHus

1. Astra Linux Special Edition «Cmonenck», «Open»; PenOC ; OC "Anbt Pabouas crannus” 10;
OC "Anbt Ob6pazosanue” 10

2. MoitOduc Crarnaptasrii 2, MoitOduc O6pazosanue, P7-Oduc [TpodheccnoHambHBIH,
MoitO¢uc Crangaptasiii 3, MoitOduc Ilpodeccnonanbhsiii 3

5.3 CoBpemeHHbIe TPodecCHOHATbHBIE 0a3bI JaHHBIX, K KOTOPbIM 00ecnie4nBaeTcsi A0CTYI
0o0yJaromuxcs

1. TIlpodeccuonanbHas ©6a3a naHHbIX «MHpOpMalmoHHBIE cUCTeMbl MUHHCTEpCTBA
sKOHOMHUYeCcKOro pa3BuTus Poccuiickoit @enepanun B cetu HMurepHer» (Ilopran «OdunmnanbhHas
Poccusy - http://www.gov.ru/)

2. TocymapctBenHass cuctema mpaBoBoil wuHMopManmu «OQUIHATbHBI HHTEPHET-TIOPTAT
npaBoBoi uHpopmanuu» (http://pravo.gov.ru/)

3. IpodeccnonanpHast 6aza maHHBIX «DUHAHCOBO-DKOHOMHYECKHE ITOKa3zaTenu Poccuiickoi
®denepannn» (Opunmanpubii calt Munucrepersa gpunancos PO - https://www.minfin.ru/ru/)

4. TlpodeccuonanpHas 0Oaza paHHbIX «OdunuanbHas cratuctukay (OQUIMaTbHBI caiT
denepanbHOi C1y)O0bl TOCYIapCTBEHHOM cTaTUCTHKH - http://www.gks.ru/

5.4. NudopMalMOHHO-CIPABOYHBbIE CHCTEMbI, K KOTOPbIM oO0eclme4YnBaeTcsi JOCTYI
00y4aromuxcs

1. CrpaBouno-1nipaBoBast cucreMa «Koncynprant Ilnrocy

2. CnpaBouHo-nipaBoBas cuctema «I"”APAHT-Makcumym»

5.5. CnenuajbHbIe IOMEICHUSA



YyeOHbIe ayAUTOPUH [T TPOBEACHUS
3aHATHHN JIEKLIMOHHOTO THIIA

KommiekTsl yueHnueckoit Mmedenu
MynbTUMEAUINHBINA TPOEKTOP
Jlocka

OKpaH

Y4eOHbIe ayAUTOPUH IS TPOBEICHUS
MPaKTUYECKHUX 3aHATHH (3aHATUN
CEMHUHAPCKOI0 TUIIA)

KommiekTsl yueHnueckoi Mmedenu

MynbTUMEAUIHHBIN TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komneroteps! ¢ BbIxo10M B ceTh «MHTepHET» 1 DNOC
CI2Yy

Y4eOHble ayAUTOPUH [T TPYIIOBBIX U
VHIVBHUAYAJIbHBIX KOHCYJIbTALUM

KommiekTsl yueHnyeckoi medenu

MynbTUMEAUINHBINA TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komnreroreps! ¢ Bbixos10M B ceTh «MHTepHeT 1 DUOC
CIDVY

Y4eOHble ayAUTOPUH IS TEKYIIETO KOHTPOJIIS
Y IIPOMEKYTOYHOU aTTECTALlUN

KommuiekTs! yueHnueckoi medenu

MynbTUMEAUIHHBIN TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komneroteps! ¢ BbIxos10M B ceTh «MHTepHET» 1 DUOC
CIDVY

ITomerieHus 1711 CaMOCTOSITEIbHOM pa6OTBI

KommekTsl yueHnueckoit medenu

My TUMETUIHBIN TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komneroreps! ¢ BeIxo10M B ceThb «MHTepHET» 1 DNOC
CI'ay

[TomerieHus 17151 XpaHEHUsI U
MPOPUITAKTHIECKOTO 00CTyKUBaHUS
000pyIOBaHUs

KommekTs! ciennanu3upoBaHHONl MeOenu s
XpaHeHus: 000py10BaHUs

5.6 JIaGopaTopum u 1adopaTtopHoe 000py10BaHHe

6. @OH/ OLIEHOYHBIX CPeICTB Mo AucHuILINHe BaHKoOBCKMII MapKeTHHT:

6.1. KoHTpo/IbHBIE MEPONPUSITHS 110 JTUCHUIIMHE

dopMa KOHTPOJIS OT™MeTHTH
Bua xkonTposs HysAmHoe
3HAKOM
«+»
Tekymuii KOHTPOJIb OneHKa qoKJana +
OreHka aHAJIMTHYECKOT0 0030pa UCTOUHUKOB U +
JIUTEPATYpPBI
OneHKa 3JIEKTPOHHOM NPE3EHTaluU +
TectupoBanue +
IIpoMeKyTOUHBIN KOHTPOJIb  |3auer +
Ilopsinok nmnpoBeleHUs: MEPONPHUATHH TEKYWIero ¢ IPOMEXKYTOYHOI0 KOHTPOJIA

onpenaeasiercs MeToan4yecKMMHU YKa3aHUSIMHU 110 OCHOBHOM NMPo¢ecCHOHATBLHON 00pa3oBaTeIbHOM
nporpaMmMe BbIcliero oopa3zoBanusi; Iloso:xkeHueM 0 0a/UILHO-PEHTHHIOBON CHCTeMe OLEHKH
ycneBaeMoCTH O0y4alomMXcsl 10 OCHOBHBIM 00pa3oBaTe/bHbBIM IPOrPaMMaM  BbICLIETO

o0pa3oBaHus

nporpaMmMaM 0akajaBpuara,

MporpaMMaM CHelHaJINTeTa,

MArucTpaTtypsl B ¢eepajbHOM rocyapcTBEeHHOM ABTOHOMHOM 00pPa30BATeJIbHOM Y4pe:KIeHUU
BbIcHIero oopazoBanusi «Camapckuii rocy1apCcTBeHHbIH JKOHOMHYECKHI YHUBEPCUTET).

nporpamMmam



6.2. [lnanupyemMble pe3yJbTaThl 00y4eHHs MO0 AUCHHUILINHE, 00eclieYnBaKOIIMe JOCTHKEHUEe
IJIAHMPYEMBbIX pe3yJIbTATOB 00yUeHHs M0 MporpamMme

IIpodeccnonanbubie komnerennuu (I1K):
I1K-1 - CriocobeH opranu3oBaTh cOOp, 00pabOTKY M aHAIM3 (UHAHCOBON MHGOPMAIINH, a TAKXKE
OCYILIECTBIISATh MOHUTOPUHT €€ HCTOYHUKOB, B TOM YHCIIE C TPUMEHEHHEM COLIMOJIOTUYECKUX,
MapKETHHIOBBIX HCCIEAOBaHUN

[Tnanupyemsie |Ilmanupyembie pe3yJbTaThbl 00y4eHHUs 10 JUCHHILIHHE
pe3yibTaThl
00y4eHust 1o
nporpamMmme
TIK-1.1: 3gats: T1K-1.2: YMmeTh: [1IK-1.3: Bnagets (uMeTh
HABBIKH):
OCHOBHBIE METO/Ibl COOpa  [IPUMEHATh KOHKPETHbIE  [HaBBIKAMM cOOpa 1
00paboTKH, aHaIH3a MeToAbl cOopa, 00paboTku |00paboTKu (hMHAHCOBOM
¢buHaHcoBOH U aHaju3a (pUHaAHCOBOM UH(pOPMaLIUU, METOJAMU
nHpOpMAIINH, a TAKXKE uH(pOpMaIny, 000CHOBaHUS U
IPUHLUIBI MOHUTOPUHIA |OCYLIECTBISATh UHTEpIpeTaluu
€€ HCTOYHHUKOB, B TOM MOHHUTOPHHT €¢ pe3yabTaTOB €€ aHaIN3a ’
qucie, ¢ IPUMEHEHUEM HCTOYHUKOB, UCIIOJIb3Ysl, B [MOHUTOPHUHIA €€
COIIMOJIOTHYECKUX U TOM YHCIIE, PE3yJIbTaThI MCTOYHUKOB, B TOM YHCJIE C
MapKETUHTOBBIX COLIMOJIOTHUECKUX U IpUMEHEHHUEM
WCCIIEIOBAaHHNA MapKETUHTOBBIX COLIMOJIOTHYECKUX,
HCClIeI0BaHHM MapKETUHT OBBIX
VICCJIEIOBAHUI
[ToporoBsrii OCHOBHBIE METO/Ibl COOpa  [MPUMEHATh KOHKPETHBIE  [HaBbIKAMH cOOpa U

00paboTKku nHpopMauu

MeTOBI cOopa
¢uHaHCOBON MHPOPMALIUU

00paboTKu (hMHAHCOBOM
UHpOpMaLIUU

CrannapTHblii (B

OCHOBHBIC METO/IbI

MNPUMCHATH KOHKPCTHBIC

MeETOAaMU 00OCHOBAHUSA U

JIOTIOJTHEHNWE K |aHayIn3a (MHAHCOBOM METO/bI 00pabOTKH U UHTEpIpeTaluu

IIOPOTOBOMY) uHpopmanuu aHaJn3a (pUHaHCOBOM pe3yabTaTOB aHAIN3a
uHpopMaIu UHpOpMaLIUU

[ToBbIIEHHBIN  |OCHOBHBIE METO/IbI MPUMEHATh KOHKPETHbIE  |HaBBIKaMU cOopa U

(B momoytHeHHE K|aHaM3a (PMHAHCOBOM 00paboTKHU U aHAIH3a 00paboTku (hMHAHCOBOM

OPOT'OBOMY, uHpOpMaINH, a TAaKXKe ¢uHaHCcoOBOW MHPOpPMALUH, |[HHPOPMALIUU, METOJAMH

CTaHJAPTHOMY) |IPHUHITUIIBI MOHUTOPHUHTA |OCYIIECTBIISTh 00OCHOBaHHUS U

€€ UCTOYHUKOB, B TOM
4yucie, ¢ IPUMEHEHUEM
COITMOJIOTUYECKUX U
MapKeT NHI'OBBIX
HUCCIIeIOBaHU N

MOHHMTOPHHT €€
HUCTOYHHKOB, I/ICHOJ'II)SYSI, B
TOM YUCJIIE, PE3YIIBTATHI
COITMOJIOTHYECKUX U
MAapKETUHI OBBIX
HUCCIIEIOBAaHNN

HHTEPIpPETAUU
pe3yJIbTaTOB €€ aHaln3a U
MOHHMTOPHHIA €€
HUCTOYHHUKOB, B TOM YHCJIC C
NIPUMEHEHUEM
COITMOJIOTHYECKUX,
MAapKETUHI OBBIX
HUCCIIEIOBAaHUN

6.3. [lacmopT OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB

n/n

HauMeHOBaHUE TEMBI
(pa3aesa) AMCUUNJIMHBI

KonTpounpyembie
IUIAHMpYyeMble
pe3yabTaThl 00y4eHH sl
B COOTHOIIIEHUH C
pe3yJjbTaTamMu
00y4eHUs MO
nporpamMmme

Bua xouTpoJasi/ucnosb3yemMble
OlIEHOYHbIE CPeICTBA

Texymmit

IIpomeskyTOUHBIH




1. |Cymmnocts u conepxkanune ([IK-1.1, I[1K-1.2, I1K-1.3 [Ouenka noxmanga 3auet

0aHKOBCKOTO MapKeTHUHTa Onenka

aAHAJIMTUYECKOT O
0030pa UICTOUHUKOB
U JIUTEPATYPHI

2. |Opranumzanms mapketunra B ([1K-1.1, TTIK-1.2, TIK-1.3 |Onenka 3auer
0aHKOBCKOM JeSITeIbHOCTH. AIIEKTPOHHOU
dopmupoBaHue Mpe3eHTaIUN
MapKEeTHUHIOBOM CTpaTeruu TectupoBanue
OaHka

6.4.011eHOYHbIE MATEePHAJIbI JJIA TEKYLIEr0 KOHTPOJIsI

IlpumepHasi TeMaTHKA J0KJIAI0B, IPe3eHTAIUIl

Paznen nucuunjinHbI

Tembl

CyurHocTh U coJiep kaHue
0aHKOBCKOTO MapKETHUHTa

1.

4.

[lonsiTHE, CYIIHOCTH U OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH OaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa.

XapakTepuCTUKa COBPEMEHHOI'O COCTOSIHUS PhIHKAa OAHKOBCKUX
IPOAYKTOB (YCIIYT) M TEHAECHIUH €ro pa3BUTHS.

OcHoBHbIE (aKTOPBI, BHI3BIBAIOIINE YCUIICHHE KOHKYPEHTHOM O0pbOBI Ha
pBIHKE 0AaHKOBCKHX MPOAYKTOB (YCIIYT).

Poinb MapkeTuHra B cucteme ynpapiieHUsl 0aHKOM U 00ecriedeHus ero
KOHKYPEHTHOTO TTOJIO’KEHHS Ha (PMHAHCOBOM PBIHKE.

Lenu, 3a1au 1 OCHOBHBIE CTpaTEruy OAaHKOBCKOI'O MAapKETUHTA:
CTpaTerusl pacIiiupeHus] KOHTPOJIUPYEMBIX PbIHOYHBIX CETMEHTOB;
pa3BUTHS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB (YCIIyT); 3aBOEBAHUS HOBBIX PHIHKOB;
JTUBEPCU(PHUKAIIMU PHIHKOB U YCIIYT U JIp

Opranuzanus
MapKETHHIa B
0OaHKOBCKOM
JESATEBHOCTH.
dopmMHpoOBaHHE
MapKEeTUHIOBOI
cTpareruu 0aHka

10.

11.
12.
13.

14.

15.

MapKeTHHTOBBIE HCCIIEIOBAHUS Ha PHIHKE OAHKOBCKUX MPOIYKTOB
(yemyr).

VIcTOYHMKM U KaHaJIbl HOCTYIUIEHUS! HH(MOPMAIIUK O BHELIHEH cpesie U
pBIHKE OAHKOBCKUX MPOAYKTOB (YCIyT), (hopMupyromiei MapKeTHHT OBYIO
nHpopmannonnyto cucremy (MUC) 6anka. MeTtoasl coopa u aHanu3a
MapKeTUHTOBOM MH(OpMaLINY, UCTIOIb3yeMble OAHKOM JISI
(dbopMHUpOBaHHS MapKETUHTOBOW 0a3bl TaHHBIX. [lmaHupoBaHue U
MIPOBE/IEHNE MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBaHUN Ha phIHKE OAaHKOBCKUX
NPOAYKTOB (YCIIyT).

OCOOEHHOCTH CETMEHTUPOBAHUS PhIHKA OAHKOBCKUX MPOIYKTOB
(ycnyr). Kputepun Boi60pa 6aHKOM 11€JIE€BBIX CETMEHTOB PhIHKA.
[To3unmonnpoBanue NpoayKTOB (yCIyr) U caMoro 0aHka Ha (PMHAHCOBOM
pbiHke. OCHOBHBIE (DAKTOPBI, ONPEAEISIONINE BEIOOP CTpAaTeTUH
MTO3UIIMOHUPOBAHUS MTPOIYKTOB (yCIyT) U OpeHia 6aHka.

Pa3zpaboTka komIuiekca MapKkeTHHTa OaHKa.
[TpoxykTOBO-acCOpTUMEHTHAs TTOJIMTHKA OaHKa: KilacCU(DHUKaAIUS
aCCOPTHUMEHTa OaHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr). OCHOBHbIE KPUTEPHH
(Tokazarenu), XapaKTepu3yIOINue KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh TTPOTYKTOB
(ycnyr) 6anka Ha (PMHAHCOBOM PBIHKE.

Konnenmus sxu3nennoro nukia toBapa (XKL T) u ee pons B
(bopMHPOBaHUU «IIPOAYKTOBOTO MopTdhers» 0anka. XapakTepucTUKa
9TAIoB KU3HEHHOT'O IIMKJIA MPOIYKTOB (ycayr) OaHKa.

OntumMu3zanus npouecca 0OHOBIECHHS aCCOPTUMEHTa OaHKOBCKHUX
npoaykToB (yciyr). PaspaboTka u BHeIpeHrEe Ha PHIHOK HOBOT'O
npoaykra (yciyru) 6aHka.




16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

[IpunsTHE pereHus 0 BEIBOJIE C PHIHKA MPOAYKTa (YCIIyru) OaHKa.
OCHOBHBIE METO/IbI U HHCTPYMEHTHI aHAIN3a 3P HEKTUBHOCTH
ACCOPTUMEHTHOM MOJUTUKH OaHKa.

CoBpeMeHHbIE TEHAECHIUH Pa3BUTHsI CUCTEMBI PACIIPOCTPAHEHUS
0aHKOBCKHUX MPOJYKTOB (YCIYT).

Opranuzanys MapKeTHHTOBOH JiesTeibHOCTH Oanka Conepxanue
MIOHATHS «CIIy)k0a MapkeTHHTra» O0aHKa. Poib cnenuaan3upoBaHHOTO
MapKETUHTOBOTO MOJIpa3ieieHus (yIpaBIeHus, OT/eNa, TPYIIIbI), a
TaKXe JPYrux MnoJpasieneHuil (Ciyx0bl 00CIyKUBaHUS KJINEHTOB,
ylipaBJieHUs (pUiIraIaMu U Ap.) B OCYLIECTBICHUHM MapKETUHTOBOH
nesTenbHocTH 6aHka. OcCHOBHBIE TpeOOBaHUS K paOOTHUKAM
MapKETUHTOBBIX CITy0 OaHKa: 3HAHUS, YMEHUsI, HABBIKH.

KonTtpons 3¢ pekTnBHOCTH MapKETHHTOBOM IEATENTFHOCTH OaHKa.
Coneprxanue mOHATHUS «dOPPEKTUBHOCTh MapKeTHHTa». OCHOBHBIC
KPUTEPUH U TIOKa3aTeIn 3PPEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBOM J€STE€IbHOCTH
0aHka. Buibl KOHTpOJIA MapKeTUHTa OaHKa:

CTpaTErM4eCKui U TeKYLIUi.

Lenu u conepkanue CTPaTErn4ecKoro KOHTPoIIs 3PPEKTUBHOCTH
MapKEeTUHIOBOM JiesTenbHOCTH OaHKa. Llenu u conepxanue TeKyIero
KOHTpOJIs 3 (PpeKTHBHOCTH MapKeTHHTra OaHKa.

OCHOBHBIE METO/IbI U HHCTPYMEHTHI OCYIIECTBICHHUSI CTPATETHIECKOTO U
TEKYIETO KOHTPOJIS 3P PEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBOW JACATEIHHOCTH
OaHKa

CBs13u ¢ 00I1IECTBEHHOCTBIO U UX POJIb B IPOJBHUKEHUU TPOJAYKTOB
(ycnyr) u 6penna 6anka. Bunsl PR-meponpusTuii, ocymecTBisieMbIx
6ankoMm. PR-MeponpusiTus, HanpaBieHHbIe Ha pOpMUpOBaHHE
MO3UTHBHOTO UMU KA OaHKa. [ImaHnpoBaHue u KOHTPOJIb
s¢dexTrBHOCTH PR-MeponpusiThii, IpOBOAUMBIX OAHKOM.
CrumMynupoBaHue cObiTa 0aHKOBCKUX MPOJIYKTOB (YCIYT), €ro CYIHOCTb,
OCHOBHBIE OCOOCHHOCTH U IIETH. BUIBI CTUMYITHPOBAHUS TIPOIAK
0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB (yciyr). CBs3b CTUMYJIMPOBAHUS cOBITA CO
CTaUSIMH KU3HEHHOTO LIMKJIa 0AaHKOBCKUX TOBAapOB. MeTo/ bl
CTUMYJIMPOBaHMsI paOOTHUKOB OaHKa M MOKymaTeneil 0aHKOBCKHX
MPOJYKTOB (YCIyT).

Henu u conepkanue CTpaTernueckoro KOHTpois 3¢ (HEeKTUBHOCTH
MapKEeTHUHTOBOM AesTeNbHOCTH Oanka. Llenu u comeprkanme TeKymero
KOHTPOJIs 3)PEeKTUBHOCTH MapKETHHTa OaHKa.

OCHOBHBIE METO/IbI U HHCTPYMEHTBI OCYIIECTBICHUS CTPATETHYECKOTO U
TEKYIET0 KOHTPOJIs 3P PEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBON AEATEIbHOCTH
OaHKa.

LleHoBast moAMTHKA U cTpaTerus 6aHka: mporecc (GopMUPOBAHHS LIEHOBOM
MOJINTUKU U OCOOEHHOCTH 1I€HO00pa30BaHMsI Ha PhIHKE OaHKOBCKUX
MPOAYKTOB (yCIIyT). DTarbl mpoiiecca eHooopa3oBaHusi. MeTo bl
(hopMupoBaHUs 1IeH Ha 0AHKOBCKHE MPOIYKTHI (YCIYTH).

Crparerun nieHooOpazoBaHus B OaHke. ba3oBble U anbTepHATUBHBIE
cTpaTeruy. PbIHOYHAs KOPPEKTUPOBKA LIEHBI (LIEHOBAsI TAKTHUKA).
Amnanu3 (akTopoB, BIMAIONINX HA YPOBEHb 1IeH Ha OAHKOBCKUE MPOYKTHI
(ycmyru). CBsi3b IIEH CO CTaIUSIMU KU3HEHHOTO ITUKIIa OaHKOBCKHX
npoaykToB (yciyr). PazpaboTka onTuManbHOM (THOKOI) CHCTEMBI 1IeH Ha
MPOAYKTHI (ycayru) OaHkKa.

[TonuTrka pacupocTpaHeHUsT 0AaHKOBCKUX MPOAYKTOB (YCIIYT):




CTpaTerysi U TaKTHKA paclpoCTpaHeHHs] 0aHKOBCKHUX MPOYKTOB (YCIIyT).

3amaHusi 1Jisl TECTHPOBAHMS 110 IUCIMILIAHE IJIsl OlleHKH c)OPMHPOBAHHOCTH KOMIeTeHIuid (Min
20, max 50 + cepuiky Ha IUOC ¢ Tectamu)
YKQOKHUTE 3a1aHHsI

3aj1aHus 1715l TECTUPOBAHMS 10 AUCHUILIMHE JUTS OLICHKH C(OPMUPOBAHHOCTH KoMIeTeHIuii (Min 20, max
50 + cepuiky Ha OMOC ¢ Tectamu)

YKa)KUTE 3a/laHUs

3ananus Ut TECTUPOBAHMUS 110 IUCHUILTHHE JUTSI OEHKU C(OPMHUPOBAHHOCTH KOMIIeTeHIHi (min 20, max
50 + ccpuiky Ha DUOC ¢ Tectamn)

YKaXUTE 3aJlaHus

1.Cneundurika 6aHKOBCKOTO MapKETHHIa COCTOUT B OPHEHTALIUN OaHKa

Ha TOBapHbBIE MTPOLIECCHI

BCEH CHCTEMBI YIIpaBJIeHUs B OaHKe Ha MPOLIECChI, TPOUCXOSAIINE B KpeAUTHO(UHAHCOBOM cepe OaHKka
Ha I[EHOBBIC MPOIIECCHI

0aHKa Ha KOMMYHHKAI[MOHHBIE TPOIIECCHI

2. Crneuncduueckass IeSTENbHOCTh, HO OPTaHU3ALUU JIEHEKHOrO0 000pOTa U MPEAOCTABICHUIO
KIIMCHTaM pa3JIMYHbIX 0aHKOBCKHX IMpOAYKTOB — 3TO

¢dbuHaHCcOBas yciyra

KpeAUTHAs yciyra

OaHKOBCKasi ycayra

MOoTpeOUTEeNbCKas yciayra

3. KoHnenuss 0GaHKOBCKOTO MapKETHHTa, COTJIACHO KOTOPOWM KIMEHTHI TpH BBIOOpEe OaHKa
OPUEHTHUPYIOTCS HAa JOCTYNHBIE TPAJAULIMOHHBIE YCIYI'M, MUMEIOIIUE HEBBICOKYIO LIEHY, HO BBICOKYIO
3¢ (HeKTUBHOCTH (MPUOBUIBHOCTE), — 3TO

IPOAYKTOBAasl KOHLEMIHS (COBEPIIEHCTBOBAHMUS OAHKOBCKHUX YCIIYT)

IIPOU3BOJICTBEHHAs] KOHIIENIIHS (COBEPILIEHCTBOBAHUS OAHKOBCKUX TEXHOJIOTUH) TOProBasi KOHLEIIHS
(KOHIIETIIMS UHTEHCU(PUKAIIUU KOMMEPYECKUX YCHIIUI)

TpaJMLIMOHHAs] MAPKETUHTOBasi KOHLEIIIUS

4. Konnenius 6aHKOBCKOro MapKeTUHTa, KOTOpasi COCTOUT B IPUBJICYEHUH KJIMEHTOB K TEM yCIyram
0aHKa, KOTOpbIE 0 CBOMM XapaKTEPUCTHKAM M KayecTBaM IPEBOCXOAAT AaHAJOIH, IpeJlaracMble
KOHKYPEHTaMHU, YTO JaeT MOTPeOUTENISIM OOJIbIINE BBITObI, HA3bIBAETCS
IPOJYKTOBOM KOHLIENIMEH (COBEPLICHCTBOBAHMS OAHKOBCKUX YCIYT') MPOM3BOACTBEHHON KOHIIETIIUEH
(coBepiIeHCTBOBaHMUS OAHKOBCKUX TEXHOJIOTHI) TOProBOM KOHUENIMEH (KOHLENIUs HHTeHCU(PUKAITIT
KOMMEPUYECKUX YCWIIMM) TpaJuLIMOHHON MapKETHHIOBOM KOHIIETIIIUEN

5. Konnenmus 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA, KOTOpash OCHOBHIBACTCS HA aKTHBHOW HH(pOpMAIUU U
pekiaMe OaHKOBCKMX YCIYyT Ha OCHOBE MAapKETHHTOBBIX HCCIIEIOBAHUM, YTOOBI OOECIeYUTh
HEOOXOUMBIN YPOBEHB MPUBIICUYCHHUS KIIMEHTOB U POCTa 00beMa peanu3aluu yeiayr, — 3TO
MPOJIYKTOBAs KOHIIETIHS (COBEPIICHCTBOBAHUSA OAHKOBCKHX YCIYT) TPOW3BOJICTBEHHAS KOHIICTIITUS
(coBepiIeHCTBOBaHHUS 0aHKOBCKHUX TEXHOJOTHI) TOproBas KOHIENIUS (KOHIEHIINS WHTECHCH(PUKAIIUI
KOMMEPUYECKUX YCHIIMM) TpaJulMOHHAS MapKETUHTOBasl KOHIETIIIHS

6. KoHmenmuss 0aHKOBCKOTO MapKETHHIa, C TOMOIIBID KOTOPOM pOCT oObeMa MOTpeOIeHus
0aHKOBCKHX YCIyT MOXKHO OOECIEYUTh B OCHOBHOM IIOCJI€ TPOBEICHMs aHAIM3a MOTPEOHOCTEH H
MOTHBAIIMI CIPOCA OTACTHHBIX COIHMAIBHBIX TPYII HACENEHUS WIH KOHTAKTHBIX AyAUTOPHUN HA STU
yCIIyTH, Ha3bIBaeTCs MPOAYKTOBOM KOHLENIMeH (COBEpIIEHCTBOBAaHUSI OaHKOBCKUX  YCIYT)
MPOU3BOJICTBEHHOW KOHIENIHMEH (COBEPIICHCTBOBAHUS OAHKOBCKUX TEXHOJOTHIA) TOPTrOBOM




KOHIIETIIHEH (KOHIENIUSA WHTeHCU(PHUKAIUA KOMMEPYECKUX YCUIMIN) TPaguIMOHHOW MapKETHHTOBOM
KOHIeNnuen

7. Konnenmus 6aHKOBCKOTO MapKETHHTa, KOTOpasi OCHOBBIBACTCS HAa TOM, YTO CTpaTervs OaHKa
OpUEHTHUPYETCSI Ha MOTPEOHOCTH MOTEHIIUAIBHBIX KIIMEHTOB U MHTEPECHl 00IIECTBA B LIEJIOM, — 3TO
MPOJYKTOBasE KOHIETIHs (COBEPIICHCTBOBAHUS OaHKOBCKUX YCIYTr) MPOU3BOJCTBEHHAS KOHIICTIIUS
(coBepiieHCTBOBaHUSI 0aHKOBCKHUX TEXHOJOTHI) TOproBas KOHLEMIUSA (KOHLENIUsS UHTEHCU(UKALUN
KOMMEPYECKHUX YCHJIUN ) KOHIIETILHS COLUATbHOATUYECKOTO MapKETHHTa

8. KoHuenTpanuss MapKEeTMHIOBBIX YCWJIMH Ha KAKOMTO OJIHOM CETMEHTE Ha3bIBaeTcs
muddepeHIIMPOBAaHHBIM MAPKETUHIOM ~ KOHIIEHTPUPOBAHHBIM MapKETHHIOM
MacCOBBIM (HeAU(PPepeHIIMPOBAHHBIM) MAPKETHHIOM JIUBEPCH(PHUKAIIMOHHBIM MAapKETHUHTOM

9. Opuenrtauus ©OaHka Ha JBa WIM 0oJee pPAa3JIMYHBIX PHIHOYHBIX CETMEHTa — 3TO
muddepeHMpoBaHHbBI MAPKETUHT KOHLUEHTPUPOBAHHBIA MAPKETHHT
MaccoBbIl (HeaU(GepeHIIMPOBAHHBIN) MAPKETHHT TUBEPCUPUKAMOHHBIA MAPKETHUHT

10. Enunasg mporpamMMa IOperoCTaBlI€HUS YCIAYyr BCEM TIpyIaM KJIMEHTOB  HA3bIBAETCS
muddepeHIIMPOBaHHBIM MAPKETUHIOM  KOHIIEHTPHUPOBAaHHBIM MAapKETUHIOM JIMBEPCU(UKALNOHHBIM
MapKETHHTOM

MaccoBbIM (HenudhepeHIIMPOBAaHHBIM ) MAPKETHHIOM

11. Crpaterus, KoTopas IpeanoiiaraeT yBeanueHne oo0bemMa IpoAaXK CYIIECTBYIOUIUX yCIYT Ha ykKe
3aBOEBAHHBIX PhIHKAX, — 3TO CTpaTETHs pa3BUTHUS YCIYTH

CTpaTerusi pacuIMpeHuss KOHTPOJIUPYEMBIX PHIHOUHBIX CETMEHTOB CTpaTEerus 3aBOEBAHUS HOBBIX PHIHKOB
CTpaTerusi TUBepCUPUKAITUN

12. Crparerusi, KOTopas OCHOBaHa Ha paboTe 110 COBEPILIEHCTBOBAHUIO YK€ IIPEIOCTABIISEMBIX YCIYT,
pacuIMpeHnio uX MoAu(UKanui U CrocoOOB NMPENOCTABICHUS, YTO YJIy4YlIaeT UX MOTPeOUTENbCKUE
CBOICTBa, IPEIOCTABIIEHNIO HOBBIX YCIIYyT, Ha3bIBAETCS

CTpaTerueu pa3BUTUS yCIyTU

CTpaTerueil paciivpeHHus] KOHTPOJIHMPYEMBIX PBIHOUHBIX CEIMEHTOB CTpaTerueil 3aBOeBaHMsSI HOBBIX
PBIHKOB cTpaTerueit AuBepcudukanum

13. Crparerus, KoTopas IpearnoiaraeT pacumpere chepbl 00CTy>KUBaHHUS BHEITHUX M BHYTPEHHHUX
PBIHKOB, BBIXOJlI Ha HOBBIE PBIHOYHBIE CETMEHTHI C YK€ CYIIECTBYIOIIMM HaOOpoOM yCiIyr, — 3TO
CTpaTerusi pa3BUTHsI YCIyTH
CTpaTerusi pacuIMpPEeHUss KOHTPOJIUPYEMBIX PHIHOYHBIX CETMEHTOB ~CTpATETHsl 3aBOEBAHUS HOBBIX PHIHKOB
CTpaTerus TuBepcuuKaium

14. Crparerus, KoTtopasi MpeanojaracT BbIX0J Ha HOBbIE CETMEHThI ¢ HaOOPOM HOBBIX Ui OaHKa
YCIIYT, Ha3bIBaeTCs CTpaTeruei pa3BUTHS YCIyTH

CTpaTerueil pacliupeHHs] KOHTPOJIUPYEMBIX DPBHIHOYHBIX CETMEHTOB CTpPaTErMeil 3aBOEBaHMsI HOBBIX
PBIHKOB CTpaTerueil tuBepcuGuKanuu

15. Tun uadopmanuu, OCHOBaHHOM Ha ieMorpaduyecKoil cCerMeHTaIlH, HAXOAUTCS B paCIOpsKEHUU
CHELHMATUCTOB 110 MApPKETUHTY, BKJIIOYAET B ce€0sl JaHHBIE O BO3PACTHBIX, TPO(PECCHOHANBHBIX U MIPOUUX
XapaKTepUCTHKaX BCEX KIWEHTOB OaHKa, — 3TO MUKpPOHH(pOpMAIIHs MaKpoHH(pOpMaIIHs
Me30uH(popMaIus

BTOpPHUYHASI HH(POPMAIIHS

16. Nudopmanus, koTopas OCHOBaHAa Ha TICUXOTpaUYECKON M TOBEACHYECKOW CEerMEHTAIWH,
UCTIONB3YETCSI KOMMEPYECKMMH KOHCYIIBTaHTAMH, BKJIIOYAaeT B CeOS pa3inyHble XapaKTEPUCTUKU
KJIMECHTa, €ro IOBEICHHE W TPHUBBIYKH, Ha3bIBacTCs  MakpoumHpopmanuedn  me3omHpopMarmei
MHUKPOUH(pOpMaLuEit

MepBUYHON MH(pOpMAITHEH



17. Tun wnboOpMauu, NpeacTaBAOMIeH co00i HWHPOpMANHMIO OOIIEro XapakTepa, KoTopas
MO3BOJIIET OCYIIECTBIIATh CETMEHTHPOBAHHE KJIMEHTOB IO OTACIBHBIM KPUTEPHSIM, OMPEISIsITh HX
cBoicTBa (aTpuOyThl), KadecTBa W T.A., Ha3bIBaeTCs  MakpowHpopmamuein  Me3ouHbOopMaIruei
MHUKPOUH(pOpMaLIUEHt

MePBUYHON MH(pOPMALIHEH

18. ITokaszarens JOXOJHOCTHU I/IHBCCTI/IHI/Iﬁ B MapKCTHHT, HO3B0J’I${I-OI_HI/II71 OIITUMHU3UPOBATH BBIACIICHUC
U paclpeaeicHue pecypcoB Ha pa3BUTHE OIEPALlMOHHOI0 MapKETUHIa, — 3TO

OJIaCTUYHOCTh pC€aKInn

ROMI (return on marketing investment)

CRM (customer relationship management)

SWOTananu3

19 Texuonorus YIipaBJICHHUA B3aWMMOOTHOIICHUAMU C KIMCHTAMU HA3bIBACTCA 3JIaCTUYHOCTBHIO
pC€aKuuu

CRM (customer relationship management)

ROM I (return on marketing investment)

SWOTananmu3om

20. OtHomIeHUsT MEXAy OAaHKOM M KIMEHTOM (3a€MILUKOM HIIA JEOUTOPOM) IO TMPEAOCTABICHUIO
OIIPENICIICHHBIX JICHEKHBIX CYMM Ha OCHOBAHWH MPHHIIUIIOB CPOYHOCTH, IJIATHOCTU U BO3BPATHOCTH —
9TO OAHKOBCKWE WHBECTHIIMH KPEIUTHBIC YCIYTH JICTIO3UTHI

PacYeTHOKACCOBBIC YCIYTH

21. Yciyru, KOTOphIe Aaf0T BO3MOXKHOCTh OaHKaM aKKyMYJIMPOBAaTh BPEMEHHO CBOOOTHBIC ICHEKHBIC
CPEJICTBA KJIMECHTOB U PHIHOYHBIX SKOHOMHYECKHX KOHTPArCHTOB

—93TO JIEMO3UTHl KPEAWTHBIE YCIYTH PAcueTHOKACCOBBIE yCayra

OaHKOBCKHE UHBECTHUIINNA

22. PacueTsl M IUIaTEXXU ¢ KIMESHTAMH W OaHKOBCKHUMHM YUPCKACHUAMN HA3bIBAIOTCA JACTIO3UTAMU
KpCAUTHBIMU YCIYraMu pacdC€THOKACCOBBIMHU YyCIyraMu
0OaHKOBCKHUMH WHBECTULIUAMU

23. Biosxenne ACHCKHBIX CPEACTB B PA3JIMYHBIC OTPACTIN S9KOHOMHUKHU — 3TO JCIMO3UThI KPCAWUTHBIC
ycayrn  OaHKOBCKHE WHBECTHIIMU
PacYeTHOKACCOBBIEC YCITyTH

24. [Tprobperenue 6e3 npaBa 0OpaTHOTO TpeOOBaHUS (perpecc IIaTeXHbIX 00513aTeNbCTB (0OBIYHO B
(dopMe MPOCTHIX WM NEPEBOJIHBIX BeKcemei) — 310  (akropuHr ¢opdeTnpoBanue

JM3UHT

TpacT

25. BbankoBckast ycnmyra, MO3BOJSONIAS KIMEHTY OaHKa ONTHUMAIBHBIM O0pa3oM JOOUTHCS IENei,
MOCTaBJICHHBIX B TOJIOBOM IIJIaHE, SIBJISIETCSI OMEPATUBHOM CTPATETMYECKOW TEKyIen
cIrienuaabHON

26. bankoBckasi yciayra, MO3BOJSIONIAs KIMEHTY OaHKa MOJATOTOBUTHCS M OBICTPO PEIIUTh
He3allJIJaHUPOBaHHbIE TPOOJIEMBI, Ha3bIBAETCS ONEPATUBHOMN CTpaTernyecKon TEeKyLIeN
CIIELUAIILHON

27. bankoBckast yciyra, MO3BOJISIOLIAsl KJIMEHTY IMOJNYYUTh TNPO(ECcCHOHANBHYIO TIOMOIIL B

HETPEIBUACHHBIX KPU3UCHBIX CUTYAIUAX, BJISIETCS OINEPAaTUBHOM CTPATETMUYECKON TEKYIIEeH
CcIieUaIbHON

1.Creruguka 6aHKOBCKOTO MapKETHHIa COCTOUT B OpUEHTALMU OaHKa
Ha TOBapHBIE IPOLIECCHI



BCEH CHCTEMBI yIpaBlIeHHUs] B OaHKE Ha TIPOIIECCHI, MPOUCXOIAIINE B KpeAUTHOHUHAHCOBOH chepe OaHka
Ha IICHOBBIE MPOIIECCHI
0aHKa Ha KOMMYHUKAIMOHHBIC TIPOIIECCHI

2. Crneuuduueckass IeSTEIbHOCTb, HO OPTraHU3alMU JIEHEKHOrO 000pOoTa U MPEOCTaBICHHUIO
KIIMCHTaM pa3JIMYHbIX 6aHKOBCKI/IX MMPpOAYKTOB — 3TO

¢dbunaHcoBas yciyra

KpeAUTHAs yciyra

OaHKOBCKas yciyra

noTpeOUTeNnbCKas yciayra

3. Konnenmus OaHKOBCKOTO MAapKETHHra, COTJIACHO KOTOPOH KIWEHTHl IMPU BBIOOpPEe OaHKa
OPUCHTUPYIOTCSI HA JOCTYIHBIC TPAJAUIMOHHBIC YCIYTH, MMEIONIHE HEBBICOKYIO IIEHY, HO BBICOKYIO
3¢ (hHeKTHBHOCTH (MPUOBUTHHOCTE), — 3TO

NPOJIYKTOBasi KOHIICTIIUS (COBEPIICHCTBOBAHUS OAHKOBCKHMX YCIIYT)

MIPOM3BOJICTBEHHAS KOHIICTIIHS (COBEPIICHCTBOBAHMSI OAHKOBCKUX TEXHOJIOTHI) TOProBasi KOHIICTIIIHS
(KOHIETIIHS UHTCHCU(PHUKAIIMA KOMMEPYECKUX YCHITHI)

TPaIUIIMOHHAS] MAPKETUHTOBAsT KOHIICTIITHS

4. Konnenius 6aHKOBCKOro MapKeTUHTa, KOTOpasi COCTOUT B IPUBJICYEHUH KJIMEHTOB K TEM yCIyram
0aHKa, KOTOpbIE MO CBOMM XapaKTePUCTHKaM M KadyecTBaM IPEBOCXOISAT aHAIOTH, MpeJjaracMmble
KOHKYPEHTaMHU, YTO JAeT MOTPEeOUTENISIM OOJIbIINE BBITO/bl, HA3bIBAETCS
MPOJYKTOBOM KOHIENIMEH (COBEpUICHCTBOBaHUS O0aHKOBCKHX YCIIYT) MPOU3BOJICTBEHHOW KOHIIETIIUEH
(coBepIICHCTBOBAaHUSI OAHKOBCKUX TEXHOJIOTHUH) TOPTrOBOW KOHIIETINEH (KOHIETINS HHTEHCU(PHKAIINH
KOMMEPUYECKUX YCHIIMH) TpaJulMOHHON MapKEeTUHIOBOW KOHIICHIIHEH

S. KoHuenmuss 6aHKOBCKOTO MapKETHMHIa, KOTOpas OCHOBBIBA€TCS Ha aKTUBHOM MH(pOpMaLUU U
pekiamMe OaHKOBCKMX YCIYI Ha OCHOBE MAapKETHMHIOBBIX HCCIIEIOBaHUI, 4YTOOBI 00ecneduThb
HE0O0XO/IMMBIN YpOBEHb NPUBJICUEHUS KJIMEHTOB U pOCTa 00beMa peanu3anuu yciyr, — 3TO
IPOJYKTOBas KOHIENIMs (COBEpIICHCTBOBAHUS OAHKOBCKMX YCIYr) IPOU3BOJCTBEHHAs KOHLIEMIUS
(coBepIIeHCTBOBAHUSI 0AaHKOBCKMX TEXHOJIOTHI) TOpProBas KOHIENUUs (KOHLENIUS MHTEHCUPUKAUMU
KOMMEPUYECKUX YCHIIMM) TpaJullMOHHAs MapKETUHI OBasi KOHIEIIIHS

6. Konnenmuss OaHKOBCKOIO MapKeTHHra, C IOMOUIIbIO KOTOPOH pOCT o0beMa NoTpedieHUs
0OAaHKOBCKHX YCIYI MOXXHO 00€CHeunTh B OCHOBHOM IIOCJE IpPOBEACHUS aHalu3a NOTpeOHOCTeH H
MOTHBALIMM CIpOCca OTAEIBHBIX COLMAJIBHBIX TIPYII HACEJIEHHUS WIM KOHTAaKTHBIX ayAUTOPHI Ha 3TU
yCIyTH, Ha3bIBaeTCs IPOAYKTOBOM KOHILENIMeH (COBEPIIEHCTBOBAHUS OAHKOBCKUX  YCIIYT)
MIPOM3BOJICTBEHHOW KOHIENIMEeH (COBEPIICHCTBOBAHUS OAHKOBCKUX TEXHOJOTH) TOProBOM
KOHIIETIIMEeH (KOHIEMNIMs MHTEHCU(PUKALMU KOMMEPUYECKUX YCHUJIMM) TpaaullMOHHON MapKEeTHHTOBOMH
KOHIIETIHEH

7. KOHHGHHI/ISI 0OaHKOBCKOT'O MapKETHHIa, KOTOpasd OCHOBBIBACTCA Ha TOM, YTO CTpPATCrus OaHka
OpPUCHTHUPYCTCA HA HOTpC6HOCTI/I MOTCHIUAJIbHBIX KIIMCHTOB U UHTCPCCHI 06H_[eCTBa B LICJIOM, — 3TO
MPOAYKTOBasd KOHICIIIUA (COBepHIeHCTBOBaHI/IH 0AHKOBCKHX yCJ'IyF) IMPONU3BOACTBCHHAA KOHLCIIINA
(COBCpH_ICHCTBOBaHI/ISI 0aHKOBCKHX TCXHOHOFHﬁ) TOProBasgd KOHICIIIHUA (KOHI.[CHL[I/IH I/IHTCHCI/I(I)I/IKaI_II/II/I
KOMMECPYECKUX YCI/IJ'II/II\/'I) KOHICIIIHA COMUAIIBHOOTUYCCKOTO MApKECTUHT'A

8. KOHHGHTpaHI/ISI MAapKECTHUHTOBBIX YCI/IHI/Iﬁ HAa KakKOMTO OJHOM CEIMCHTEC HAa3bIBACTCs
muddepeHIIMPOBaHHBIM MAPKETHHIOM ~ KOHIIEHTPUPOBAHHBIM MapKETHHIOM
MaccoBbIM (Henu(hepeHITMPOBAaHHBIM) MAPKETHHIOM  TUBEPCU(DUKAITMOHHBIM MApPKETHHTOM

9. Opuenrtanus ©OaHka Ha JBa WIM 0OoJiee pa3IMYHBIX PBIHOYHBIX CETMEHTa — 3TO
Qg epeHIIMPOBAHHBIA MAPKETUHT KOHIIEHTPUPOBAHHbBIN MapKETUHT
MaccoBbIi (HenudhepeHITMPOBaHHBIN ) MAPKETUHT JIUBEPCUDUKAITMOHHBIA MAPKETHHT



10. EpmHas mporpaMma MpEIOCTaBICHUS YCIyT BCEM TpyIIaM KIUCHTOB  Ha3bIBACTCs
muddepeHIMPOBaHHBIM MAPKETUHIOM  KOHIICHTPHUPOBAHHBIM MApPKETHHIOM  JUBEPCU(DHUKAITMOHHBIM
MapKETHHTOM

MaccoBbIM (HenuphepeHITUPOBaHHBIM ) MAPKETHHTOM

11. Crpaterusi, KoTopas Ipe/roiaraeT yBeandeHne o0beMa MpoIaX CYIIECTBYIOIINX YCIYT Ha YXKe
3aBOEBAHHBIX PBIHKAX, — 3TO CTPATErus pa3BUTHS YCIYTH

CTpAaTCrusa paCllMpCHU A KOHTPOJIUPYCMBIX PIHOYHBIX CCTMCHTOB  CTPATCIUs 3aBOCBAHUA HOBBIX PHIHKOB
CTpaTerus TuBepcupUKauu

12. Crparerus, KoTopasi OCHOBaHa Ha pabOTe 10 COBEPILIEHCTBOBAHUIO YK€ ITPEIOCTABIISIEMbIX YCIIYT,
pacuIMpeHnio uX MoAu(UKanui U CrocOOOB NMPENOCTABICHUS, YTO YIYUYIIaeT WX MOTPEOUTENbCKUE
CBOICTBA, IPEIOCTABJICHUIO HOBBIX YCIIYT, Ha3bIBACTCS

CTpaTerueu pa3BUTUs yCIyru

CTpaTerueyl pacIIUpeHUs] KOHTPOJIUPYEMBIX DPBIHOYHBIX CETMEHTOB CTPAaTErMed 3aBOECBAHMsI HOBBIX
PBIHKOB CcTpateruen auBepcudukanum

13. Crparerus, KOTopas ImpeamnosaraeT pacumuperne chepsl 00CIy)KHBaHUS BHEITHUX U BHYTPEHHUX
PBIHKOB, BBIXOJ Ha HOBBIC PBIHOYHBIE CETMEHTBHI C YK€ CYIIECTBYIOIIMM HAaOOpPOM YCIyr, — 3TO
CTpaTerusi pa3BUTHUS YCIIYTH
CTpaTerus paciupeHust KOHTPOJIUPYEMbIX PHIHOYHBIX CETMEHTOB CTPATErHsi 3aBOCBAHUS HOBBIX PHIHKOB
CTpaTerus TuBepcu KA

14. Crparerus, KoTopasi MpeInojaracT BbIXOJ Ha HOBbIE CETMEHTHI C HaOOPOM HOBBIX Ui OaHKa
YCIIyT, Ha3bIBAE€TCsl CTpaTeruel pa3BUTUS YCIYTH

CTpaTerueil paciiupeHHs KOHTPOJUPYEMBIX DPBIHOYHBIX CETMEHTOB CTpaTerueil 3aBOEBaHMsI HOBBIX
PBIHKOB cTpaTerueit nuBepcudukanum

15.  Tun urdopmaium, OCHOBaHHON Ha JleMOrpauecKoi cerMeHTaIlH, HaXOAUTCS B pacTIOpsKeHUN
CIICHHUAIMCTOB IO MApPKCTUHTY, BKIIIOYACT B ceos JaHHBIC O BO3PACTHBIX, HpO(i)eCCI/IOHaIII)HI)IX " IpOYuXx
XapakTepUCTHKaX BCEX KIUEHTOB OaHKa, — 3TO MUKpOUH(pOpMALIUs MakpouHpopmanus
Me30uHpopMaIus

BTOpHYHAs MH(OpMAIs

16. WNudopmanus, KOTOpas OCHOBaHa Ha IMCHUXOrpadUyecKkoil M TIOBEIEHYECKOW CerMeHTalluu,
UCIIOJIb3YETCSI KOMMEPUYECKUMH KOHCYJIbTaHTAMH, BKJIIOYAeT B ce0sl pa3iIUyYHbIE XapaKTEPUCTUKU
KJIMEHTa, €ro IOBeJeHHEe W IPUBBIYKM, Ha3blBaeTCsi  MakpouHpopmauued  Me3onH(popmMarueit
MUKpOHH(OpManuen

NepBUYHON HH(pOpMaIen

17. Tun wuHpOpManuu, mnpeAcTaBisdomed co0oil uHpopManuio OOIIEro Xapakrepa, KOoTopas
MIO3BOJISIET OCYIIECTBIIATH CETMEHTHPOBAHWE KJIIMEHTOB IO OTACIBHBIM KPHUTEPHSIM, ONPEACISITh WX
cBoiicTBa (aTpuOyThl), KauecTBa W T.1., Ha3blBaeTcs  MakpouHpopmamueir  Me3zouH(oOpMaruei
MUKpOHH(OpManuei

NepBUYHON HH(pOpMaIen

18. ITokazarens JOXOJHOCTHU I/IHBCCTI/II_II/Iﬁ B MapKCTHUHT, HO3BOJ’I$IIOIJ_II/II71 OINITUMU3UPOBATH BBIACIICHUC
U paclpeaeieHue peCypcoB Ha pa3BUTHE OIEPALMOHHOI0 MapKETUHIa, — 3TO

9JIaCTUYHOCTDb PCaKIIMU

ROMI (return on marketing investment)

CRM (customer relationship management)

SWOTananu3

19. TexHomorns YIipaBJICHHUA B3aWUMOOTHOIICHUSAMH C KIMCHTaAMHW HAa3bIBACTCA DJIACTUYHOCTBLIO
peakuuu

CRM (customer relationship management)

ROM I (return on marketing investment)



SWOTananuzom

20. OTHomeHUsT MeXAy OAaHKOM M KJIMEHTOM (3a€MIIMUKOM HIIM JIEOUTOPOM) IO TPEAOCTABICHUIO
OMpPCACIICHHBIX NJCHCKHLIX CYMM Ha OCHOBAaHUU NPUHIOUIIOB CPOUYHOCTH, IJIATHOCTH U BO3BPATHOCTH —
9TO OaHKOBCKHE MHBECTHIIMUA KPEIUTHBIC YCIYTH JICTIO3HTHI

pPacYeTHOKACCOBBIC YCIYTH

21.  Ycayru, KOTOpBIE Aal0T BO3MOXKHOCTh OaHKaM aKKyMYJIHPOBaTh BPEMEHHO CBOOOIHBIC IEHEKHBIC
Cpe/CTBa KJIMEHTOB M PHIHOYHBIX YKOHOMUYECKUX KOHTPAreHTOB

—3TO JENO3UTHl KPEAUTHBIC YCIYI'M PacueTHOKACCOBBIE yCIIyra

0aHKOBCKHME MHBECTHLIUH

22. PacueTsl ¥ miuaTeku ¢ KIMEHTaMU U OAHKOBCKUMM YUPEXKICHHSIMM Ha3bIBAIOTCS JENO3UTAMU
KPEIUTHBIMU YCIYTaMH pPacYETHOKACCOBBIMM YCIyTaMH
0aHKOBCKMMH MHBECTHIIUAMU

23.  BiioxeHMe IEHEKHBIX CPEJCTB B PA3JIMYHBIC OTPACIIA SKOHOMUKH — 3TO  JICTIO3UTHl  KPESIUTHBIC
yCIyru OaHKOBCKHE MHBECTUIINH
PacYeTHOKACCOBBIC YCIYTH

24, [Tpunobperenune 6e3 mpaBa oOpaTHOTO TPeOOBaHUS (PErPece IUIATEKHBIX 005A3aTeNIbCTB (0OBIYHO B
¢dopmMe MPOCTHIX WM IEPEBOTHBIX BEKceNei) — 310  (akropuHr (opdeTnpoBanue

JU3UHT

TpacT

25. bankoBckas yciyra, MO3BOJSIOIIAS KIMEHTY OaHKa ONTHMAaJIbHBIM 00pa3oM JOOUTHCS LENEH,
IIOCTABJICHHBIX B TOJIOBOM ILJIAHE, SBJISAETCS OINEPATUBHOM CTPATETMUYECKOW TEKYIIEH
CIIEUAIbHON

26. bankoBckast yciyra, MO3BOJIAIOIIAs KIMEHTY OaHKa MOATOTOBUTBbCS M OBICTPO PELIUTH
HE3aIUIaHUPOBaHHbIE MPOOJIEMbI, Ha3bIBAETCS OIepaTUBHOU CTPaTEruuecKon TEKyIlen
CIEIMAJIbHOM

27. bankoBckast ycnyra, MO3BOJISIIOIIASL KJIMEHTY MOJIYYHUTh MNPOPECCHOHANbHYIO IOMOIb B

HETNIPEIBUIECHHBIX KPU3UCHBIX CUTYALUAX, BJSIETCA OINEPAaTUBHOM CTPATETMUYECKOM TEKYIIEH
CIIEUAIbHON

6.5. OueHo4Hble MaTepPUAJIbI IJIs1 IPOMEKYTOYHOM aTTecTalluu

DoH/J BONPOCOB /IS NIPOBEICHHS MPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJIsi B (hopme 3auera

Paszpen qucuuniauuel  (Bonpocsl

1. CymHocTh U HEOOXOAUMOCTH 0AaHKOBCKOTO MapKETHHTA

2. Cnemuduka 6aHKOBCKOTO MpoaykTa. OCOOCHHOCTH MapKEeTHHTA B
0aHKOBCKOM JIEJIe.

3. OOBeKT U CyObeKThl OAHKOBCKOTO MapkeTuHTa. Llenn n 3amaun
0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

1. CymHocTs 1 4. OyHKUMM MapKeTHHTa B 6aHKOBCKOM Jene. [IpuHiumnbr 6aHKOBCKOTO
coJiepyKaHue MapKeTUHIa. AKTUBHBIN U TacCCUBHBIA MapkeTHHT. CozepikaHue
0GaHKOBCKOI0 MapKETHHIA Iporecca MapKEeTHHIOBOM J1eATEIbHOCTH. MecTo MapKeTHHra B

CHCTEME YIpaBJICHUsI OAHKOM.

5. Ponp mapkeTuHTa HA COBPEMEHHOM JTare pa3BUTHS 0AaHKOBCKON
CHCTEMBI.

6. Konnenuuu mapketrara. OCOOCHHOCTH UCTIONB30BaHUS KOHIETIIIHA
MapKETHUHTa B KOMMEPUYECKHUX OaHKax.




Ka‘{eCTBCHHBIe, KOJINYCCTBCHHBIC, COIMOJIOI'MYCCKUC, GaJIBHBIe,
WH(POPMAITMOHHBIE METOIbI OLIEHKHU 3(P(HEKTUBHOCTH MapKETHHTA.

8. Oco0EHHOCTh MPUMEHEHHsI B KOMMEPUYECKHUX OaHKaX.
1. Bwuasl mapkeTHHroBoi nestenbHocTH. [Iporece ocyiecTBieHus
MapKeTHHTA.
2. OpraHusaiysi MapKeTHHIOBOTO MOJIpa3/ieieHus B 0aHKax, ero 3ajadu
1 GyHKLIUH.
3. BHyTpeHHME JOKYMEHTHI, ONIPEIEIIAIOLINE OCHOBHBIE IT0JIOKEHUS
MapKETUHTOBOM JEATEIbHOCTH B OaHKaX.
4. Opra"uzanusi MapKEeTHHTOBOM paboThl B 0aHKax 0e3 GpuiraibHON
CEeTU M KPYIHBIX OaHKaxX ¢ GUINAIBHOM CEThIO B PETHOHAX.
5. Peanu3anus MapKeTHHIOBBIX MEPOIPUATHI B OaHKe.
6. Opranusanus yrnpaBieHUs] MADKETHHIOM B OaHKax.
7. DneMeHThl CUCTeMbl OaHKOBCKOIro MapkeTHHra. Cpeia MapKeTHHra.
8. Ompenenenne MApKETUHIOBBIX BO3MOXKHOCTEH OaHKa, CHCTEMA
MapKETUHTOBBIX MCCIIEJOBAHUH.
9. AmHanu3 pblHKA: ONpeesieHHs] KOHKYPEHTHOH MMO3UIMU U POBEJCHUE
CerMEHTAIINH PBHIHKA.
10. OT60p meneBbIX peIHKOB. HabmroaeHme 3a prIHKOM U
IIPOrHO3UPOBAHME PHIHKA.
11. CymHoCTh ¥ NPUHLUIIBI MAPKETHHIOBBIX UCCIIETOBAaHHM.
12. BreisiBnenue npo0iem u GopMyIupoBaHHE LIETeH HCcaeI0BaHus.
Onpenenenne MeTo10B cOOpa U UCTOYHUKOB UHPOPMALIUH
13. Cxema nporiecca MApKETUHIOBOT'O MCCIIEIOBAHHUS.
2. Opranuzanus 14. Tlopsok AeicTBUI Ha KaXI0M 3Talle MapKETUHIOBOTO
MapKeTUHTa B uccnenoBanus. Metobl cOopa MepBUYHBIX JaHHBIX.
0aHKOBCKO# 15. IlnanupoBaHue MapKkeTHHra 1 (hOpMyIMPOBAHUE CTPATETHH OaHKa.
ACHATCITEHOCTH. 16. Pa3zpaboTka 6aHKOBCKOI cTpaTeruu.
dopMHpOBaHHE . N .
MapKEeTHHIOBOf 17. DBonrous KOHIETIINI CTpaTeruil, MUpaMua 1esen.
cTpaterun Ganka 18. KopnioparuBHast Muccusi 0aHKa, CTpAaTErHYeCKHe U TAKTHYECKHUE HEIH.
19. ’)Ku3HEeHHBII IUKJI OAHKOBCKOTO MPOTyKTA.
20. KoHkypeHTHas cTpaTerus, peain3anus KOHKYpeHTHBIX CTpaTeruii B
OaHKax.
21. Buasl MapKeTHHTOBBIX cTpareruii 6anka. ToBapHas u 00beMHast
MOJINTUKA OaHKa.
22. llenoBas monmTuka Oanka. COBITOBAS IMOJIMTHKA OaHKA.
23. KoMMyHUKalMOHHAS IMOJIUTHKA OaHKa, €€ HHCTPYMEHTHI.
24. O6mas xapakTepucTuka 0aHKOBCKOW KOHKYPEHIINU. AHAIH3
CTpaTeru KOHKYpEHTA.
25. OCHOBHBIE MTOHATHUS KOHIIENIIMHA MapKETHHTa TApTHEPCKUX
OTHOIIEHUH B cepe OaHKOBCKUX yciyr. KiroueBble aeMeHThI
MapKEeTHHTa TApTHEPCKUX OTHOIICHHIA.
26. OCHOBHBIC HATPABJICHUS PACIINPEHUS KIMEHTCKOW 0a3bl
KOMMEpYECKUX OaHKOB.
27. MOTEHIIMABHBIX KIIMEHTOB. DTambl pa0OTHI MO MPUBJICUCHUIO
NOTEHIMATIBbHBIX KIMEHTOB. [1nan npuBieueHys Ha 0OcIyKUBaHHUE
MOTEHINAJIBHOTO KJIIMEHTA.
28. OcHOBHBIE METOJIBI MPOAAKH OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB U yCIYT

29.

KOpPIOpPAaTUBHBIM KIIMCHTAM.




6.6. IlIkagbl 1 KPUTEPHUH OLIEHUBAHUS MO0 GOPMaM TeKYyILIEero KOHTPOJISA U MPOMEKYTOYHOM
arrecTaunu
IlIkajia u KpUTEPHHU OlLlEHUBAHUS

Ounenka Kpurepun oueHuBanusi 1J51 MEPONPUATHA KOHTPOJISI ¢ TPUMEHEHUEM
2-X 0AJLIbHOM CHCTEMBbI
«32aYTEHO» I1K-1
«HEe 32a4TEeHO0» Pesynbrarel 00y4deHus He ¢(hOPMHUPOBAHBI HA IOPOTOBOM YPOBHE




