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Coaep:xanue (pabovasi nporpamMma)

Mecto nucuuminHel B ctpykrype Ol

[Tnanupyemsble pe3yabTaTbl 00y4eHHs 110 TUCHMILIMHE, 00€CIIeYHBAIOLINE JOCTHKEHUE
IUIAHUPYEMBIX PE3YJIBTATOB 00YUYEHMS 10 IIpOrpaMme

O06bem 1 BUBI yIeOHOH PabOTHI
Coneprxkanuie TUCIUILIAHBI
MatepuraabHO-TEXHUUYECKOE U YUeOHO-METOINIECKOe 00eCIeUeHHE JUCIUILTUHBI

DOH/T OIIEHOYHBIX CPEJICTB IO JUCIUILUIMHE

Crp.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Conepxanue (POC)

KOHTpOJ’IBHBIC MCPONPUATHUSA 110 JUCHUIIIIUHE

[Tnanupyemsble pe3yabTaTbl 00y4eHHs 110 TUCHMILIMHE, 00€CIIeYHBAIOLINE JOCTHKEHUE
IUIAHUPYEMBIX PE3YJITaTOB 00YUYEHMS 110 IIpOrpamMme

HacnopT OLICHOYHBIX MaT€praoB
OHCHO‘IHBIG MaTCpHraJibl JJId TCKYHICTO KOHTPOJIA

OHCHO‘IHBIG MaTCpuraibl JJIA HpOMe)ICYTO‘IHOfI aTTecTanuu

[Ikanpl ¥ KpUTEPHH OLIEHUBAHUS 110 (pOpMaM TEKYIIEro KOHTPOJISI U TPOMEKYTOYHON
aTTecTaluu

Crp.



Llenpt0o M3y4yeHUs AMCUMIUIMHBL — sABIseTca  (opMUpOBaHME pe3yabTaToOB  OOy4YECHHMS,
o0ecreunBaroINX JOCTHKEHNE TUIAHUPYEMBIX PE3yJIbTaTOB OCBOCHUS 00pa30BaTeIbHON MPOrPaMMBI.

1. MecTo aucuuninnbl B cTpykrype OII

JucuumnnuHa YopaBlieHHE KauecTBOM BXOJIUT B  4YacTh, (opmupyemas ydyacTHUKaMU
00pa30oBaTeNbHBIX OTHOIICHUN (JMCHIHUILIMNHA 1O BBIOOPY) O6510ka b1./ucturumae (Moxym)

[IpenmectByronue AUCHUIUIMHBL MO CBSA3SIM KoMmreTeHIi: KoOHCylIbTallMOHHBIA MPOEKT,
OCHOBBI HUHAYCTPUU TOCTEIIPUUMCTBA

[locnenyromue OUCHUIUIMHBI 1O  CBA3SM  KomrereHiwii: HopmartuBHO-paBoBOE U
JOKYMEHTAIlMOHHOE OOecreyeHne TOCTHHUYHOTO M PECTOpaHHOro OusHeca, MarepuanbHO-
TEXHUUYECKOE U PECYpPCHOE 00ecrieueHrne TOCTUHIUYHON U PECTOPaHHOM AeSITeIbHOCTH

2. [liianupyemMble pe3yJbTaThbl 00y4eHHs M0 IUCHUILINHE, o0ecneYnBaIOIIMe JOCTHKEHH e
IUIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHUsI 10 MPporpaMmme

W3ydyeHne TuUCHUIUIMHBI YTIpaBiIeHHE KaueCcTBOM B 00pa30BaTeNbHON MporpamMme HarpaBiIeHO
Ha (popMUpOBaHUE Y 00YHAIOLIUXCS CIEAYIOIINX KOMIETEHIUH:

IIpogdeccuonanbubie komnerenuuu (I1K):
[1K-3 - Cnoco6eH KOHTPOJIUPOBATh KAYECTBO CEPBUC-IIPOLIECCOB, UCIIOIB3YEMBIX PECYPCOB,
1apaMeTPOB TEXHOJIOTMYECKUX MPOIIECCOB

[Tnanupyemsie |Ilnanupyemble pe3yabTaThl 00y4eHUs 10 JUCHHUILIMHE
pe3yJIbTaThl
o0OyueHus 1o
nporpaMme
IK-3 [1K-3.1: 3nars: [1K-3.2: YmerTs: [1K-3.3: Bnagets (MMETh
HaBBIKH):
CIOCOOBI OCYIIIECTBIIEHUS |OCYILIECTBIATh METOZaMH KOHTPOJIS

KOHTPOJISl KauecTBa
nporiecca cepBuca,

MOHUTOPHHT Ka4YCCTBa
nmponecca cepBuca

KayecTBa IPOLIECCOB CEPBUCA,
apaMeTpoB

napaMeTpoB TEXHOJIOTMYECKUX MPOIECCOB
TEXHOJIOTHYECKUX 1 UCHOJIb3YEMBIX PECYPCOB
IIPOLIECCOB,

HCIIOJIb3YEMBIX PECYPCOB

3. O0beM U BUABI y4eOHOiT padoThI
VY4eOHbIM MJIaHOM MPEeyCMaTPUBAIOTCS CIEAYIOIINE BUABI YUeOHOH paboThl MO AUCIUIIUHE:
O4Ho-3204Hasi popma 00ydyeHH s

Buabl yueoHoii padoTnl Beero wac/ 3.c.
CeM 6
KonrtakTHas paboTa, B TOM 4uCII€: 4.15/0.12
3aHATH JIEKIIHOHHOTO THUIIA 2/0.06
3aHATHsI CEMUHAPCKOro TUIA 2/0.06
WunuBuayanpHas koHTaktHas padbota (MKP) 0.15/0
CamocTosTenpHas padbora: 85.85/2.38
IIpomexyTouHas aTTecTanus 18/0.5
Bua npomexyTo4HON arTecTanuu:
3auer 3au
OO6mmas Tpya0eMKOCTh (00hEM YacTu 00pa3oBaTeIIbHOM
nporpammsl): Yacsl 108
3a4eTHbIE €IUHUIIEI 3

4. Copep:kanue TUCHUNIHHBI

4.1. Pazoenvt, memvl OUCUUNTIUHDBL U 6UObL 3AHAMUIL:



TeMmaTnueckui miaH JUCHUITIIMHBI Y1paBieHre Ka4eCTBOM OpCaACTaBJICH B T8.6JII/II_IC.

Pa3nennbl, TeMbl JMCUMILIHHBI M BUBI 3aHATHI
OuHo-3204Has popma o0yueHust

KonTakTHasi padora = Ilnanupyembie
3anaTus § pe3yabTaThl
CEMHUHApPCKOro é « Oﬁyqeﬂﬂﬂ B
Neo HaumeHoBaHHe TeMbI = THIA a a :P: E| coornomenun ¢
n/m (pa3zaesa) TUCHUATLTHHBI g ; = é E E L§- pe3yjabTaTamMu
= % E S o0yuyenus no §
cE 8 o0pa3oBaTebHOM
nporpamMmme
CucreMa MeHEKMEHTA T1K-3.1, IIK-3.2, IIK
1. 1 1 40 ’ ’
KauecTBa -3.3
Meroabl ynpaBlieHHs] KAYECTBOM T1IK-3.1, I1K-3.2, TIK
2. 1 1 45,85
-3.3
Kontposnb 18
Hroro 2 | 2 [ 0.15 | 185.85
4.2 Cooepircanue pazoenoe u mem
4.2.1 KontakTHas padora
TemaTnka 3aHATHH JEKIIMOHHOT0 THIIA
HaunmeHnoBanue TeMbl Bua 3ansarusa
Neri/mm TemaTnka 3aHATHA JEeKIHMOHHOI0 THIIA
(pa3jaesia) IMCUMILVIMHBI | JIEKIMOHHOIO THNIA*
1 |Cucrema MmeHEeKMEHTA ucropus pa3utus CMK; - npuHIuns!
KauecTBa CMK; - CMK kak UHCTpyMEHT
OpraHu3aIMoHHbIX H3MeHeHuit; - CMK kak
MHCTPYMEHT pealn3aluy CTpaTeruu
npennpusatus; - CMK kak uHCTpyMeHT
KOPIOPAaTUBHOU KYJBTYPHI; - MPOLECCHBII
R noaxoj kak ocHoBa CMK;; - mpakTuka mo
MPOIECCHOMY MOAXOAY (KOMaH IHas
2. |Metompl ynpaBiaeHus pabota); - CMK u ananus puckos;
KaueCTBOM - IPOCThIE CTATUYECKHE METO/IBI; -
CTATUCTUYECKOE YIIPaBIIEHUE MTPOIIECCAMH;
- IPAKTUKA 110 CTATUCTUYECKUM METO/IaM;
- metoguka QFD; - FMEA,; - meTonuka «6
CUTM)

*J'ICKLII/II/I U HHBIC y‘le6HBIe 3aHATHA,

NpeAyCMaTpUBaIOIINe NPEUMYILECTBEHHYIO Nepeaady y4eOHOH

WHQOPMAITUH TearOrHIecKUMU paOOTHUKAMU OpraHu3aiuy U (WIH) JHIAMK, PUBJIeKaeMbIMH OpraHU3aluei
K peau3anuy 00pa3oBaTebHBIX MPOTPaMM Ha MHBIX YCIOBHSX, 00YUJaIONTAMCS
TemaTuka 3aHSITHII CEMMHAPCKOI0 THIIA

Neni/nm

HaumenoBaHune TeMbI
(pa3nesa) QM CHUIINHbBI

Bun 3ansitust
CEMHHAPCKOro THIA**

TemaTHka 3aHATHS CEMHMHApPCKOro
THIIA

1

Cucrema MeHeDKMEHTa
KadecTBa

Mertobl ynipaBiaeHUst
KaueCTBOM

MMPAKTUYECKOC 3aHATHUC

ucropus pazsutusi CMK; - mpuHIUIIBI
CMK; - CMK kak HHCTpyMEHT
OpraHu3alMOHHBIX U3MeHeHul; - CMK
KaK MHCTPYMEHT pean3aliy CTPATeruu
npennpustust; - CMK kak ”HCTpyMEHT
KOpIIOPATUBHOU KYJIBTYPBI; -
MPOLECCHBIN Moaxo Kak ocHoBa CMK;; -
MIPaKTUKA 10 IPOLECCHOMY MOIXOIY
(xomangHas padora); - CMK u ananus
PHUCKOB;

- IPOCTBIE CTATUYECKHE METOJIBI; -




CTaTHCTUYECKOE YIPaBIICHUE
MpolieccamM; - MIPaKTUKa TI0
CTAaTUCTHYECKMM METOJaM; - METOIHKA
QFD; - FMEA; - MeToauka «6 curm»

*x CCMHUHAPBI, MNPAKTUYCCKUC 3aHATUA, IIPAKTUKYMBEIL, J'Ia60paTOpHI>IC paGOTLI, KOJUIOKBUYMBI U HHBIC

AHAJIOTUYHBIC 3aHATHUA
HNuas koHTakTHasi padota

[Ipu npoBenennu yuebHsbIx 3ausatuii CI'DY obecneunBaeT pa3BUTHE Y 00yUYaIOIMUXCsl HABBHIKOB
KOMaHAHON paboThl, MEXJIMYHOCTHON KOMMYHMKAIMM, IPUHATUS PELICHUH, JUACPCKUX KauyecTB
(BKJIIOYAsi MPU HEOOXOAMMOCTH TPOBEACHHE WHTEPAKTUBHBIX JIEKUUH, TPYNIOBBIX JHUCKYCCHUH,
POJIEBBIX UI'P, TPEHUHIOB, aHAJIN3 CUTyallUld M MMUTALMOHHBIX MOJIENEH, MpPEenoiaBaHrue JAUCHUIUIMH
(Momyneit) B (opMe KypcoOB, COCTaBIEHHBIX Ha OCHOBE pE3yJIbTaTOB HAYYHBIX MCCIIEIOBaHUH,
IPOBOJUMBIX OpraHU3alueil, B TOM YUCIIE C YI€TOM PErHOHAIBHBIX OCOOCHHOCTEH MPOdecCHOHATBHOM
JESITEIbHOCTH BBIITYCKHUKOB M MOTpeOHOCTEN padoToaaTeneil).

@®opMbl U METOJBI TPOBEJCHHUS WHOW KOHTAKTHOW paboThl NpHBeneHb B MeETOIMUYECKUX
YKa3aHUAX TI0 OCHOBHOU MpodeccuoHaNbHON 00pa30BaTeIbHOM MPOrpaMMme.

4.2.2 CamocTosiTe/ibHasi paboTa

Neni/m | HaumeHnoBaHue Tembl (pa3aesia) iucuumiudbl | Buja camocTosiTeibHOM padoThl ***

- IOJrOTOBKA JIOK/Ia/1a
1. |Cucrema MeHEI)KMEHTa KauecTBa - IOATOTOBKA JIEKTPOHHOM MPE3eHTAIMN
- TECTUPDOBAHHUE

- IOArOTOBKA JIOKJIa/a
2. |Meronpl yrpaBieHUs! KAYECTBOM - HOATOTOBKA 3JIEKTPOHHOH MIPe3eHTalluu
- TECTHPOBaHUE

*** caMmocTosiTeNnbHAs paboTa B CEMECTpe, HalMCaHNe KYPCOBBIX padoT, MOKIIAJ0B, BHITOJHEHHE KOHTPOIBHBIX

pabot
5. MarepuajibHO-TEXHUYECKOE U YUeOHO-MeTOoAnYeCcKoe o0ecnevyeHue 1 CHUITUHbI

5.1 JIuteparypa:

OcHoBHasi InTEepaTypa

1. Kypoukuna, A. 10. Yopasienue ka4eCTBOM yCIyT : Y4€OHUK U TPAKTUKYM Juisi By30B / A. TO.
Kypoukuna. — 2-e u3za., uctp. u npon. — Mocksa : U3natensctBo FOpaidt, 2025. — 172 ¢. — (Beiciiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Tekcr : anexktpoHHBIH // OOpa3oBarenbHas uathopma
FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/561433

2.Ko6sik, M. B. YnparneHue kauecTBOM TOCTHHUYHOTO TIPEANPUSITHS : YIeOHHUK JJi By30B / M.

B. Ko6sxk, C. C. Ckobkun ; non penakuueit C. C. CkoOkuHa. — 2-€ u31., uchp. u aon. — Mocksa :
WznatenserBo FOpaiit, 2025. — 502 ¢. — (Bswicmee oopa3oBanne). — ISBN 978-5-534-15142-8. —
Texcr : onexktpoHHsld //  OOpa3zoBarenbHas 1uatpopma  FOpait  [caiit]. —  URL:
https://urait.ru/bcode/563336

JdonmosiHuTEIbHAS JIUTEPATYypPa

1.Edpemosa, M. B. YnpaBneHue KkauecTBOM FOCTUHHYHBIX YCIYT : YYE€OHUK U MPAKTHUKYM JUIS
By30B / M. B. EbpemoBa. — 2-e u3zn., nepepad. u morn. — Mocksa : M3narensctBo HOpaiit, 2025. —
399 c¢. — (Beicmiee obOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-18219-4. — TekcT : 37€KTpOHHBIA //
Oo6pasoBarenbHas wiathopma KOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/566313

2.®omuues, B. 1. YnpaBieHne KkauecTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO : y4eOHUK AJIsi BY30B /

B. 1. ®omuueB. — 2-e u3., nepepad. u gon. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2025. — 229 ¢. —
(Boiciiee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-19217-9. — TekcT : anexktponHslii // Obpa3oBarenbHas
wiatdopma FOpaiir [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/566677

Jluteparypa il CAMOCTOATEILHOT0 U3y4YeHUs!

1.1. By3sipeB, B. B. DxoHOMHKa OTpaciu: ynpaBieHHE KAaueCTBOM B CTPOUTENBCTBE : yd4eO.
nocobue mis CIIO / B. B. ByssipeB, M. H. IOaenko ; mox o6m. pea. M. H. FOnenko. — 2-e u3n.,
nepepad. u gon. — M. : M3parensctBo KOpaiit, 2019. — 198 c.

2. bysbipeB, B. B. Ynpapienne kauecTBOM B CTPOUTENHCTBE : yueO. mocodue st MPUKIATHOTO




OakamaBpuata / B. B. byssipes, M. H. FOxenko ; mon o6mr. pen. M. H. KOnenko. — 2-e uzn., nepepaod.
u pon. — M. : M3narensctBo FOpaiit, 2019. — 198 c.

3. Bacun, C. I'. YmpaBnenue kauecTBOM. BceoOmmii moaxox : y4eOHUK ISl CPEIHETO
npodeccuonanbHoro odpaszosanusi / C. I'. Bacun. — Mocksa : U3garensctBo FOpaiit, 2019. — 404 c.
— (ITpodeccuonansuoe oopazoBanue). — ISBN 978-5-534-10557-5.

5.2. llepeyeHb JMIIEH3HOHHOTO MPOTPAMMHOI0 00ecredeHHs

1. Astra Linux Special Edition «Cmonenck», «Open»; PenOC ; OC "Anbst Pabouast cranmms”
10;

OC "Anwst O6pazoanue” 10

2. MoitOduc Crangaptasiii 2, MoiitOduc O6pazoBanue, P7-Oduc IIpodeccrnonanbHsrid,

MoitO¢duc Crangaptasiii 3, MoitOduc IIpodeccrnonanshbrii 3

5.3 CoBpeMenHble npodeccuoHaIbHbIe 0a3bl AAaHHBIX, K KOTOpPbIM oO0ecrne4yuBaeTcs
JAOCTYII 00y4aIOIIUXCS

1. TIIpodeccuonanbHast ©6a3a naHHbIX «HPOpManmoHHBIE cucTeMbl MUHHECTEpCTBA
SKOHOMHYEecKOoro pasButus Poccuiickoit ®Denepauuu B cetu MurepHer» (Ilopran «Odunmanshas
Poccusy - http://www.gov.ru/)

2. TocynapcTBeHHasi cuctemMa NpaBoBoil uHpopmanuu «OduuuanbHBIi HUHTEPHET-MOPTAT
npaBoBoii uapopmarmm» (http://pravo.gov.ru/)

3. IlpodeccuonanbHas 6a3a naHHbIX «DHHAHCOBO-dKOHOMHUYECKHE TOKazaTenu Poccuiickoit
®denepannny (Odunmansubiii cadT Munucrepersa punancos PO - https://www.minfin.ru/ru/)

4. TlpodeccuonanpHas 6a3a manHbiXx «OdunuanbHas cratuctukay (OdunuanbHBIN CcaiT
denepanbHO Cy)Obl TOCYIaPCTBEHHOM cTaTucTHkH - http://www.gks.ru/

5.4. UHpopManMOHHO-CIIPABOYHBbIE CHCTEMbI, K KOTOPbIM o0ecne4yuBaeTcsi AOCTYN
00y4Yar M XCs

1. CrpaBouHo-tipaBoBast cucreMa «Koncynprant [lnrocy

2. CnpaBouno-nipaBoBas cucrema «I"”APAHT-Makcumym»

5.5. CnenuajbHble MOMeLEHUs

VY4eOHble ayAUTOPUH I TPOBEACHUS KomruiexTs! yueHnueckoin Mmebenu
3aHATUHN JIEKIIMOHHOI'O THIIA MynpTUMEAUNHBIN TPOEKTOP
Hocka

OKpaH

VY4yeOHble ayAUTOPUH [T IPOBEACHUS KommuiekTsl yueHHMueckoi medenu
MPAKTUYECKHUX 3aHATUHN (3aHATHH MynbTUMEANITHBIA TPOEKTOP

CEMHHApPCKOI0 THIA) Jocka

OKpaH

KomMmbproTepsl ¢ BBIX0/10M B ceTh «MHTEpHET» U
ONOC CI'9Y

YyeOHble ayAUTOPUH [T TPYIIIOBBIX U KommuiekTsl yueHHnueckoi medenu
WHJVBHTyAJIbHBIX KOHCYJIBTALIMN MynbTUMEANITHBIA TPOEKTOP

Jocka

OKpaH

KomMmbproTepsl ¢ BBIX0/10M B ceTh «MHTEpHET» U
ONOC CI'9Y

VY4eOHble ayIUTOPUH VIS TEKYIIETO KommiekTsl yueHHnuecKoi Medenu

KOHTPOJISL ¥ MPOMEKYTOYHOM aTTeCTalNN MynbTUMEAMHHBIN TPOEKTOP

Jocka

DKpaH

KomMmmprotepsl ¢ BBIX010M B ceTh «HTEpHET» 1
OUOC CI'DY

[Momemmenus it cCaMOCTOSTENBHOM paboThl  [KoMImiekThl yueHnueckoit meoenu
MynbTUMEAMHHBIN TPOEKTOP




Hocka
OkpaH
KomnbroTepsl ¢ BbIXo10M B ceTh «MHTEpHET» N
OUNOC CI'DY
[Tomerenus anst XxpaHeHUs U KoMriexTsl crienuanu3upoBaHHONW MeOenu st
POQUTAKTHIECKOTO 00CTYKUBAHUS XpaHeHus: 000pyAOBaHUs
000pyTIOBaHUS

5.6 JlabopaTopuu u J1abopaTopHoe 000py/10BaHHE
6. ®oH/1 OLIEHOYHBIX CPEACTB MO AUCHUILINHE YIIPaBjIeHNe KA4eCTBOM:

6.1. KoHTpo/IbHbIE MEPONIPUSITHS O TUCIHHUIIIMHE

DopMa KOHTPOJISA OTmeTuTh
Bua xonTposs HysHoe
3HAKOM
«+»

Texkymmit KOHTPOIb O1ieHKa J0KJIAJI0B +
Y CTHBIN/TTIMCEMEHHBIN OMPOC +
TecTtupoBanue +
[IpakTueckue 3agauu +
IIpomexyTOUHBIN KOHTPOJIb  |3auer +

Ilopsinoxk nmpoBeneHHs] MEPONPHUATHI TEKyLIero M INPOMEXKYTOYHOIO KOHTPOJSA
onpenaensiercs MeTtoauyeckumu YKa3aHUSIMU no OCHOBHOM npogeccHOHATbHOM
o0pa3oBaTe/ibHOII nMporpaMmme BbIiciiero oopaszosanus; IlooxkenneM 0 0aNIbLHO-PETHHIOBOM
cHUCTeMe OLeHKH YCIeBaeMOCTH 00Yy4YalolMXcsl M0 OCHOBHBIM 00pa3oBaTe/ibHbIM NPOrpaMMam
BbICIIEro o0pasoBaHMsi — TMporpamMMmaM 0OakajaBpuara, MNporpaMMaM CIHEHHAJINTeTA,
NporpaMMamM MarucTparypsl B ¢eaepajbHOM rocyiapcTBeHHOM ABTOHOMHOM 00pa3oBaTeJIbHOM
yupeskaeHuH Bbicmiero oopaszoBanusi «Camapckuii TroCyJapCTBEHHBI JIKOHOMHYECKHH
YHHBEpPCHUTET.

6.2. Tlnanupyemble pe3yJbTaTbl O0O0y4YeHHs] 10 [JAUCUUILUIMHE, o0ecneYnBaloLIue
AOCTHKeHHE INIAHMPYEMbIX Pe3yJIbTATOB 00y4eHHs M0 MPporpaMme

IIpogeccuonanbubie komnerenuuu (I1K):
[1K-3 - Cnoco6GeH KOHTPOJIUPOBATh KAYECTBO CEPBUC-TIPOLIECCOB, HCIOIB3YyEMBIX PECYPCOB,
apaMeTpPOB TEXHOJIOTMYECKHUX MPOIIECCOB

[Inanupyemsie |IlnaHupyemble pe3yabTaThl 00y4eHHs 110 AUCHMUILIMHE

pe3yJIbTaThl

00y4eHus 1o

IporpaMMme
IIK-3.1: 35aThb: I1K-3.2: YMeTh: [1K-3.3: Bnaaets (MMeTh

HaBBIKH):

CIOCOOBI OCYIIIECTBIEHUS |OCYILIECTBIATh METOJIaMU KOHTPOJISI
KOHTPOJISI KauecTBa MOHHMTOPHHI Ka4eCcTBa KaydecTBa IPOLECCOB
Ipoliecca cepBuca, Ipoliecca cepBuca CepBuCa, IapaMETPOB
[apaMeTpoB TE€XHOJIOTMYECKHUX
TEXHOJIOTHYECKHUX IIPOLIECCOB M UCIOJIB3YEMBIX
IIPOLIECCOB, pecypcoB
VICIIOJIb3YEMBIX PECYPCOB

IToporossrit CHOCOOBI OCYILIECTBIICHHUS [OCYIIECTBIATh METOJIaMU KOHTPOJIS
KOHTPOJISI KauecTBa MOHMTOPHHI Ka4€CTBA KauecTBa MPOLIECCOB
Ipolecca cepBuca cepBuca

CranmapTHbIii (B[criocoOb! ocymiecTBiIeHNs |0CYIECTBISITh METOJIaMU KOHTPOJISI




JOITIOJIHCHUEC K

KOHTPOJIA Ka4€CTBa

MOHUTOPHHI KA4€CTBa

Ka4deCTBa IMponcccoB

IIOPOrOBOMY)  |IpoLECCa CepBUca, rpoliecca cepBuca cepBuca, NapaMeTpoB
napaMeTpoB TEXHOJOTHYECKHUX
TEXHOJIOTHYECKUX IIPOLIECCOB
IPOLIECCOB

[ToBbIIeHHBIN  [CIOCOOBI OCYIIIECTBIICHUS |OCYIIECTBIISITh MEeTOAaMHu KOHTPOJIs

(B TOTIOTHEHUE
K IIOPOTOBOMY,
CTaHJAPTHOMY)

KOHTPOJISI KauecTBa
npoliecca cepBuca,
napamMeTpoB
TEXHOJOTUIECKIX
IPOIIECCOB,
HCTIOJIb3YEMBIX PECYPCOB

MOHHUTOPHUHI' Ka4uCCTBa
npomnecca cepBuca

Ka4yecTBa MPOIIECCOB
CepBHca, MapaMeTpoOB
TEXHOJIOTUIECKUX
MPOLIECCOB M UCTIOJIb3yEMBbIX

pecypcos

6.3. [lacnopT OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB

Ne HaumeHoBaHme TeMbI KouTposmpyemsie Buja koHTpoOJIsi/McoIb3yeMble
n/n | (pa3gesa) IMCUMILTHHBI IUVIAHUPYeMble OlleHOYHbIE CPeICTBA
pe3yabTarhbl 00y4eHus
B COOTHOILLIEHUHM C
pe3yJbTaTaMu Texkymmi IIpoMexxyTOYHBII
00yuyeHus1 Mo
nporpamMmme
1. CucreMa MeHeEIKMEHTA I1K-3.1, I1K-3.2, IIK-3.3 |Ouenka nokiaamoB |3ader
KauecTBa Y CTHBIN/TIUCEMEHH
BIN OIPOC
TectupoBanue
2. MeTob! yripaBiaeHUs I1K-3.1, I1K-3.2, IIK-3.3 |Ouenka nokiaamoB |3ader
Ka4yeCTBOM VYcTHBIN/TTUCEMEHH
BII OIIPOC
TectupoBanue

6.4.0neH0YHbIe MaTEepHAJIbI VI TEKYLIEro KOHTPOJIst

IIpumepHasi TeMaTHKA J0KJIA0B

Paznen nucuunjanHbI

Tembl

Cucrema MCHCIPKMCHTA
KadyeCTBa

1. Mexx1yHapOIHBII pOCT KauecTBa.

2. MeHeKMEHT KauecTBa Kak OJHO U3 YCJIOBUH YCIIEIIHOTO OU3Heca.
3. MeHeKMEHT KadecTBa, OCHOBaHHBIN Ha TPeOOBaHUSAX MOTPEOUTEIS.
4. Kak ycaplmaTh mOoTpeOUTENS U OLIEHUTh 3HAYMMOCTh €ro TpeOOBaHUN?
5. CoBpeMeHHbIe 3apyOeKHbIe KOHKYPCHI B 00J1aCTH KauecTBa.

6. CoBpeMeHHBIE POCCUMCKHE KOHKYPCHI B 00JIACTH Ka4eCTBa.

7. Posp O. JleMMHra B pa3BUTHH YIPABICHUS Ka4YECTBOM.

8. CoBpeMeHHBIE METO/IbI YIIPABICHUS KAYECTBOM Ha 3apyOeKHBIX
PEITPUATHIX.

9. CoBpeMEHHBIE METO/IbI YITPABJICHUSI KAUECTBOM HA POCCUUCKUX
PEITPUATHIX.

10. 3apyOe:xHbIil OBIT B yIPaBIEHUN Ka4€CTBOM.

11. Poccuiickuii onbIT B yIPaBJIEHUN Ka4YECTBOM.

12. CratucTryeckue METOIbl YIIPABIEHNs Ka4eCTBOM.

13. TloBbIlIeHNE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEANIPUATHS C ITOMOIIBIO
CHUCTEMBI MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa.

14. Cuctemsl MEHEKMEHTa KauecTBa B Poccun.

Mertob1 ynipaBiaeHuUst
KaueCTBOM

1. Cuctemsl yripaBlieHUsI KAYECTBOM U MX IBOJIIOIHUA.

2. CranjgapTu3anys Kak CpeJCTBO yIPABIEHHS KaueCTBOM.
3. MeHeKMEHT KayecTBa B MaJIbIX OpraHu3aIusix.

4. Hafe:)xHOCTh U yIpaBlIEHHE KAUECTBOM.

5. Munycsl u mntockl ctanaptoB MCO cepun 9000.




6. [Tpuunnbl HeA(HEKTUBHOCTH CUCTEM MEHEIKMEHTA KaueCTBa.

7. HenpepbIBHOE COBEPIICHCTBOBAHNE — 0a30BBIN MIPUHIIUIT CHCTEMBI
MEHEI)KMEHTa KaueCTBa.

8. Llenu B 00acTu KauecTBa: U3MEPUMOCTD M BHIBI.

9. CornacoBaHHOCTh MOJUTHKHU U CTPATETUU OPraHU3aLIUH.

10. 3HaueHne KaTeropuu KauecTBa npu (OPMUPOBAHUN KOHKYPEHTHOU
CTpaTeruu.

11. Pa3BuTHE OpraHu3allMOHHON CTPYKTYPHI YIIPaBICHUSI.

12. YTo Takoe mOCTOSIHHOE MOBbIIICHHE pe3yibTaTUBHOCTH CMK?
13. JlIokyMeHTalus B CUCTEMAX MEHEI)KMEHTA.

14. OcHOBBI ynpaBiieHUs1 KAYECTBOM IIEPCOHAIIA.

15. MoHUTOpPUHT B 00J1aCTH MEHEHPKMEHTA KaueCTBa.

16. Aynut mpoiieccos.

17. bepexnnBoe NPOU3BOJICTBO: ACMIEKThHI peaIn3aliu

Bonpocsl 1J1s1 ycTHOr0/1I

HCHLMEHHOI'0 OIIpoca

Pa3nen nucuunjanHbI

Bonpocsl

CucreMa MEHEIKMEHTA
KauyecTBa

1. CymHocTh KauecTBa MPOIyKIUU

2. CylHOCTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

3. Mecro yrpaBieHHs KaueCTBOM B O0ILEN CTpaTeruu MpeaArnpusiThs

4. Dranbl pa3BUTHS CUCTEM YIPABJIEHUs Ka4eCTBOM

5. OcHOBHbIE MIOHATHUS U OINPENEICHUS YIIPAaBIECHUS KaYeCTBOM

6. Kinaccuduxanus norpeOuTeNnbCKuX HEHHOCTEH

7. Iloka3aTenu KauecTBa Kak OCHOBHAsI KATETOPUs OLIEHKH IOTPEOUTENbCKUX
LHEHHOCTEH

8. CylHOCTb 0011Iero MEHEPKMEHTa U MEHEPKMEHTa KauecTBa. OyHKIIUU
CHCTEM YIpaBJIECHUS

9. ®yHKIMH CcIyXkObl KauecTBa

10. B3anMocBs3b 00111€r0 MEHEPKMEHTA U MEHEPKMEHTa KauecTBa

11. Ilerns xayecTBa

12. Hukn demunra

13. MexaHu3M yrnpaBieHHs] KaueCTBOM

Merons! ynpaBieHus
KaueCTBOM

1. Cucrema TOTaJIbHOTO YIPABIIEHUSI KAYECTBOM

2. Cuctema «JDKUT»

3. KomnuiekcHast cucrema yrpasieHnus kadecTBoM npoaykiuu (KCYKII)
4. Onpenenenue, eIU U IPUHIUIBI cepTU(GUKALUN

5. CyObeKThl 1 00BEKTHI cepTUhUKALINN

6. ®opMeI cepTuhUKATUH

7. MeTonpbl cepTudurain

8. YyacTHUKHU cepTH(UKALUU

9. Ilopsinok nmpoBeAeHUs cepTUPUKALTII

10. OcHOBHBIE TPUHLUIIBI TPOBEIECHHS CePTU(UKALIUN CUCTEMBI YIIPABICHUS
KayeCTBOM MPOIYKIIHH

11. CymHoCTb M Lienu cTaHAapTH3aUuN

12. ITpyHIUIIBI CTaHAAPTU3 AT

13. O6BeKTHI ¥ BUABI TOCyAapcTBeHHOM cuctembl ctanaaptusanuu (['CC)
PD

14. OcnoBubie npuHimns! ['CC B Poccun

15. OcHOBHBIE 1I€JIU U 33/1a4U CTaHAApTU3ALUU

16. ®unancuposanue ['CC

17. XapakTepHble acTeKThl CTaHIaPTU3ALNH

18. Cucrema MexayHApOIHBIX CTaHIAPTOB

19. 8 NpUHLUIIOB MEHEKMEHTA KaueCTBa

20. InanupoBaHue KaK MPOIIECC YIPABICHUS KAYECTBOM

21. CuctemHbIif MOAXO] K MJIaHAM KayecTBa

22. ®aKTOPHI U YCIIOBUS, BIUSIONINE HA OOECIIeYCHUE KauyeCTBa MTPOTYKIIUH




23. Opranu3ainusi KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKIIMUA U BUIbI KOHTPOJIS
24. MeTo/bpl KOHTPOJIS Ka4ecTBa, aHaIu3a Je(EeKTOB U UX MPUYNH
25. Ilpemuu 1o Ka4ecTBy

3agaHus A8 TeCTHPOBAHMS MO JAMCUMILIMHE JJIS1 OLEHKH C(POPMHPOBAHHOCTH KOMIIeTeHUM
(min 20, max 50 + cebiky Ha DUOC ¢ Tectamn)

) https://Ims2.sseu.ru/course/index.php?categoryid=514

1. KauectBo (B coorBerctBuu ¢ 'OCT P MCO 9000-2008) — 3T0: a) COOTBETCTBHE TPEOOBAHHSIM
I'OCT; 6) creneHb COOTBETCTBHS MPHUCYIIUX XaPAKTEPUCTUK TPEOOBAHUSAM; B) CIIOCOOHOCTH OOBEKTa
YIIOBJICTBOPSATH 3aJJaHHBIE TOTPEOHOCTH; T) IPUTOAHOCTD ISl HCIIOJIb30BaHMUA.

2. K nmoxkaszarensM HaASKHOCTH OTHOCATCS: a) O€30TKa3HOCTh; 0) KiIacCH(UKAIMOHHBIE U
KOHCTPYKTUBHBIE ITOKA3aTeld; B) MOKa3aTeNu (HYHKIIMOHATBHONW U TEXHUYECKOH 3()(hEeKTUBHOCTH; T) a,
0, B.

3. DproHoMUYeCcKHe MOKa3aTeNn COAEPKaT HH(OPMAIIHMIO: a) O TEXHUYECKOM COBEPILEHCTBE U3/ICIHS;
06) 00 ymobctBe M KOMGMOPTHOCTH OSKCIUTyaTallMM; B) O MPUCIOCOOJIEHHOCTH MPOAYKLIHUU K
TPaHCHOPTHPOBAHUIO.

4. PeructpalMOHHBI METOJ ONpEIENCHHUS 3HAYCHWH TIOKa3aTelied KadyecTBa OCHOBaH Ha
UCTIOJIB30BaHUM MH(OpMAIMH, TIOJTYyYaeMoii: a) B pe3yJabTaTe aHaJM3a BOCIPHUATHS OpraHAMH YyBCTB;
0) myTéM mojcuéra yHcia ONpeleleHHbIX COOBITHI, 3aTpaT, OTKa30B U T. [.; B) C HCIOJIb30BaHHEM
TEXHUYECKUX U3MEPHUTEIBHBIX CPEACTB; ') OT JACTYCTaTOPOB U APYTUX IKCIEPTOB.

5. K oBpucTHYeCKMM MeToJlaM OIpe/eieHHs] 3HAaueHUM I[oKa3arejel KauecTBa OTHOCAT: a)
OpPraHOJIENTHYECKHE, HKCIEPTHBIC, COIMOJIOrHYecKre; O) OOBEKTUBHBIC; B) W3MEPUTEIBHBIA W
PETrUCTPALIMOHHBIC; T') TPAIUIIMOHHBIE U COI[MOJIOTHYECKHE.

6. OrieHKa ypoBHS Ka4ecTBa MPOAYKIIMH HEOOXOAMMa ISl PEIICHHS CIEeIYIONUX 3a1a4: a) SKCIIEPTHU3HI
npoaykuuu; 0) BeIOOpa HAWIYYIIUX OOpaslioB; B) cepTU(PUKAIMHN MPOAYKIMHU; T') KOHTPOJSI KauecTBa.
7. COBOKYMHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX BHUJOB JEATEILHOCTH, IMPEOOpasyomMX BXOABI M BBIXOJBI
(BXOAHBIE DJIIEMEHTHI B BBIXOJHBIE) B cOOTBeTcTBHM ¢ TepmuHonorueir MCO 9000, Ha3wpiBaeTcs: a)
YKU3HEHHBIM LIUKJIOM MPOJIYKIMH; 0) IPOLECCOM; B) IPOLEAYPOM; I') CUCTEMOM.

8. [exmapanuss O COOTBETCTBUM MOXET MPUHUMATbCS HW3TOTOBUTENIEM Ha OCHOBAHUU: a)
MOJIOKUTENBHBIX OT3BIBOB MOTpeOuTeNel Npoaykiuu (yciayru); 0) SKOHOMHYECKHMX IOKaszaresei
IPOM3BOJICTBA; B) COOCTBEHHBIX JIOKAa3aTE€IbCTB M IPOTOKOJIOB, BBIJAHHBIX aKKPEIUTOBAHHBIMU
UCTIBITATEIbHBIMH J1a00PaTOPUsIMHU.

9. be3onmacHOCTb — COCTOSIHHE, ITPU KOTOPOM OTCYTCTBYET HEJONMYCTUMBIN PUCK MPUUYMHEHHS Bpeaa: a)
KU3HHU WU 3[J0OPOBBIO TpaxKiaH; 0) MPOIYKIMH, TPOIeCccCaM IPOU3BOJICTBA; B) KHU3HHU MU 3JOPOBBIO
OTJIENIbHBIX KaTerOpUi TpakaaH; I') UMYIIECTBY (PU3MUECKUX WU IOPUIUUECKUX JIMIL.

10. ®enepanpHblii 3aKk0H «O TEXHUYECKOM PEryIMpOBaHUM» BCTYyNHI B cuiy c: a) 2005 r; 6) 2003 1; B)
2002 ;1) 1993 1.

11. Ceprudukar CcOOTBETCTBHS [OJDKEH COAEpKaTh: a) HAUMEHOBAaHME U MECTOHAXO0XKJIEHUE
U3TOTOBUTENS MPOAYKIUH, Mpolieamel ceprudukanuio; 6) MHPOPMALUIO O METOAAX MPOBEACHUS
UCIBITAHUN  (M3MEpeHuM, KOHTPOJs); B) HAUMEHOBAHME U MECTOHAXOXJEHWE OpraHa IIo
CepTUUKAIMU; T) TEXHUUECKUE XapaKTEPUCTHKH MPOIYKIIUH.

12. Pa3paboTYMKOM HAIIMOHAIBHOIO CTaHAapTa B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM «O TEXHUYECKOM
pETyJIMpPOBAaHUN» MOXKET ObIThb: a) MpeanpusTue; 0) HAMOHAJIBHBIM OpraH MO CTaHJApTU3AIMH; B)
TEXHUYECKUN KOMUTET; T') JF000€ JIHIIO.

13. Hauwmonaneubiii crangapt P® npunumaercs: a) T'ocynapcrBennoit [ymoit; 0) Texnuueckum
KOMHTETOM IO CTaHAapTu3auuy; B) denepanbHbIM areHTCTBOM MO TEXHUYECKOMY PETyIUPOBAHHIO; T)
[IpaButenscTBOM PO.

14. Crangaptet UCO cepun 14000 mocBsIEHBI: a) cCHCTEMaM 3KOJIOTUYECKOTO MEHEIKMEHTa; 0)
9KOJIOTMYECKON TEPMHHOJIOTHH; B) CIIOCO0aM YTHIIM3AllMU BPEIHBIX U OMACHBIX OTXOJOB; I') CHCTEMaM
MEHE)KMEHTa KauecTBa.

15. 3HaK COOTBETCTBUSA — OTO 3HAK, MHOOPMHPYIOUTUH MOTPEOUTENST O COOTBETCTBHHM MPOIYKIIUN
TpeOOBaHUAM: a) HAIMOHAIBHBIX CTaHIAPTOB; 0) CUCTEMbI J0OPOBOJIbHOM cepTU(UKALIMY; B) TIOTOBOPA
Ha MOCTaBKY; T) TEXHUYECKUX PETJIaMEHTOB.

16. TexHuueckue periaMeHThl C Y4YeTOM CTENEeHH pPHUCKAa MPUYMHEHHs Bpela YCTAHABIMBAIOT: a)
HeoOXoauMbie TpeOoBaHUs; 0) HEOOXOIWMBIE | JIOCTATOYHBIE TpeOOBaHUS, B) MHHUMAJIbHO
HE00X0UMbIC TPEOOBAHMSI; T') IOCTATOYHBIE TPEOOBAHUSI.




17. OObexkTaMHl CTaHIAPTU3AMUK U TEXHUYECKOTO PETyIUpOBaHHUS B COOTBETCTBUHM C 3aKOHOM «O
TEXHUYECKOM PETYIMPOBAHUM» MOTYT OBITh: a) TOCYAapCTBEHHBIC 0O0pa3oBaTeIbHBIC CTaHAAPTHI; 0)
AIMHCCHUS IIEHHBIX OyMar; B) IPOILECCH; T) IPOIYKITHSL.

18. HlTpux-koa HAHOCUTCA Ha MPOAYKLHUIO: a) C LEeJIbI0 IOJATBEPXKAEHUS KauyecTBa; O) i
HOJTBEPKICHUS MOJUTMHHOCTH TMPOUCXOXKIACHUS MPOAYKIHHU; B) A oOecreueHHs aBTOMATHYECKOM
UCHTU(QUKALMY; T) B KAUECTBE 3HaKa COOTBETCTBHUS.

19. TexHuueckue periamMeHThl JOJDKHBI COJepkaTh TpeOoBaHMs: a) Oe3omacHOCTH; O) eIMHCTBA
HM3MEPEHH; B) YHU(DHUKAIIUN; T') B3aUMO3aMEHIEMOCTH.

20. Ceprtudukar COOTBETCTBHsS BCTYNMAaeT B JACWCTBHE C MOMEHTa: a) OIUIaThl MIPOIETypHI
HOJATBEPXKIEHUS] COOTBETCTBHSI; O) MOJOXKHUTEIBHOIO PEIIEHUs OpraHa o cepTU(UKAUK O BblIaye
cepTUdUKaTa; B) BHECEHUS €r0 B PEECTP BBIIAHHBIX CEPTH(PHUKATOB; I') BBIHECEHUS IMOJIOKUTEIHLHOTO
peLIeHMS.

21. HanuoHanbHBI CcTaHOApT NPUMEHSAETCSA: a) Ha O00A3aTeNbHOW OCHOBE [UIS TMPOIYKIIUH,
npousBefieHHOW 3a mnpeaenamu P®; 0) Ha 00s3aTenbHOM OCHOBE BCEMH TI'OCYAAPCTBEHHBIMU
YUPEKACHUSMHI U OPraHU3aLUSIMHE; B) Ha 0053aTEIbHON OCHOBE BCEMHU IOPHINYECKUMU U (PU3HUECKUMU
JMILIaMU; T) Ha J0OpOBOJIBHOM OCHOBE AJIS MPOAYKLMH, Ipou3BeAeHHOW B PD; 1) Ha 100OpOBOJIBHOIM
OCHOBE BCEMU IOPUINYECKUMHU JINLIAMHU.

22. O0o3HaueHue, ciysxaliee Ui HH(HOPMUPOBaHUS ITpHOOpeTaTeneil 0 COOTBETCTBUU BBITYCKAaeMOM B
oOpailieHue MpoayKIUN TPeOOBaHUSIM TEXHUYECKUX PErJIaMEHTOB, Ha3bIBA€TCs: a) 3HAK KauecTBa; 0)
(bupMeHHBIH 3HAK MPEIIPUATHUS; B) 3HAK COOTBETCTBUS; I') 3HAK 0OpallleH!s Ha PhIHKE.

23. 3aTpatel Ha 00y4eHHE B 00JIACTH KA4eCTBA SABJISIOTCA: a) IPEIyNPEAUTEIbHBIMU; 0) OLIEHOUHBIMY;
B) U3/IepP’KKaMU BCJIEICTBUE BHYTPEHHHUX OTKA30B; I') U3AEP>KKAMHU BCJIEACTBUE BHEIIHUX OTKA30B.

24. TlepBple ynmoMHHAHUS O (OPMATUPOBAHHBIX TPEOOBAHMIX K KAUeCTBY NMPOIYKIIMHA OTHOCATCS KO
BpeMeHu mpasieHus: a) [lerpa |; 6) MiBana I'po3noro; B) Exarepunst |l.

25. HopMaTuBHBIMU TOKyMEHTaMH, 00s3aTEIbHBIM JUIS BBITOJHEHHUS, SBISIFOTCS: a) TOCYAapCTBEHHBIH
CTaHJapT; 0) TEXHUYECKUI PErJIaMeHT; B) CTaHAAPT MPEIIPUATHUS.

26. Opranuzanys M OpUHLUIBI cTaHfapTu3auuu B P® ompexnenensl: a) 3akoHOM «O 3amuTe mpas
norpebuteneit»; 0) 3akoHoM «O TEXHMYECKOM PEryJIMpPOBAaHUNY; B) MOCTaHOBIeHUEM [IpaBuTenscTBa
P®; r) mpuxazom ['occrannapra PO.

IpakTuueckue 3agaum (Min 20, max 50 + ccpuiky Ha DUOC ¢ IEKTPOHHBIM H3IAHHEM, €CJIH
HMeeTCs)

Pa3zgen qucuuniavuesl |3agauun

Cucrema menemxmMenTa |HeoOxonuMo 1aTh M pacKpBITh ONpPEAETIEHUE «KauyeCTBO MPOIYKTa» B
KauyecTBa CIEYIOIINUX HAMpPaBICHUIX AESTEIbHOCTH:
BBICIIIEE 00pa30BaHuUE;

3/IpaBOOXPAaHEHHE;

CTpaxoBOi OHU3HEC;

pUTYyalTbHbBIE YCIYTH;

0aHKOBCKOE 00CITYKUBaHUE (PU3NUECKUX JIHII;
TOCTHHUYHBIN OU3HEC;

pecTopaHHbIN OHU3HEC;

TYpHU3M;

0O0I11eCTBEHHBII TPAHCIIOPT;

0J1aroyCcTpOMCTBO TOpO/Ia;

LIEPKOBB;

OXpaHa IpaBonopsiKa
MeTtobl ynpaBieHus ®opmynupoBaHue GaKkTOPOB, ONPEAEISIOUINX KaYeCTBO KU3HU B CTPaHE
KaueCTBOM BbIJIesIeHUE (PaKTOpOB (HE MeHee 15), UMEIOUIHNX BIMSHUE HAa KAaYeCTBO

’KU3HU CTOYKHU 3PEHHUS: PSAAOBOTO YEJIOBEKa;

PYKOBOJUTENISL CPEAHETO WM KPYITHOTO MPEAIPUSITHS;

PYKOBOIUTENS TOPOACKOM aIMUHUCTPALIUY;

odopmiieHre paboThl B BUAE MPUIUHHO-CIEACTBEHHON TUarpaMMBI C
JeTaTN3aluen 10 MPUYUH BTOPOTO MOpsiAKa (He MeHee 3 Ha KaKIyI0
IPUUYMHY IEPBOTO MOPAJIKA);

paHXUPOBAHKE MEPEUNCICHHBIX (haKTOPOB MO0 BecOMOCTH 110 10 6anbpHOI




mkane (1 — HeBecomslid, 10 — oueHb BECOMBI ); BEIOOP HanbOJIEEe BECOMOTO
dakropa (0 MHEHUIO YYaCTHHKA); POPMYITUPOBKA HECKOIHKUX BApUAHTOB

uc

KJIFOUCHMsI (MJTM CHUKEHUS BIIUSIHUS ) HanboJiee BecoMOoTo (hakTopa;

odopmierre paboThI B BUIE A€pPEeBa PEIICHHI; TPOCTABICHHE BEPOSTHOCTH
peanu3anuy KakKJI0ro BapuaHTa U BbIOOp, Haubosee mpruemMiIeMoro;
pa3paboTKa MPOEKTa IIaHA KOPPEKTUPYIOLINX MEPOIPUITHI 110

yia

YUIICHUIO KQY€CTBA )KMU3HU C TOYKHU 3PCHUSA: OJHOI'O YCTIOBEKA,

PYKOBOIMTEISI CPETHETO WIIA KPYITHOTO MPEIIPUSITHS; PYKOBOIUTEIS
TOPOJCKON aMUHUCTpanuu; ohopMiIeHHuE pabOTHI B BHJIE CETEBOTO
rpaduka.

TemaTuka KOHTPOJILHBIX paﬁoT

Pa3nen nucuMnInHbI

Tembl

CucreMa MEHEIKMEHTA
KauyecTBa

1
2
3
4
5.
6
7
8

. MexnyHapoaHbIl pOCT Ka4ecTBa.

. MeHeDKMEHT KauecTBa Kak O/IHO U3 YCJIOBUH yCIEIIHOro Ou3Heca.

. MeHeKMEHT KauecTBa, OCHOBAHHBIN Ha TpeOOBaHUAX OTPEOUTEIS.

. Kak ycnbimare notpeGuTesns 1 oleHuTh 3HAYMMOCTb €ro TpeOOoBaHUA?

CoBpeMeHHbIE 3apyOeKHbIE KOHKYPCHI B 00J1aCTH KauecTBa.

. CoBpeMeHHbIE pocCUIICKHE KOHKYPCHI B 00JIACTH KauecTBa.
. Ponb O. Jlemunra B pa3BUTHH YIPaBIEHUS KaYECTBOM.
. CoBpeMeHHbIE METO/Ibl YIIPABIICHUS KAU€CTBOM Ha 3apyOesKHBIX

HNPEANPUITUIX.

9.

COBpeMeHHHe MCTObI YIIPABJICHUA KAYE€CTBOM Ha pOCCHﬁCKHX

HNPEANPUITUIX.

10
11
12
13
cu
14

. 3apyOe’KHBIN OIBIT B YIIPABICHUH KAYECTBOM.

. Poccuiickuil OnbIT B yIIPaBICHUH Ka4€CTBOM.

. Cratuctudeckue METObl YIIPaBJICHHs KaueCTBOM.

. [1loBBIlIIEHNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHUS C TTOMOILIBIO
CTEMbI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBa.

. CucteMbl MEHEJDKMEHTa KauecTBa B Poccun.

Merons! ynpaBieHus
KaueCTBOM

l.
2.
3.
4.
3.
6.
7.
8.
9.
10

CucremMa TOTalIbHOIO YIIPaBJICHUS Kau€CTBOM

Cucrema «JDKUT»

KommuiekcHas cucrema yrpasienus kadectBoM npoaykiuu (KCYKII)
Onpenenenue, 1eIM U MIPUHIMIIBI CePTUDUKALTIH

CyObeKTbl 1 00BEKTHI CEpTU(DUKALINU

®opmsl cepTudUKanum

MeTtoibl cepTUQUKAUN

VYyacTHUKY cepTUUKauu

[Topsimox mpoBeaeHUs cepTUPHUKATIN

. OCHOBHBIE TIPUHIHIIBI IPOBECHUS CEPTUPHUKAILIMUA CUCTEMBI YITPaBICHUS

Ka4eCTBOM IPOTYKIIHH

11
12
13

. CyIIHOCTB ¥ LIeNM CTaHJapTHU3alH
. [lpyHIMIBI CTaHIAPTU3ALMH
. O06BeKTHI U BUABI TOCYAapCcTBEHHOM cucteMbl ctanaaptuzanuu (I'CC)

PO

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.

OcHosuble npuHIMnsl ['CC B Poccun

OcHOBHBIE 1IEJIN U 337ja4U CTaHAapTU3aLUU

®unancupoBanue ['CC

XapakTepHbI€ aclEeKThl CTAHIAPTU3ALNH

Cucrema MEXIyHApOIHBIX CTaHIAPTOB

8 IPUHLIUIIOB MEHEKMEHTA KaueCcTBa

[InanupoBaHue KaKk NPOLECC YIPABIECHUS KAYECTBOM

. CHCTEMHBIN TOAXO0/ K IIJJaHAM KauecTBa

DakTopbl U YCIOBUS, BIUSIONINE HA 00eCrieueHHe KauecTBa POTyKIIUU

6.5. OneHOYHBbIE MATEPHAJBI A1 MPOMEKYTOYHOI aTTecTalluu




DoH/1 BOPOCOB /IJIs1 NPOBeIeHHs] IPOME:KYTOYHOT0 KOHTPOJIs1 B (hopme 3aueTa

Pa3nen nucuMnJINHLI

Bonpocsl

CucreMa MEHEIKMEHTA
KauyecTBa

1. CymHocTh KauecTBa MPOIyKIUU

2. CymHOCTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

3. MecTo yrmpaBiieHUs] KAUeCTBOM B O0ILEH cTpaTeruu NpeanpusTHs
4. OCHOBHBIE MTOHATHS U OIIPEIEICHUS

5. Knaccudukaius noTpeOUTenbCKUX IEHHOCTEH

6. [TokazaTenu kauecTBa Kak OCHOBHAsI KATETOPHS OLIEHKH MOTPEOUTENbCKUX
LIEHHOCTEN

7. CymHOCTh 00111er0 MEHEI)KMEHTA 1 MEHEKMEHTa KauecTBa.

8. OyHKINU CUCTEM YIPABICHUS

9. OyHKIMH CITY>KOBI KaYeCTBa

10. ITetnst kauecTBa U Uk Jlemunra

11. MexaHu3M ynpaBiieHUs] KAYECTBOM

Merons! ynpaBieHus
KauyeCTBOM

1. Onpenenenue, eIy U MPUHIMITBI CEPTUDUKAITUH

2. CyObeKTsl U 00BEKTHI CepTUDUKAIINH

3. ®opmbl cepTudukanuu

4. Metoas! cepTudukanuu

5. YuacTHuKHU cepTudukanuu

6. Ilopsiiok npoBeaeHUs cepTUDUKALIH

7. OCHOBHBIE IPUHIIMIIBI TPOBEICHUS CEPTU(PHUKALINU CUCTEMBI YIIPaBICHHUS
Ka4eCTBOM IPOAYKLIUU

8. CyIlIHOCTb U LIENIH CTaHAapTU3ALUN

9. IlpuHIMIIBI cTaHAAPTU3ALUT

10. OOBEeKTHI U BUJIbI TOCYIAPCTBEHHOW CUCTEMBI CTaHAapTU3auu PO
11. OcHOBHBIE IPUHIMIIBI TOCYJAPCTBEHHON CUCTEMBI CTaHAAPTU3ALINN B
PO

12. OcHOBHBIE LIE€NM U 3a1a4M CTaHAAPTU3ALNN

13. duHaHCHUpOBaHKE TOCYJAPCTBEHHON CUCTEMBI CTaHAapTU3ALNN

14. CymHoCTh 1 OCHOBHBIE 3a/1a4M IJIAHUPOBAHUS KaK Mpolecca
yIpaBiIeHUs Ka4YeCTBOM

15. [Ipeamer u o01Me NPUHIMITBI IUTAHUPOBAHMS KaK MpOLecca YIPaBICHHS
KayeCTBOM

16. Meroap! miIaHUPOBaHUS KaK MPOLIECCa YIIPaBICHHS KAY€CTBOM

17. CuctemMHBbIN OJIXO/ K TUIaHaM KayecTBa

18. YcnoBus, Baustomye Ha o0ecreyeHne KauecTBa MpoIyKIHH

19. OcHoBHBIE (haKTOPBI, ONIPEIETAIONINE KAY€CTBO MPOTYKITHHI

20. Opranu3zanus KOHTPOJIS KayecTBa MPOTYKIIMU U BUIbI KOHTPOJISA

21. Metozabl KOHTPOJIS KaUeCcTBa, aHaIn3a Ae(PEeKTOB U UX MPUUYHUH

6.6. HIkaabl

U KpPUTEPHMH OLEHUBaHUSA MO ¢GopMaM TeKylero KOHTPOJIS H

NMPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIUN

IIkana u KpUTEPUH OLCHUBAHUS

Onenka Kpurepun oneHuBanus 1Jisi MEPONPUATHI KOHTPOJISA €
NMPUMEHEHHeM 2-X 0aJIbHOM CHCTEMBI
«324TEHO» I1K-3

«HE€ 3a4YTCHO»

PesynbTarsl 00ydeHus: He chOPMHUPOBAHBI HA TOPOTOBOM YPOBHE




