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1. Общие положения 

 
Программа государственной итоговой аттестации (далее ГИА) по основной 

образовательной программе среднего профессионального образования выпускников (далее – 

программа) в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ № 1100 от 

12 декабря 2022 г., является частью образовательной программы СПО (далее – ОП СПО) по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство квалификации «Специалист по туризму и 

гостеприимству». 

Программа государственной итоговой аттестации разработана в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; «Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования», утвержденным 

приказом Минпросвещения России от 8 ноября 2021 г. № 800; а также «Положения о порядке 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования в ФГАОУ ВО «СГЭУ» (далее – СГЭУ, Университет, 

утвержденным приказом врио ректора от 28.04.2023 № 273-ОВ. 

Программа государственной итоговой аттестации по образовательной программе 

среднего профессионального образования устанавливает правила организации и проведения 

государственной итоговой аттестации выпускников, завершающих освоение основных 

образовательных программ среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство и определяет готовность выпускника к одному или 

нескольким видам профессиональной деятельности по соответствующей специальности. 

Выпускникам и лицам, привлекаемым к государственной итоговой аттестации, во 

время ее проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

Лица, осваивающие образовательную программу среднего профессионального 

образования в форме самообразования либо обучавшиеся по не имеющей государственной 

аккредитации образовательной программе среднего профессионального образования, вправе 

пройти ее экстерном в соответствии с настоящей Программой. 

Программа государственной итоговой аттестации выпускников по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство ежегодно разрабатывается кафедрой факультета среднего 

профессионального и предпрофессионального образования ФГАОУ ВО «СГЭУ» совместно с 

УМУ и утверждается ректором СГЭУ. Программа соответствует действующим нормам 

законодательства о среднем профессиональном образовании. 
Программа государственной итоговой аттестации, требования к демонстрационному 

экзамену, а также критерии оценки знаний, утвержденные Университетом, доводятся до сведения 

студентов, не позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. 

 

2. Государственная экзаменационная комиссия 

 
В целях определения соответствия результатов освоения студентами образовательных 

программ среднего профессионального образования соответствующим требованиям ФГОС 

СПО государственная итоговая аттестация проводится государственной экзаменационной 

комиссией, которая создаётся ФГАОУ ВО «СГЭУ» по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Государственная экзаменационная комиссия формируется из педагогических 

работников СГЭУ, лиц, приглашенных из сторонних организаций, в том числе педагогических 

работников, представителей работодателей или их объединений, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся 

выпускники, экспертов организации, наделенной полномочиями по обеспечению 
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прохождения ГИА в форме демонстрационного экзамена (далее – Оператор) , обладающих 

профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере туризма и гостеприимства. 

При проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена состав ГЭК утверждается 

распорядительным актом исполнительного органа, осуществляющего государственное 

управление в сфере образования субъекта Российской Федерации, на территории которого 

проводится ГИА, не позднее 15 ноября года, предшествующего году проведения ГИА. 

Председателем ГЭК является руководитель или заместитель руководителя указанного органа. 

Формирование состава ГЭК осуществляется исходя из необходимости обеспечения 

присутствия не менее одного ее члена на каждом демонстрационном экзамене в соответствии 

с графиком проведения демонстрационного экзамена субъекта Российской Федерации. 

Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, который 

организует и контролирует деятельность государственной экзаменационной комиссии, 

обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. 

Председатель государственной экзаменационной комиссии утверждается не позднее 

20 декабря текущего года на следующий календарный год (с 1 января по 31 декабря) 

учредителем по представлению СГЭУ. 

Председателем государственной экзаменационной комиссии СГЭУ утверждается лицо, 

не работающее в Университете, из числа: руководителей или заместителей руководителей 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, соответствующую области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники; представителей 

работодателей или их объединений, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. 

Ректор СГЭУ является заместителем председателя государственной экзаменационной 

комиссии. Если для проведения государственной итоговой аттестации в СГЭУ создаётся 

несколько государственных экзаменационных комиссий, назначается несколько заместителей 

председателя государственной экзаменационной комиссии из числа заместителей 

руководителя образовательной организации или педагогических работников. 

Для проведения демонстрационного экзамена образовательной организацией создается 

экспертная группа из числа экспертов по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. В 

состав экспертной группы не могут входить эксперты, имеющие трудовые или иные 

договорные отношения с образовательной организацией, в которой проводится 

демонстрационный экзамен. Эксперты должны соответствовать профилю профессии, 

специальности среднего профессионального образования или виду деятельности, по которому 

проводится демонстрационный экзамен. 

Для координации работы экспертной группы образовательной организацией 

назначается администратор центра проведения экзамена. Администратор центра проведения 

экзамена не входит в состав экспертной группы. 

Состав ГЭК действует в течение одного календарного года, следующего за годом его 

утверждения. 
 

3. Формы государственной итоговой аттестации 

 
Формой государственной итоговой аттестации по образовательной программе среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство в соответствии с 

федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство является демонстрационный 

экзамен. 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путем проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или смоделированных 
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производственных процессов. 

Задания демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профессиональных 

стандартов. 

Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) выпускников не может быть 

заменена оценкой уровня их подготовки на основе текущего контроля успеваемости и 

результатов промежуточной аттестации. 

Результаты победителей и призеров чемпионатов профессионального мастерства, 

проводимых Федеральным институтом развития профессионального образования, осваивающих 

образовательные программы среднего профессионального образования, засчитываются в качестве 

оценки "отлично" по демонстрационному экзамену. 

В результате подготовки и сдачи демонстрационного экзамена выпускник 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство должен: 

 проводить оценку текущей деятельности предприятий сферы туризма и 

гостеприимства, выявлять проблемы и определять оптимальные способы их решения; 

 планировать оптимизацию бизнес-процессов предприятий сферы туризма и 

гостеприимства с учетом принципов командообразования, менеджмента и 

управления персоналом; 

 демонстрировать нестандартные, инновационные подходы к решению задач 

профессиональной деятельности, осваивать и применять цифровые сервисы для 

информационного обеспечения и организации бизнес-процессов в сфере туризма и 

гостеприимства; 

 грамотно планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

 самостоятельно организовывать текущую деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

 координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

 профессионально осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные 
услуги 

 оформлять и обрабатывать заказы клиентов с помощью цифровых сервисов 

 координировать работу по реализации заказа 

 разрабатывать и планировать маршрут при занятиях туризмом на транспортных 
средствах с учетом физико-географических особенностей района прохождения и 

сопутствующих потенциальных рисков 

 учитывать характеристики, особенности устройства и правила безопасности 

эксплуатации транспортных средств, используемых на туристском маршруте. 

 иметь опыт работы по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих. 

 

4. Порядок проведения государственной итоговой аттестации 

 
Для проведения демонстрационного экзамена решением ГЭК на основании 

предложения СГЭУ в срок не позднее 15 декабря года, предшествующего календарному году 

проведения демонстрационного экзамена, утверждается список экспертов по укрупненным 

группам профессий и специальностей (далее - УГПС), по которым проводится 

демонстрационный экзамен, из числа педагогических работников, представителей 

работодателей и их объединений, обладающих профессиональными знаниями, навыками и 

опытом в сфере, соответствующей профилю УГПС (далее - эксперты), для участия в оценке 

демонстрационного экзамена. 

Период проведения государственной итоговой аттестации выпускников специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство устанавливается графиком учебного процесса и составляет 
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216 часов. Демонстрационный экзамен проводится в соответствии с единым графиком, 

формируемым оператором. 

К ГИА допускаются выпускники, не имеющие академической задолженности и в 

полном объеме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план. 

Сдача демонстрационного экзамена проводятся на открытых заседаниях 

государственной экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. 

Результаты государственной итоговой аттестации определяются оценками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после 

оформления в установленном порядке протоколов заседаний государственных 

экзаменационных комиссий. 

Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов 

членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 

комиссии или его заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на 

заседании государственной экзаменационной комиссии является решающим. 

Лицам, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной 

причине, предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию без 

отчисления из образовательной организации. 

Дополнительные заседания государственных экзаменационных комиссий 

организуются в сроки, установленные СГЭУ, но не позднее четырех месяцев после подачи 

заявления лицом, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной 

причине. 

Сроки проведения дополнительных заседаний государственных экзаменационных 

комиссий устанавливается приказом ректора СГЭУ. 

Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации или получившие 

на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, проходят 

государственную итоговую аттестацию не ранее чем через шесть месяцев после прохождения 

государственной итоговой аттестации впервые. 

Для прохождения государственной итоговой аттестации лицо, не прошедшее 

государственную итоговую аттестацию по неуважительной причине или получившее на 

государственной итоговой аттестации неудовлетворительную оценку, восстанавливается в 

СГЭУ на период времени, установленный университетом, но не менее предусмотренного 

календарным учебным графиком для прохождения государственной итоговой аттестации 

соответствующей основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования. 

Восстановление лица для повторного прохождения ГИА производится на основании 

приказа ректора.  

Повторное прохождение государственной итоговой аттестации для одного лица 

назначается СГЭУ не более двух раз. 

Решение государственной экзаменационной комиссии оформляется протоколом, 

который подписывается председателем государственной экзаменационной комиссии (в случае 

отсутствия председателя – его заместителем) и секретарем государственной экзаменационной 

комиссии и хранится в архиве Университета. 

 

 

 

5. Порядок проведения государственной итоговой аттестации для 

выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 
 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников (далее - индивидуальные особенности). 
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При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

- проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями здоровья, 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для выпускников при прохождении ГИА; 

- присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, ассистента, оказывающих 

выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, 

общаться с членами ГЭК, членами экспертной группы); 

- пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при прохождении 

ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов 

аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других 

приспособлений). 

Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих 

требований в зависимости от категорий выпускников с ограниченными возможностями 

здоровья, выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов: 

а) для слепых: 

задания для выполнения, а также инструкция о порядке ГИА, спецификация КИМ, КИМ 

оформляются рельефно-точечным шрифтом по системе Брайля или в виде электронного 

документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным 

обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом; 

письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом по системе 

Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, 

или надиктовываются ассистенту; 

выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект 

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения государственной 

аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, 

при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования; 

по их желанию государственный экзамен может проводиться в письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной форме; 

д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов создаются иные специальные условия 

проведения ГИА в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической 

комиссии (далее - ПМПК), справкой, подтверждающей факт установления инвалидности, 

выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы. 
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6. Организация и проведение демонстрационного экзамена 

 
Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путём проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или смоделированных 

производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен профильного уровня по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство проводится по решению образовательной организации на основании 

заявлений выпускников на основе требований к результатам освоения образовательных 

программ среднего профессионального образования, установленных в соответствии с ФГОС 

СПО, включая квалификационные требования, заявленные организациями, работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, в том числе 

являющимися стороной договора о сетевой форме реализации образовательных программ и 

(или) договора о практической подготовке обучающихся (далее - организации-партнеры). 

Решение о проведении демонстрационного экзамена профильного уровня оформляется 

приказом ректора Университета. Ответственность за организацию и проведение 

демонстрационного экзамена, включая сбор заявлений, оформление и согласование приказа о 

проведении демонстрационного экзамена профильного уровня, несет декан факультета 

среднего профессионального и предпрофессионального образования. 

При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК создается экспертная 

группа из числа лиц, приглашенных из сторонних организаций и обладающих 

профессиональными знаниями, навыками и опытом в сфере, соответствующей профессии или 

специальности среднего профессионального образования или укрупненной группы профессий 

и специальностей, по которой проводится демонстрационный экзамен (далее соответственно 

- экспертная группа, эксперты). 

Экспертная группа создается по каждой профессии, специальности среднего 

профессионального образования или виду деятельности, по которому проводится 

демонстрационный экзамен. Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый 

из числа экспертов, включенных в состав ГЭК. Главный эксперт организует и контролирует 

деятельность возглавляемой экспертной группы, обеспечивает соблюдение всех требований к 

проведению демонстрационного экзамена и не участвует в оценивании результатов 

демонстрационного экзамена. 

Центр проведения экзамена может располагаться на территории образовательной 

организации (СГЭУ). 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения экзамена в 

составе экзаменационных групп. 

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала проведения 

демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в составе экзаменационных групп, 

планируемая продолжительность проведения демонстрационного экзамена, технические 

перерывы в проведении демонстрационного экзамена определяются планом проведения 

демонстрационного экзамена, утверждаемым СГЭУ не позднее чем за двадцать календарных 

дней до даты проведения демонстрационного экзамена. СГЭУ знакомит с планом проведения 

демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, 

обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за пять 

рабочих дней до даты проведения экзамена. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством 

администратора центра проведения экзамена также повторно знакомятся с планом проведения 

демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной медицинской помощи в центре 

проведения экзамена. Факт ознакомления отражается администратором центра проведения 

экзамена в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит администратора центра проведения 
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экзамена, членов экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и 

безопасности производства. 

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения экзамена 

присутствуют: 

а) руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе которой 

организован центр проведения экзамена; 

б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

в) члены экспертной группы; 

г) администратор центра проведения экзамена; 

д) представители работодателей (по согласованию с образовательной организацией); 

е) выпускники; 

ж) технический эксперт; 

з) представитель образовательной организации, ответственный за сопровождение 

выпускников к центру проведения экзамена (при необходимости); 

и) тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов (далее - тьютор 

(ассистент); 

к) организаторы, назначенные образовательной организацией из числа педагогических 

работников, оказывающие содействие администратору центра проведения экзамена в 

обеспечении соблюдения всех требований к проведению демонстрационного экзамена. 

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в центре 

проведения экзамена лиц, указанных в настоящем пункте, решение о проведении 

демонстрационного экзамена принимается администратором центра проведения экзамена, о 

чем администратором центра проведения экзамена вносится соответствующая запись в 

протокол проведения демонстрационного экзамена. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется администратором 

центра проведения экзамена на основании документов, удостоверяющих личность. 

Член ГЭК ознакомляет с КИМ, критериями оценивания администратора центра 

проведения экзамена, экспертов, технического эксперта (при необходимости) не позднее чем 

за один день до проведения демонстрационного экзамена, в том числе для обеспечения 

проверки готовности центра проведения экзамена и наблюдает за ходом проведения 

демонстрационного экзамена. 

Администратор центра проведения экзамена вправе давать указания по организации и 

проведению демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и выпускникам, удалять из 

центра проведения экзамена лиц, допустивших грубое нарушение требований Порядка, 

требований охраны труда и безопасности производства, а также останавливать, 

приостанавливать и возобновлять проведение демонстрационного экзамена при 

возникновении необходимости устранения грубых нарушений требований Порядка, 

требований охраны труда и производственной безопасности. 

 

7. Процедура проведения демонстрационного экзамена 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена (ЦПДЭ) осуществляется Главным 

экспертом на основании документов, удостоверяющего личность экзаменуемого. 

К демонстрационному экзамену допускаются участники демонстрационного экзамена, 

прошедшие ознакомление с требованиями охраны труда и безопасности производства, а также 

ознакомившиеся с рабочими местами. 

К оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена допускаются члены 

Экспертной группы, прошедшие ознакомление с требованиями охраны труда и техники 

безопасности, а также ознакомившиеся с распределением обязанностей. 

Перед началом экзамена членами Экспертной группы, участникам демонстрационного 

экзамена разъясняются их права и обязанности, обращается внимание на установленные 
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запреты и ограничения в период проведения демонстрационного экзамена, включая 

необходимость недопущения у указанных лиц запрещенных средств и предметов и 

необходимость их сдачи на период нахождения в центре проведения демонстрационного 

экзамена во время проведения демонстрационного экзамена. 

Главным экспертом выдаются экзаменационные задания каждому участнику в 

бумажном виде, обобщенная оценочная ведомость (если применимо), дополнительные 

инструкции к ним (при наличии), а также разъясняются правила поведения во время 

демонстрационного экзамена. 

После получения экзаменационного задания и дополнительных материалов к нему, 

участникам предоставляется время на ознакомление, а также вопросы, которое не включается 

в общее время проведения экзамена и составляет не менее 15 минут. 

По завершению процедуры ознакомления с заданием участники подписывают 

Протокол об ознакомлении экзаменуемых демонстрационного экзамена по стандартам 

Оператора с оценочными материалами и заданием по форме, утвержденной Методическими 

рекомендациями. Оригинал протокола хранится в ЦПДЭ (СГЭУ). 

К выполнению экзаменационных заданий участники приступают после указания 

Главного эксперта. 

Организация деятельности Экспертной группы по оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена осуществляется Главным экспертом. 

Главный эксперт не участвует в оценке выполнения заданий демонстрационного 

экзамена. 

Главный эксперт обязан находиться в ЦПДЭ в течение всего периода 

демонстрационного экзамена. В случае возникновения необходимости покинуть ЦПДЭ по 

уважительным причинам, направляет письменное уведомление в адрес Союза в соответствии 

с порядком, устанавливаемым Союзом с указанием лица, на которого возлагается временное 

исполнение обязанностей Главного эксперта и периода его отсутствия. 

Допускается присутствие на площадке членов государственной экзаменационной 

комиссии (членов ГЭК) для наблюдения за ходом процедуры оценки выполнения заданий 

демонстрационного экзамена, с целью недопущения нарушения порядка проведения 

государственной итоговой аттестации и обеспечения объективности ее результатов. 

Члены ГЭК вправе наблюдать за ходом демонстрационного экзамена, не участвуют и 

не вмешиваются в работу Главного эксперта и Экспертной группы, а также не контактируют 

с участниками и членами Экспертной группы. 

Все замечания, связанные, по мнению членов ГЭК, с нарушением хода оценочных 

процедур, а также некорректным поведением экзаменуемых и экспертов, которые мешают 

другим участникам выполнять экзаменационные задания и могут повлиять на объективность 

результатов оценки, доводятся до сведения Главного эксперта. 

В ходе проведения экзамена участникам запрещаются контакты с другими участниками 

или членами Экспертной группы без разрешения Главного эксперта. 

В случае возникновения несчастного случая или болезни экзаменуемого Главным 

экспертом незамедлительно принимаются действия по привлечению ответственных лиц от 

ЦПДЭ для оказания медицинской помощи и уведомляется представитель образовательной 

организации, которую представляет экзаменуемый (далее – Сопровождающее лицо). Далее с 

привлечением Сопровождающего лица принимается решение об отстранении экзаменуемого 

от дальнейшего участия в экзамене или назначении ему дополнительного времени в пределах 

времени, предусмотренного планом проведения демонстрационного экзамена. 

В случае отстранения экзаменуемого от дальнейшего участия в экзамене ввиду болезни 

или несчастного случая, ему начисляются баллы за любую завершенную работу. 

Вышеуказанные случаи подлежат обязательной регистрации в Протоколе учета 

времени и нештатных ситуаций по форме, утвержденной Союзом. Оригинал протокола 

хранится в ЦПДЭ (СГЭУ). 

Участник, нарушивший правила поведения на экзамене, и чье поведение мешает 
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процедуре проведения экзамена, получает предупреждение с занесением в протокол учета 

времени и нештатных ситуаций, который подписывается Главным экспертом и всеми членами 

Экспертной группы. Потерянное время при этом не компенсируется участнику, нарушившему 

правило. 

После повторного предупреждения участник удаляется с площадки, вносится 

соответствующая запись в протоколе с подписями Главного эксперта и всех членов 

Экспертной группы. 

В процессе выполнения заданий экзаменуемые обязаны неукоснительно соблюдать 

требования ОТ и ТБ. Несоблюдение экзаменуемыми норм и правил ОТ и ТБ может привести 

к потере баллов в соответствии с критериями оценки. Систематическое и грубое нарушение 

норм безопасности может привести к временному или окончательному отстранению 

экзаменуемого от выполнения экзаменационных заданий. 

Процедура проведения демонстрационного экзамена проходит с соблюдением 

принципов честности, справедливости и прозрачности. Вся информация и инструкции по 

выполнению заданий экзамена от Главного эксперта и членов Экспертной группы, в том числе 

с целью оказания необходимой помощи, должны быть четкими и недвусмысленными, не 

дающими преимущества тому или иному участнику. 

Вмешательство иных лиц, которое может помешать участникам завершить 

экзаменационное задание, не допускается. 

Оценка не должна выставляться в присутствии участника демонстрационного 

экзамена, если иное не предусмотрено оценочной документацией по компетенции. 

Процедура оценивания результатов выполнения экзаменационных заданий 

осуществляется в соответствии с правилами, предусмотренными оценочной документацией 

по компетенции и методикой проведения оценки по стандартам Оператора 

После всех оценочных процедур, главным экспертом и членами экспертной группы 

производится сверка баллов, их внесение в протокол проведения демонстрационного 

экзамена. 

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного экзамена, который 

подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным экспертов после 

завершения экзамена для экзаменационной группы. 

Одно из главных требований при выполнении оценки заданий демонстрационного 

экзамена – это обеспечение равных условий для всех участников демонстрационного 

экзамена. 

Если демонстрационный экзамен проводится как форма государственной итоговой 

аттестации, к сверке привлекается член государственной экзаменационной комиссии, 

присутствовавший в центре проведения демонстрационного экзамена и не входящий в состав 

экзаменационной группы. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным экспертов 

протокол проведения демонстрационного экзамена передается в ГЭК для выставления оценок 

по итогам ГИА. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена передается на хранение 

в СГЭУ в составе архивных документов. 

 

 
Задания демонстрационного экзамена 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

дополнительного профессионального образования «Институт развития профессионального 

образования» разрабатывает оценочные материалы для проведения ГИА и промежуточной 

аттестации по программам среднего профессионального образования в форме 

демонстрационного экзамена в соответствии с полномочиями оператора демонстрационного 

экзамена базового и профильного уровней по образовательным программам среднего 



12 
 

профессионального образования, установленными Порядком ГИА. 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием контрольных 

измерительных материалов, представляющих собой комплексы заданий стандартизированной 

формы и критериев их оценивания (далее соответственно - КИМ, критерии оценивания). 

КИМ сопровождаются спецификацией КИМ, размещаемой в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" организацией, определяемой Министерством 

просвещения Российской Федерации из числа подведомственных ему организаций (далее - 

оператор), ежегодно до 1 сентября, предшествующего году их использования. 

КИМ, критерии оценивания доводятся оператором до члена ГЭК, присутствующего на 

демонстрационном экзамене, за один рабочий день до дня проведения демонстрационного 

экзамена. 

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения КИМ, критериями оценивания во время демонстрационного экзамена 

выпускников, членов ГЭК, администратора центра проведения экзамена, экспертов. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного 

экзамена (далее - центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с спецификацией КИМ. 

Разработанные оценочные материалы размещаются на официальном сайте оператора 

демонстрационного экзамена (Института развития профессионального образования) в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://bom.firpo.ru/,  не 

позднее 1 октября года, предшествующего проведению промежуточной и/ или 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального 

времени. 

 

8.Фонд оценочных средств 
Паспорт оценочных средств 

Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации разработан для 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по 

данной специальности, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ  от 12 

декабря 2022 г. № 1100.  

В рамках специальности СПО предусмотрено освоение следующей квалификации 

специалиста среднего звена: специалист по туризму и гостеприимству (указанной в Перечне 

специальностей среднего профессионального образования, утвержденном приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 17 мая 2022 г. N 336 (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 17 июня 2022 г., регистрационный N 68887). 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к выполнению 

следующих видов деятельности: 

 

Код и наименование  

вида деятельности (ВД) 

Код и наименование  

профессионального модуля (ПМ),  

в рамках которого осваивается ВД 

1 2 

В соответствии с ФГОС 

ВД 1. Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПМ 01. Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 
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ВД 2. Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг 

ПМ 02. Предоставление туроператорских 

и турагентских услуг 

 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими компетенциями (далее – ОК): 

Код  

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности, применительно 

к различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; методы работы 

в профессиональной и смежных сферах; структуру плана 

для решения задач; порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска; применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное 

программное обеспечение; использовать различные 

цифровые средства для решения профессиональных 

задач 

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации; 

современные средства и устройства информатизации; 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития 

и самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в профессиональной 
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финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

 

 

деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 
Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений. 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных российских 

духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей специальности; 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения. 

ОК 07 

Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности; осуществлять работу 

с соблюдением принципов бережливого производства; 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических условий 

региона. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; 

принципы бережливого производства; основные 

направления изменения климатических условий 
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региона. 

ОК 08 

Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и профессиональных 

целей; применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения характерными для данной 

специальности 

Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для специальности; средства 

профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на 

знакомые общие и профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать 

и объяснить свои действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (далее – ПК), соответствующими основным видам 

деятельности, предусмотренным ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство: 

Основные 

виды 

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности 

служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Практический опыт: 

-производить координацию работы сотрудников 

службы предприятия туризма и гостеприимства 

-использовать технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры 

Умения:  

-владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение 

информации) 

-владеть техникой переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

-владеть культурой межличностного общения 
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Знания:  

-законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

-основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

-основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

-теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

-оказывать первую помощь 

-цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

-ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

-программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

-этику делового общения 

-основы делопроизводства 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

Практический опыт: 

-осуществлять организацию и контроль работы 

сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения:  

-взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов 

Знания: 

-основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

-основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

-ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

-программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

-основы делопроизводства 

ПК 1.3. 

Координировать 

и контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Практический опыт: 

-производить координацию работы сотрудников 

службы предприятия туризма и гостеприимства 

Умения: 

-владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение 

информации) 
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Знания: 

-законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

-основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

-основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

-теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

-оказывать первую помощь 

-цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

-ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

-программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

-этику делового общения 

-основы делопроизводства. 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с 

потребителями за 

предоставленные 

услуги 

Практический опыт: 

-использовать технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры 

Умения: 

-владеть техникой переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

Знания:  

-законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

-основы трудового законодательства Российской 

Федерации 

-основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

-теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

-оказывать первую помощь 

-цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

-ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

-программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

-этику делового общения 

-основы делопроизводства 

Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг  

ПК 2.1. Оформлять и 

обрабатывать заказы 

клиентов 

Практический опыт: 

-консультирование туристов по правилам и 

предмету заказа (оформление, цена, параметры, 

сроки и место выполнения заказа) 

-осуществление приема заказов от туристов 

-проверка наличия всех реквизитов заказа 

-идентификация вида заказа 

-направление заказа в соответствующее 

подразделение туроператора и его контроль 

-корректировка сроков и условий выполнения 

заказов и в случае необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об изменении параметров 

заказа 
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Умения: 

-взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, meet-компаниями 

-владеть культурой межличностного общения 

-владеть техникой переговоров, устного общения с 

клиентом, включая телефонные переговоры 

-владеть техникой количественной оценки и анализа 

информации 

-владеть методикой хранения и поиска информации 

-вести документацию, хранение и извлечение 

информации 

-пользоваться компьютерными программами 

бронирования туров 

-осуществлять контроль за своевременным 

выполнением заказа 

-собирать, обрабатывать и анализировать 

статистические данные 

-формировать банки данных 

Знания:  

-законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма 

-нормативные документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и турагентской 

деятельности 

-ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов 

-цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

-системы бронирования услуг 

-организацию работы с запросами туристов 

-требования к оформлению и учету заказов 

-порядок контроля за прохождением и выполнением 

заказов 

-виды технических средств сбора и обработки 

информации, связи и коммуникаций 

-программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

-этику делового общения 

-основы делопроизводства 

-Правила внутреннего трудового распорядка 

-Правила по охране труда и пожарной безопасности 

ПК 2.2. 

Координировать работу 

по реализации заказа 

Практический опыт: 

-координация работы подразделений 

туроператора, задействованных в реализации 

заказа 

Умения: 

-координировать работу подразделений 

туроператора, задействованных в реализации заказа 

Знания:  

-законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма 

-нормативные документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и турагентской 

деятельности 

-ассортимент и характеристики предлагаемых 
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туристских продуктов 

-цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

-системы бронирования услуг 

-организацию работы с запросами туристов 

-требования к оформлению и учету заказов 

-порядок контроля за прохождением и выполнением 

заказов 

-виды технических средств сбора и обработки 

информации, связи и коммуникаций 

-программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

-этику делового общения 

-основы делопроизводства 

-Правила внутреннего трудового распорядка 

-Правила по охране труда и пожарной 

безопасности 

Дополнительные профессиональные компетенции: 

Основные виды 

деятельности 

Код и 

наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Освоение профессии 

рабочего, должности 

служащего (одной 

или несколько) в 

соответствии с 

перечнем профессий 

рабочих, должностей 

служащих, 

соответствующих 

профессиональной 

деятельности 

выпускников  

ДПК 3.1. Разрабатывать 

и планировать маршрут 

при занятиях туризмом 

на транспортных 

средствах с учетом 

физико-географических 

особенностей района 

прохождения и 

сопутствующих 

потенциальных рисков 

Практический опыт: 

- разработка и планирование маршрута при 

занятиях туризмом на транспортных средствах в 

соответствии с уровнем участников и 

характеристик транспортного обеспечения туризма 

-сбор и анализ информации о физико-

географических и социально-культурных 

особенностях и имеющейся придорожной 

инфраструктуре района пролегания маршрута при 

занятиях туризмом на транспортных средствах  

-идентификация, оценка и анализ рисков 

предполагаемого маршрута при занятиях туризмом 

на транспортных средствах  

-разработка перечня личного и общественного 

снаряжения, специального оборудования и 

контроль их фактического состояния перед 

выходом на маршрут при занятиях туризмом на 

транспортных средствах 

-планирование и организация питания на маршруте 

при занятиях туризмом на транспортных средствах 

Умения:  

- разрабатывать основной и запасной варианты 

плана маршрута при занятиях туризмом на 

транспортных средствах в соответствии с уровнем 

участников и характеристик транспортного 

обеспечения туризма 

-самостоятельно работать с источниками 

информации о физико-географических и 

социально-культурных особенностях и имеющейся 

придорожной инфраструктуре района пролегания 

маршрута при занятиях туризмом на транспортных 

средствах, анализировать полученные сведения для 

планирования маршрута 

-определять объем, виды и качество личного и 

общественного снаряжения, специального 

оборудования с учетом специфики маршрута при 
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занятиях туризмом на транспортных средствах,  

-ориентироваться на местности и преодолевать 

локальные препятствия в природной среде с 

использованием специального оборудования и 

снаряжения при занятиях туризмом на 

транспортных средствах  

-управлять рисками, включая природно-

естественные и экологические, предполагаемого 

маршрута при занятиях туризмом на транспортных 

средствах  

-владеть навыками организации питания и 

питьевого режима на маршруте при занятиях 

туризмом на транспортных средствах 

-поддерживать коммуникацию с клиентом или 

группой при занятиях туризмом на транспортных 

средствах  

Знания:  

- технология разработки маршрута при занятиях 

туризмом на транспортных средствах в 

соответствии с уровнем участников и 

характеристик транспортного обеспечения туризма 

-физико-географические и социально-культурные 

особенности и состояние придорожной 

инфраструктуре района пролегания маршрута при 

занятиях туризмом на транспортных средствах  

-методы идентификации, оценки и анализа рисков 

предполагаемого маршрута при занятиях туризмом 

на транспортных средствах  

-основы руководства группой и коммуникациями 

на маршруте при занятиях туризмом на 

транспортных средствах 

-способы ориентирования на местности 

-базовый состав перечня личного и общественного 

снаряжения, специального оборудования и 

технологию контроля их фактического состояния 

перед выходом на маршрут при занятиях туризмом 

на транспортных средствах 

- оптимальный темп передвижения и основы 

организации режима отдыха при занятиях 

туризмом на транспортных средствах  

ДПК 3.2. Учитывать 

характеристики, 

особенности 

устройства и правила 

безопасности 

эксплуатации 

транспортных средств, 

используемых на 

туристском маршруте 

Практический опыт: 

-владение тактическими и техническими приемами 

движения по труднопроходимым дорогам, вне 

дорог общего пользования, в том числе приемы 

преодоления локальных препятствий с 

использованием специального оборудования и 

снаряжения при занятиях туризмом на 

транспортных средствах  

-использование транспортных средств с 

соблюдением правил их безопасной эксплуатации  

-оптимизация скоростного режима передвижения 

туристов на транспортных средствах  

-определение мест возможной организации 

эвакуации транспортных средств (их экипажей) 

при поломке, исключающей дальнейшее 

самостоятельное движение, при занятиях туризмом 

на транспортных средствах  
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-организация связи между экипажами 

транспортных средств с использованием 

различных технических средств и без них при 

занятиях туризмом на транспортных средствах 

Умения: 

- определять неисправности и выполнять мелкий 

ремонт транспортных средств при занятиях 

туризмом на транспортных средствах  

-анализировать и оценивать технические 

особенности маршрута (общая протяженность, 

техническая сложность, уровень автономности) 

при занятиях туризмом на транспортных средствах  

-пользоваться спутниковыми навигационными 

системами при занятиях туризмом на 

транспортных средствах  

Знания: 

-характеристики транспортных средств, 

используемых на маршруте, при занятиях 

туризмом на транспортных средствах  

-устройство транспортных средств и правила их 

безопасной эксплуатации  

-оптимальный скоростной режим передвижения 

туристов на транспортных средствах  

-локацию пунктов заправки транспортных средств 

ГСМ 

-расположение мест для возможной организации 

эвакуации транспортных средств (их экипажей) 

при поломке, исключающей дальнейшее 

самостоятельное движение, при занятиях туризмом 

на транспортных средствах  

-основные способы организации связи между 

экипажами транспортных средств с 

использованием различных технических средств 

(рации, мобильные и спутниковые телефоны) и без 

них (световые и звуковые знаки, жесты) при 

занятиях туризмом на транспортных средствах  

 

Перечень результатов, демонстрируемых на ГИА для специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство: 
 

Оцениваемые основные виды деятельности 

и компетенции по ним 

Описание выполняемых в ходе процедур ГИА заданий 

Демонстрационный экзамен (КОД) 

ВД.01 Организация и контроль 

текущей деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства  
ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства; 

ПК 1.2. Организовывать текущую 

деятельность сотрудников служб 

практическая задача, моделирующая 

профессиональную деятельность и выполняемая в 

режиме реального времени 

Выпускник должен демонстрировать обладание 

следующими практическими навыками: 

- проводить маркетинговые исследования рынка 

туристских услуг с целью формирования 

востребованного туристского продукта 

-формировать туристский продукт 
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предприятий туризма и гостеприимства;  

ПК 1.3. Координировать 

и контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства; 

 ПК 1.4. Осуществлять расчеты с 

потребителями за предоставленные 

услуги. 

ВД.02 Предоставление 

туроператорских и турагентских 

услуг: 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов; 

ПК 2.2. Координировать работу по 

реализации заказа 

 

-рассчитывать стоимость туристского продукта 

- взаимодействовать с турагентами по реализации и 

продвижению туристского продукт 

-инструктировать туристов о правилах поведения на 

маршруте 

-координировать и контролировать действия туристов 

на маршруте 

- обеспечивать безопасность туристов на маршруте 

- планировать деятельность подразделения 

предприятия сферы туризма и гостеприимства 

-использования цифровых сервисов, 

автоматизирующих процессы организации и контроля 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

-определения направления совершенствования 

системы управления деятельностью предприятий 

туризма и гостеприимства 

- обоснования мероприятий по совершенствованию 

процесса организации и контроля деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

-формирования информационного обеспечения 

принятия управленческих решений в сфере туризма и 

гостеприимства 

-обеспечения межфункциональной координации 

служб предприятия туризма и гостеприимства, 

разработка схем их взаимодействия 

- разработки плана и определение целей развития 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

-оптимизация системы мотивации, аттестации и 

повышения квалификации сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

-методами оценки качества туристских услуг и услуг 

индустрии гостеприимства 

-методами оценки эффективности бизнес-

деятельности объектов туризма и гостеприимства 
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Критерии оценки выполнения задания демонстрационного экзамена 

Результаты демонстрационного экзамена определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» в соответствии со схемой начисления баллов за 

выполнение задания демонстрационного экзамена и шкалой перевода результатов 

демонстрационного экзамена в пятибалльную систему оценок. 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляется членами экспертной группы по 80-балльной системе в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации. 

  

Таблица перевода  

результатов демонстрационного экзамена  

в систему оценок государственной итоговой аттестации 

(инвариантная составная часть КОД) 

Результаты демонстрационного экзамена 

(доля набранных баллов в процентах от 

максимального возможного количества 

баллов), % 

Оценка  

государственной  

итоговой аттестации 

56,00-80,00 

 

70,00-100,00% 

отлично 

32,00-55,99 

 

40,00 – 69,99% 

хорошо 

16-31,99 

 

20,00 – 39,99% 

удовлетворительно 

0-15,99 

 

0,00 – 19,99 

неудовлетворительно 

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного экзамена, который 

подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным экспертом после 

завершения экзамена для экзаменационной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экспертную группу, 

присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным экспертом протокол 

проведения демонстрационного экзамена далее передается в ГЭК для выставления оценок по 

итогам ГИА. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена передается на хранение в 

СГЭУ в составе архивных документов. 

 

9. Условия реализации государственной итоговой аттестации 

9.1. Для проведения государственной итоговой аттестации предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Лаборатория «Учебный офис туроператора/турагента», мастерская «Стойка приема и 

размещения гостей с модулем онлайн бронирования», учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная набором демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядными пособиями; учебная аудитория для текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная набором демонстрационного оборудования и учебно-

наглядными пособиями; библиотека, читальный зал с выходом в интернет, помещение для 
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самостоятельной работы, оснащенные в соответствии с ОП СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

9.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд Университета имеет электронные 

образовательные и информационные ресурсы, для использования в образовательном процессе. 

9.2.1. Электронные издания 

1. Морозов, М. А. Экономика туризма: учебник для спо / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. - 7-е 

изд. - Москва: Юрайт, 2026. - 301 с - 978-5-534-20739-2. - Текст: электронный // ИКО Юрайт: 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/587415 (дата обращения: 21.05.2026). - Режим доступа: по 

подписке 

2. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для спо / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, 

В. И. Михайлов. - 2-е изд. - Москва: Юрайт, 2026. - 282 с - 978-5-534-10777-7. - Текст: 

электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/586984 (дата обращения: 

21.05.2026). - Режим доступа: по подписке 

3. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для спо / С. С. Скобкин. - 2-е изд. 

- Москва: Юрайт, 2026. - 366 с - 978-5-534-10542-1. - Текст: электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. 

- URL: https://urait.ru/bcode/598937 (дата обращения: 21.05.2026). - Режим доступа: по 

подписке 

9.2.2. Электронные ресурсы 

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 
2. Электронная библиотечная система Юрайт Издательство Юрайт https://biblio- 

online.ru/ 

3. Платформа «Библиокомплектатор» http://www.bibliocomplectator.ru/ 

4. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа 

http://www.consultant.ru 

9.2.3. Дополнительные источники 

1. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для спо / Л. Г. Березовая. - 2-

е изд. - Москва: Юрайт, 2026. - 429 с - 978-5-534-17448-9. - Текст: электронный // ИКО 

Юрайт: [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/584839 (дата обращения: 21.05.2026). - Режим 

доступа: по подписке 

2. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для спо / Л. Г. Березовая. - 2-

е изд. - Москва: Юрайт, 2026. - 429 с - 978-5-534-17448-9. - Текст: электронный // ИКО 

Юрайт: [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/584839 (дата обращения: 21.05.2026). - Режим 

доступа: по подписке 

3. Стахова, Л. В. Основы туризма: учебник для спо / Л. В. Стахова. - Москва: Юрайт, 2026. - 

330 с - 978-5-534-18295-8. - Текст: электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/589359 (дата обращения: 21.05.2026). - Режим доступа: по подписке 

4. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: учебник 

для спо / В. С. Боголюбов. - 2-е изд. - Москва: Юрайт, 2026. - 293 с - 978-5-534-10541-4. - 

Текст: электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/587417 (дата 

обращения: 21.05.2026). - Режим доступа: по подписке 

5. Восколович, Н. Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум для спо / Н. 

Восколович. - 4-е изд. - Москва: Юрайт, 2026. - 242 с - 978-5-534-15811-3. - Текст: 

электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/587414 (дата обращения: 

21.05.2026). - Режим доступа: по подписке 

6. Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме: учебник для 

спо / Г. М. Дехтярь. - 6-е изд. - Москва: Юрайт, 2026. - 383 с - 978-5-534-16905-8. - Текст: 

электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/587724 (дата обращения: 

21.05.2026). - Режим доступа: по подписке 

7. Долженко, Г. П. История туризма и гостеприимства: учебник для спо / Г. П. Долженко, 

Ю. С. Путрик; Г. П. Долженко,  Ю. С. Путрик,  А. И. Черевкова.. - 2-е изд. - Москва: 

Юрайт, 2026. - 226 с - 978-5-534-10974-0. - Текст: электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. - 

https://elibrary.ru/
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.bibliocomplectator.ru/
http://www.consultant.ru/
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URL: https://urait.ru/bcode/586970 (дата обращения: 21.05.2026). - Режим доступа: по 

подписке 

8. Суворова, Г. М. Безопасность туризма: учебник для спо / Г. М. Суворова. - Москва: 

Юрайт, 2026. - 397 с - 978-5-534-18682-6. - Текст: электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. - 

URL: https://urait.ru/bcode/589647 (дата обращения: 21.05.2026). - Режим доступа: по 

подписке 

9. Христов, Т. Т. География туризма: учебник для спо / Т. Т. Христов. - 2-е изд. - Москва: 

Юрайт, 2026. - 282 с - 978-5-534-18719-9. - Текст: электронный // ИКО Юрайт: [сайт]. - 

URL: https://urait.ru/bcode/588560 (дата обращения: 21.05.2026). - Режим доступа: по 

подписке 

 

9.3 Обязательное программное обеспечение  

1. Astra Linux Special Edition «Смоленск», «Орел»; РедОС ; ОС "Альт Рабочая станция" 10; 

ОС "Альт Образование" 10.  

2. МойОфис Стандартный 2, МойОфис Образование, Р7-Офис Профессиональный, МойОфис 

Стандартный 3, МойОфис Профессиональный 3 

3. U-ON Travel. Профильная CRM для турбизнеса. 

4. ПО Платформа TravelLine: автоматизация бизнес-процессов, централизованного хранения 

и управления данными Средств/Обьектов размещения. 


