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Целью изучения дисциплины является формирование результатов обучения, 

обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения образовательной программы. 

                            

1. Место дисциплины в структуре ОП 
                            

Дисциплина Управление качеством в ЖКХ входит в вариативную часть блока 

Б1.Дисциплины (модули)  

Предшествующие дисциплины по связям компетенций: Теория отраслевых рынков, 

Бухгалтерский учет, Социология 

Последующие дисциплины по связям компетенций: Основы модернизации жилищной и 

коммунальной инфраструктуры, Инновации в ЖКХ, Инновационные процессы на предприятии 

(организации), Бюджетирование в ЖКХ, Управление затратами в ЖКХ, Экономика и 

планирование деятельности организаций в ЖКХ, Организация инспектирования и контроля 

технического состояния жилищного фонда, Управление инженерными системами объектов 

недвижимости и коммунальной инфраструктурой, Оптимизация и повышение надежности 

инженерных систем, Экономика и коммерческая деятельность управляющей компании, 

Ценообразование и тарифное регулирование, Проектно-сметное дело и тарифы в сфере ЖХК, 

Основы управления государственным, муниципальным жилищным фондом и многоквартирными 

домами, Организация внутрифирменных форм хозяйствования 

                            

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение 

планируемых результатов обучения по программе 
                            

Изучение дисциплины Управление качеством в ЖКХ в образовательной программе 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:  

Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 
ОПК-7 -      способностью разрабатывать технологии повышения качества жилищно- 

коммунальных услуг 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-7 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ОПК7з1: сущность и 

основные показатели 

качества жилищно- 

коммунальных услуг 

ОПК7у1: определять 

ожидания потребителей 

жилищно- 

коммунальных услуг, 

оценивать качество 

предоставления услуг 

ОПК7в1: навыками 

определения сравнительной 

ценности услуг, методикой 

расчета показателей для 

повышения управления 

качеством жилищно- 

коммунальных услуг 

ОПК7з2: российские и 

международные 

стандарты качества 

жилищно- 

коммунальных услуг, 

технологии повышения 

качества жилищно- 

коммунальных услуг 

ОПК7у2: разрабатывать 

технологии  и модели 

повышения качества 

жилищно- 

коммунальных услуг 

ОПК7в2: навыками 

совершенствования 

организации и управления 

качеством жилищно- 

коммунальных услуг, 

повышения 

энергоэффективности и 

обеспечения экономии всех 

видов ресурсов; развития 

рынков ЖКУ 

Профессиональные компетенции (ПК): 
ПК-5 - способностью пользоваться методами контроля и стимулирования своевременного и 

качественного выполнения заданий 



Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-5 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ПК5з1: методы контроля 

своевременного и 

качественного 

выполнения заданий 

ПК5у1: осуществлять 

контроль 

своевременного и 

качественного 

выполнения заданий 

ПК5в1: способностью 

контролировать выполнение 

заданий в соответствии с 

требованиями 

профессиональной 

деятельности 

ПК5з2: методы 

стимулирования 

своевременного и 

качественного 

выполнения заданий 

ПК5у2: применять 

способы стимулирования 

своевременного и 

качественного 

выполнения заданий 

ПК5в2: навыками 

применения методов 

стимулирования 

своевременного и 

качественного выполнения 

заданий 

ПК-6 - способностью к работе с жалобами и предложениями населения и владением методами 

достижения баланса интересов 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-6 
Знать Уметь 

Владеть 

(иметь навыки) 

ПК6з1: нормативно- 

правовые акты, 

регламентирующие 

взаимоотношения 

сторон в сфере ЖКХ 

ПК6у1: работать 

жалобами и 

предложениями 

населения 

ПК6в1: информацией о 

проблемах населения и 

методами работы с их 

жалобами и предложениями 

ПК6з2: методы 

достижения баланса 

интересов 

ПК6у2: находить 

компромиссные 

решения, достигать 

баланса интересов 

ПК6в2: методами 

достижения баланса 

интересов населения и ЖКХ 

                            

3. Объем и виды учебной работы  
Учебным планом предусматриваются следующие виды учебной работы по дисциплине:  

Очная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е. 

Сем 5 

Контактная работа, в том числе: 36.15/1 

Занятия лекционного типа 18/0.5 

Занятия семинарского типа 18/0.5 

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0 

Самостоятельная работа 62.85/1.75 

Промежуточная аттестация 9/0.25 

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

108 

3 

                     

заочная форма  

Виды учебной работы Всего час/ з.е. 



Сем 5 

Контактная работа, в том числе: 6.15/0.17 

Занятия лекционного типа 4/0.11 

Занятия семинарского типа 2/0.06 

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0 

Самостоятельная работа 98.85/2.75 

Промежуточная аттестация 3/0.08 

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

108 

3 

 

 

 


