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Coaep:xanue (padbouyasi nporpamMmma)

Crp.
Mecto qucuumiauHsl B ctpykrype OI1

[Tnanupyemsble pe3ynabTaThl 00yUeHHs MO AUCUUILUIMHE, 00ecednBaloye
JOCTIKEHUE IUTAHUPYEMBIX Pe3yIbTaTOB 00YUEHUS 110 IMpOorpaMme

O06beM u Bubl yueOHON paboThI
Conaeprxanue TUCUUILTAHBI
MarepuanbHO-TEXHUYECKOE U YUeOHO-METOIMYECKOoe 00ecreueHNe JUCLIUILIUHEI

CDOHII OLCHOYHBIX CPCACTB 110 JUCHUIIIINHE



Lenbto  u3yuyeHHss AMCUMIUIMHBI  sIBIETCS  (DOPMUpPOBAHHME  pE3yJIbTaTOB  OOydYeHHs,
o0ecrneynBaroMX JOCTH)KEHNE TUIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTaTOB OCBOCHHSI 00pa30BaTEIbHON MPOTPaMMBI.

1. Mecro aucumnmiinnbl B cTpykrype OII

JucumiuivHa YTpaBieHWE KAadecTBOM BXOJUT B 4acTh, (opmupyemas ydacTHUKaMHU
00pa3oBaTeNbHbIX OTHOIICHUH (IUCHIUIUIHHA MO BBIOOPY) O650ka b1./ucturuivaet (Moayn)

[IpenmecTByroNMEe TUCIMITIMHEI IO CBSA3SIM KOMIIETeHINI: BHYTprdHupMeHHOE 010 )KeTHpOBaHNE

[locnenyromue IUCHUIUIMHBI 1O CBA3SM KOMIETeHIM: VIHHOBAIMOHHBIA MEHEI)KMEHT,
VYnpasnenue puckamu, VIHTeIEKTyanbHOE TPaBO

2. [lnanupyemblie pe3y/bTaThl 00y4YeHHsI MO AUCHUIIIMHE, o0ecneyHBaIOIINe HOCTHKEHHE
IVIAHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00yUeHHUs 10 MPporpaMmme

N3yyenne nucuuIUIMHB Y IpaBlIeHHE KaYeCTBOM B 00pa30BaTENIbHON MpOorpaMMe HaIlpaBJIeHO Ha
dbopmupoBaHKe y 00yJarOITUXCS CICTYIONUX KOMIETEHITUH:

IIpodeccuonanbubie komnerennun (I1K):
[1IK-1 - CriocoGeH ynpaBisTh ONMEPAIMOHHON M CTPATETHIYECKOM IS TEIbHOCTHIO OPTaHU3AIIUN B TOM
YHCJIE OCYIIECTBIISITh MX PErJIAMEHTALINIO

[Inanupyembie |[[l1aHupyeMble pe3y/ibTaThl 00y4eHHUS M0 JUCHHUILIUHE

pe3yabTaThl

00yueHus 1Mo

porpaMme

[1IK-1 TIK-1.1: 35ath: T1K-1.2: YMmeTh: I1K-1.3: Branets (uMeTh

HaBBIKH):

METOJbl U MHCTPYMEHTBI |OpraHU30BbIBATH MPOLIECC |HABBIKAMU YIIPABJICHUS
yIpaBJICHUS yIIpaBJICHUS OTIEPAIIIOHHON U
ONEepallMOHHON U JIeSITENLHOCTBIO CTpaTeruyecKon
CTpaTeruyecKon OpraHu3aIu, JeATeTbHOCTHIO OpraHu3allii,
eI TeIbHOCTHIO KOOPJIUHHUPOBATH MPOIIECC |MPOEKTaMH ¢ yueToM (PakTopoB
OpraHu3aIMH, MPOEKTAMHU |peaau3aliy MPOeKTa, BHYTPEHHEHN U BHEIITHEHN CpeJIbl
Ha OCHOBE aHaJIM3UPOBaTh U
MEXITyHApOIHBIX U MOJICIMPOBATH MTOATATHOE
OTE€UYECTBEHHBIX JIOCTYDKEHHE TIeeh
CTaHIapTOB MIPOEKTA, B TOM YHUCJIE €TO

CTPAaTCrHN4YCCKOC Pa3BUTHUC

3. O6bemM 1 BUABI y4eOHOH padoThI
Y4eOHbIM MJIaHOM MPeyCMaTPUBAIOTCA CIIEIYIOIINE BUJIbI y4eOHOM paboThl O JUCIUIIINHE!
Oyunas popma o0yueHust

Buabl yueoHoii padoTnI Beero ac/ s.c.
Cem 6

KonTakTHast paboTa, B TOM YHCIIE: 72.15/2
3aHATHS JIEKIIMOHHOT'O THIIA 36/1
3aHATHS CEMHHAPCKOTO THIA 36/1
WuauBuayanbHas koHTakTHas padora (MKP) 0.15/0
CaMocTosTeabpHas padora: 17.85/0.5
ITpoMeKyTOUHAS ATTECTALIMS 18/0.5
Bun npomexyToO4HOU aTTeCTalUHU:
3ageT 3aq
Q0mas TpyI0eMKOCTE (00BEM YaCTH 00pa30BaTENLHON




nporpammsl): Hacel
3aueTHbIC eAMHUIIBI

108

4. Conep:xanue JMCHUIITHHBI

4.1. Pazoenvt, memul OucuunIuHbl U 6UObLL 3AHAMUIL:
Temarnueckuii TUTaH JUCIUILTAHBI Y IPABICHUE KAYECTBOM NIPEICTABIICH B TAOIHIIE.

Pa3nennl, TeMbl JUCHUILIMHBI M BUABI 3aHATHIA
Oyunas popma o0yueHust

KonTakTHas padora = Ilnanupyembie
]
3anarus = pe3yabTaTrhbl
CEMHUHApPCKOro é - Oﬁy‘leHI/Iﬁ B
-5}
Ne HanMeHOBaHHe TeMbI = 1ufa a, o = 5 | cooTHomeHnuu c
. ©
/T (pa3aesia) IMCHUNIMHBI g - é E s s pe3yJbTaTamu
2] [P}
= o= S 00y4eHus 10
] o
E 3 g 00pa3oBaTeabHOI
nporpamMmme
1 MecTo yrpaBiieHUSI KAYECTBOM 18 18 10 [MK-1.1, IIK-1.2, TIK
" |B y4eOHOM IIpoOIIECCE. -1.3
) YryOneHHoe n3yueHue 18 18 785 IMK-1.1, TIIK-1.2, TIK
" |ynpaBiieHUs Ka4€CTBOM ' -1.3
KonTpoas 18
Utoro 36 | 36 015 ] | 17.85
4.2 Cooepircanue pazoenos u mem
4.2.1 KontakTHas paéora
TemaTnka 3aHATHI JIEKIIMOHHOT'0 THIIA
HaunmeHoBaHHe TEMbI Buj 3ansiTus
Neni/m « | TeMaTHKa 3aHATHHA JEeKUHOHHOI0 THIA
(pa3aesia) TUCHUIINHBI| JIEKIHOHHOI0 THIIA
1. KauecTtBo - kak OCHOBa ycrnexa npou3BOJICTBA
Mecro ynpasieHus JCKILHS .
B YCJIOBUSIX PIHOYHON 3KOHOMHKH.
KayecTBOM B y4eOHOM
Konnenmus Beeobmiero ynpasienus
poLecce. JEKIHS
KauyeCTBOM
JIEKIINS
2. |YrnyGneHHoe u3y4yeHue Cucrema yrpaBiieHUsl KAUECTBOM Ha Pa3HbBIX
yIIpaBICHUS Ka4e€CTBOM JeKIHs JTarnax MmoJroTOBKH M OCBOCHUSI HOBOM
POJTYKLIUH
Crangapruzanus: ee HampaBiIeHUs, 0ObEKTHI,
JIEKIIUS
COJICpXKAHHUE
[— CepTtudukanus npoayKIHH, €€ COAepKaHUE
Y HaIpaBJICHUS
WNHuTennexkryanbHas COOCTBEHHOCTh B
JICKLIUS
YIIPABICHUN Ka4YECTBOM, €€ BUIbI
HopmaTtuBHOe conpoBokIeHNEe yIIpaBiIeHUs
JICKLIUS
KayeCTBOM
JICKIIHSI AyIUT KayecTBa U MPEMUU KaueCcTBa
JICKIIMS
JICKIIUS
JIEKIIUS




*JIeKIIMU ¥ WHbIe yueOHbIe 3aHATHA, IPeIyCMaTPUBAIOLINE MPEUMYIIIECTBEHHYIO Tiepeaady yueOHoi nHpopManuu
MeIarorn4ecKuMi paOOTHUKAMHU OpraHu3aluy U (WIH) JUIAMHM, PUBJICKAaCMbIMUA OpraHM3aluell K peanu3aluu
00pa3oBaTeIbHBIX IPOTPaMM Ha UHBIX YCIOBUAX, 00yYarOIIMCs

TeMaTuka 3aHATHIH CEMHHAPCKOI0 THIA

HaunmMeHoBaHHE TEMbBI Buj 3ansatus
Neni/m «+ | T€MaTHKA 32aHATHS CEMHHAPCKOI0 THIIA
(pa3aesia) TMCHUILINHBI| CEMHHAPCKOI0 THIIA
1. [oHsTHsT «KauecTBO» M «KAYECTBO TMPOTYKLIID).
Mecto ympaBiaeHUS YIIPaRIICHNS KAYECTB
y p MMPAKTHYECKOC 3aHATUE CI/ICTCMa aBJIC Kaq OM.
KauyeCTBOM B y4€OHOM
mpoiiecce.
OnpeneneHre NOHATUNA CBSI3aHHBIX C
MNPAKTHYCCKOC 3aHATUC
Ka4ueCTBOM BBICIIEI'0 00pa30BaHUs
2. |YrnyGneHHoe usydyeHue OrteyecTBEHHBIE CUCTEMBI YIIPABJICHHS KAYECTBOM:
YIIPABJICHUS KAYECTBOM BUIL, CBT, KAHAPCIINU, HOPM, KC VYKII,
MMPAKTHYECKOC 3aHATUE s
KC YKII u DUP. Vx npenmy1iiectsa u
HEJIOCTATKHL.

Peanuzanus IIPUHIIUIIOB KA4Y€CTBA B

IIPaKTUYECKOE 3aHATHE cranaprax UCO cepuu 9000

Brienenue 3aTpaT Ha Ka4eCcTBO U3 OOIINX

IMPAKTUYCCKOC 3aHATUC
3aTpaT IPeAIPHUSTHS

CeMb MHCTPYMEHTOB YTIPABJIEHUS U ITPOLIECC

MMPAKTHYECKOC 3aHATUC
pa3BepThiBaHUs (DYHKIIMHM KauecTBa

[Iponienypsl BHEAPEHNS IPUHLIAIIOB

IIPAKTHYICCKOC 3aHATHC
KadyCCTBa Ha IIPpCAIIPUATHI

[TocTpoenne matpuiibl «JloM kauecTBa» u
NPAaKTUYECKOE 3aHATHE  |[IOCTPOEHHE JepeBa pelleHus (TIOBBIIEHUE
Ka4yeCcTBa JKU3HH)

Pazpabotka rmiana MeponpHusITHA 7S
IpaKTHYeCcKoe 3aHiTHe [moAroToBkH K ceprudukanmun CMK u
nposeaeHne BHyTpenHero ayauta CMK.

MIPAKTHUYCCKOC 3aHATUC

MPAKTHUYCCKOC 3aHATUC

** ceMHHapBI, MPAKTUYECKUE 3aHSTHUS, IIPAKTHKYMBI, TA00paTOpHBIE PadOThI, KOJUIOKBUYMBI U MHBIE aHAIOTHYHBIE
3aHATHA
HNuas koHTaKTHas padora

[Tpu npoBenennn yuebHbIx 3anatuit CI'DY obecrneunBaer pa3BUTHE y 00y4YarOIIUXCS HABBIKOB
KOMaHJHON paOoThl, MEXJIMYHOCTHOM KOMMYHUKALUM, TNPUHATUA PpEIICHUH, JNIEPCKUX KadyecTB
(BKITIOYAs IPH HEOOXOAMMOCTH MPOBEICHNE WHTEPAKTUBHBIX JEKIMHA, TPYIIOBBIX AUCKYCCHH, POJIEBBIX
UTp, TPEHUHI'OB, aHAJIN3 CUTYallui U UMHUTALMOHHBIX MOJIENIEH, MTpenoiaBaHue JUCHUIUINH (MOyJieil) B
¢dopMe KypcoB, COCTAaBICHHBIX Ha OCHOBE pE3YyJbTaTOB HAyYHBIX MCCIEOBAHUM, TPOBOJAUMBIX
OpraHu3alei, B TOM YHCIIE C yYETOM PErHOHaIbHBIX OCOOEHHOCTEH MPO(ECCHOHANBHON AeATENbHOCTH
BBIITYCKHUKOB U IOTpeOHOCTEH padoronaTeneil).

dopMBl M METOJbI TPOBEJACHUS HWHOM KOHTAKTHON paboThl TpHUBEACHHI B MeETOAMYECKUX
yKa3aHUsX IO OCHOBHOH NpodeccuoHanbHOM 00pa30BaTeIbHOM POTrpaMMe.

4.2.2 CamocTosiTe,IbHAS padoTa

Neri/m | HammenoBaHue TeMbl (pa3aesia) IMCIHHIIHHBI Bua camocTosiTeILHOI padoThl ***
MecTo ynpaBieHHs KaueCTBOM B y4eOHOM - MIOATOTOBKA JAOKIIa/1a
1. mnpoiecce. - OJArOTOBKA 3JIEKTPOHHOM NpE3eHTALNU
- TCCTUPOBAHUC
2 YriybneHHOe U3yYeHHEe YIPABICHHS Ka4eCTBOM |- IOJATOTOBKA JA0KJIa/1a 5
- IOATOTOBKA 3JICKTPOHHOU IIPC3CHTAIIN




| |- TECTUPOBAHNUE |

*%% caMOCTOsTEeNbHAs padoTa B CEMECTpE, HAIMCAHHE KYPCOBBIX PabOoT, JAOKIAJOB, BBHIIIOJHECHHE KOHTPOJIBHBIX
pabor

5. MaTepuajibHO-TEXHUYECKOE U Y4eOHO-MeTOAuYeCcKoe odecneyeHne TUCUUIIIMHBI

5.1 Jluteparypa:

OcHoBHasi InTepaTypa

1. 1. Bacun, C. I'. YnpaBnenue kauecTBoM. BeeoOuit moaxos : yueoHuk aiist By3oB / C. I'. Bacun.
— 2-e u3n., nepepab. u gon. — MockBa : WsnatensctBo FOpaiit, 2025. — 334 c. — (Beicmiee
oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16792-4. — TexcT : anexkTpoHHbIN // OOpa3oBaTenbHas miardopma
HOpaiit [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/560213

I'op6amko, E. A. Ymnpapnenue kauectBoM : yueOHuk aist By30B / E. A. ['opbamko. — 5-¢ u3n.,
nepepab. u gom. — Mocksa : M3garensctBo FOpaiit, 2025. — 427 c. — (Briciiee obpa3zoBanue). — ISBN
978-5-534-17580-6. — Tekct : anextpoHHsiid // OOpa3zoBarensHas miaTdopma IOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/559711

JlonoTHUTEIbHASI JINTEpPaTypa

1.
[TpakTrueckuii MEHEKMEHT KauecTBa : yueOHUK it By30B / o peaakuuen E. A. T'opOamiko.
— 4-e u3g., mepepadb. u mom. — Mocksa : MsmarensctBo HOpaiit, 2025. — 315 ¢. — (Bricmee

oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-17417-5. — TexcT : anexkTpoHHbIi / OOpa3oBaTenbHas miardopma
FOpaiit [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/560855

VYrpaBneHue KadyecTBOM : y4eOHHUK Jisi By30B / mona penakimuei A. I'. 3exkyHoBa. — Mockaa :
UznarensctBo IOpaiit, 2025. — 460 c. — (Bricumiee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-11517-8. —
Texkcr : omektponubsli //  OOpazoBatensHass 1natdopma  FOpaiit  [caiit]. —  URL:

https://urait.ru/bcode/559619

Jluteparypa /sl caMOCTOATEILHOTO U3YUYeHHS

1. 1. 1. Abakymona, O.I'. YnpaBrneHue npou3BOIUTENBHOCTHIO B KauyecTBOM: KOHCIIEKT JeKIuit /
O.I'. AGakymoga. - M.: A-Tlpuop, 2011. - 128 c.

2. Apucros, O.B. YnpasneHue npou3BOAUTEIBHOCTBIO U KauecTBOM: YueOHuk / O.B. Apuctos. -
M.: HULl UH®PA-M, 2013. - 224 c.- 216 c.

3. bacosckuii, JI.E. YnpaBinenue npon3BoAUTENbHOCTBIO U KauecTBOM: YueOHuk / JI.E. bacoBckuii,
B.b. [Iporackes. - M.: HUL] UHOPA-M, 2013. - 253 c.

4. baymrapten, JI.B. YnpasneHue npou3BOAUTENIBHOCTBIO U KAU€CTBOM B Typu3Me: YUeOHUK s
CTyZ. Bblcul. yue0. 3aBeaenuii / JI.B. baymrapren. - M.: U1 Akanemus, 2010. - 304 c.

5. benses, C.}O. VYnpaBneHue mpou3BOJUTEIBHOCTbIO M KauecTBOM: YueOHOe mocoOue yis

6akaaBpos / C.1O. bensies, 10.H. 3a6poaun, B./1. Hlanupo. - M.: Omera-JI, 2013. - 381 ¢

5.2. IlepeyeHb JIMIEH3MOHHOT'O IPOrPAMMHOI0 o0ecreYeHHs

1. Astra Linux Special Edition «Cmonenck», «Opem»; PenOC ; OC "Anbt Pabouas cranmus" 10;
OC "Aunbt O6pazoBanue” 10

2. MoitO¢uc Crangaptasiii 2, MoitO¢duc O6paszoBanue, P7-O¢uc IIpodeccrnonanbhslid,
MoiiO¢uc Crannaptasiit 3, MoitOduc [Ipodeccnonanpubrii 3

5.3 CoBpeMeHHBIe NPo(ecCHOHATBbHBIE 0a3bl JAHHBIX, K KOTOPbIM 00ecne4uBaeTcs J0CTYII
o0yuawumuxcs
1. TIIpodeccuonanphnas ©6a3za pganHbiXx «HpopManmoHHble cHCTeMbl MuUHHCTEPCTBA

Yray0.
yTIpaBJ



sKOHOMHYECKOoro pa3Butusi Poccuiickoit @eneparun B cetu Untepuer» (Ilopran «Odpuunansuas Poccusp»
- http://www.gov.ru/)

2. TocynapctBeHHass cucrtema mnpaBoBoil uHpopMmanu «OQUIMANBHBIM WHTEPHET-NOPTA
npaBoBoit nHGopmarm» (http://pravo.gov.ru/)

3. IlpodeccuonanbHas 6a3a gaHHbIX «PUHAHCOBO-3KOHOMHYECKHE NokKaszarenan Poccuiickoit
Oeneparnmn» (OpunuanbHelii calT MunucrepctBa puaancoB PO - https://www.minfin.ru/ru/)

4. TlpodeccuonanpHast 0a3za maHHbIX «Od¢unuansHas cratuctukay (OQuUIMaIbHBIN CalT
denepanbHOI CITyKOBI TOCYAAPCTBEHHOM CTaTUCTUKHU - http://www.gks.ru/

5.4. HNHpopManMOHHO-CIIPABOYHbIE CHCTEMbl, K KOTOPbIM 00ecle4uBaeTca I0CTYI
o0yuyarmuxcs

1. CnpaBouHo-npaBoBas cuctema «Koncynprant [lmtocy

2. CpaBouHo-mipaBoBas cucreMma «I"”APAHT-Makcumym»

5.5. CnenuajbHbIe MOMEICHUS

VY4eOHbIC ayIUTOPUH IS TPOBEACHUS KomruiekTsl yaeHnueckoit medenu
3aHATHUM JICKUMOHHOTO TUIIA MynpTUMEAUIHBIN TPOEKTOP
Jlocka

DKkpaH

Y4eOHble ayAUTOPUU IJIs TPOBEICHUS KomrmuiexkTsl yueHuueckoi medenu

IIPAKTUYECKUX 3aHATUH (3aHATHH MynbTUMEIUIHBIN IPOEKTOP

CEMUHAPCKOT0 TUIIA) Hocka

OKpaH

KomnbroTeps ¢ BbixooM B ceTh «MuTEepHET™ 1 D1OC
CIoy

VYueOHble ayIMTOPUH ISl TPYIIIIOBBIX U KommekTsl yueHnueckoi medenu

WHJVBHTyJIbHBIX KOHCYJIBTAIIUN MynbTUME TUIHBINA TPOEKTOP

Jlocka

OkpaH

Komnreroreps! ¢ BeIxo1oM B ceTb «HTepHe™ 1 OUOC
CIoy

Y4eOHble ayAUTOPUH [T TEKYIIETO KommekTsl yueHnueckoi medenu

KOHTPOJISI ¥ POMEKYTOYHOM aTTECTallU MynbTUMEAUIHBINA TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komneroreps! ¢ BbIxo10M B ceTb «HTepHe™ 1 SUOC
CIy

[TometeHus At CaMOCTOSTENbHOM padoThl  |KOMIIIEKTHI ydeHHuecKoi Mebenun

MynbTUMEAUIHBINA TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komneroreps! ¢ BbIxo10M B ceTb «HTepHeT» u SUOC
CIoy

[Tomemenus ayst XpaHEHUs U KoMIUIeKTBI cCriean3upOBaHHON MeOeTH st
npoUIaKTUIECKOT0 00CTy>KUBaHUS XpaHEeHHs 000pyI0BaHUS
000pYHOBAHUS

5.6 JlaGopaTopum u JabopaTopHoe 000py10BaHHE
6. ®oH/1 O1IEHOYHBIX CPEJICTB MO AUCHUIIMHE YTIPaBJeHUue Ka4eCTBOM:

6.1. KOHTpOJIbHLIe MEPOINPUATHUSA 110 JUCHUIIJIMHE



®opMa KOHTPOJIS OTmMeTuTH
Bunx koHTpOJIS Hy#kHOe
3HAKOM
«+»
Tekymuii KOHTPOJIb OneHKa JOKJIag0B +
Y CTHEIN/IUCHhMEHHEIN OIPOC +
TectupoBanme +
[IpakTuyeckue 3a1a9m +
ITpoMeKyTOUHBIN KOHTPOIh  |3ader +
IMopsinok mpoBeJdeHUs] MEPONPUATHH TeKylHIero M TMPOMEXKYTOYHOr0 KOHTPOJISA

onpeneasiercs MeTogu4ecKUMHU YKa3aHHUSIMH 110 OCHOBHON npodeccnoHanbHO 00pa3oBaTeIbHOM
nporpamMme Bbiciiero oopazoBanusi; IlojsioskeHneM 0 0OaJJILHO-PEMTHHIOBOW CHCTEME OLIEHKH
ycneBaeMOCTH O0y4aloIIMXcsl 10 OCHOBHBIM 00pa3oBaTe/bHBIM MPOrpaMMaM  BbICLIEIO
o0pazoBaHusi — mnporpamMmaM OakajaBpuara, NPOrpaMMaM CHENHMAJTUTETa, IPOrPpaMMam
MArucTpaTypol B (peaepajbHOM rocyiapcTBeHHOM aBTOHOMHOM 00pa30BaTeIbHOM Y4Ppe:KICHHHU
BbicHIero oopasoBanusi «CaMmapcKuil rocy1apcTBeHHbIN IKOHOMUYECKUIT YHUBEPCUTET.

6.2. [lnanupyemble pe3yJabTaThl 00yUYeHHs MO AUCHUILVIMHE, o0ecreuuBaonue J0CTHKEHNEe

IVIAHNPYeMbIX Pe3yJIbTATOB 00yUeHHs 10 MporpaMmme
IIpodeccuonanbubie komnerenuuu (IK):

[1K-1 - CiocoGeH ynpaBiaTh ONEPalMOHHON U CTPATErHYECKON AEATEIbHOCTbIO OPraHU3allui B TOM

YKCJIE OCYUIECTBIISITh UX PETIAMEHTALIUIO

[Tnanupyemsbie |[lmanupyembie pe3yJibTaThl 00y4YeHHUS M0 JUCHUILINHE

pe3yIbTaThI

00ydJeHus 1o

IpOTrpaMme
[IK-1.1: 3nate: [IK-1.2: YmeTs: [IK-1.3: Bnagets (umeTh

HABBIKH):
METO/bl U MHCTPYMEHTBI |OpTraHU30BBIBATH MPOIIECC |HABBIKAMU yIIPABJICHHS
yIpaBIeHUS YIPaBJICHUS ONEPALIMOHHON U
ONEpalOHHON U NEeITEIbHOCTRIO CTpaTEruyeCcKom
CTpaTernyecKon OpraHu3alu, JIeATEIbHOCTBIO OpraHu3alii,
JEeSITEIbHOCTRIO KOOPJAMHHUPOBATH MPOIIECC |TPOCKTAMU C YUYETOM
OpraHu3allM, IPOEKTAMHU |peaau3aliy MPOeKTa, (bakTOpOB BHYyTpEHHEH U
Ha OCHOBE aHAJIM3UPOBATh U BHEIITHEH CpeIbl
MEXIyHapOIHBIX U MOJEJIMPOBATH MTOATATHOE
OTE€YECTBEHHBIX JIOCTHKEHHME 11eJIei
CTaHJIapTOB MPOEKTA, B TOM YHUCJIE €T0
CTPATETHYECKOE PA3BUTHE
[Toporossrii METObI U yIPABICHUS OpPraHU30BbIBATH MPOIECC |HABBIKAMM YIIPaBJICHUS

ONepalvoOHHON U yIIpaBJICHUS ONEpallMOHHON U
CTpPaTErnyeCcKomn eI TEIIBHOCTHEO CTpPaTEru4eCcKomn
NEeATEIbHOCTBIO OpraHu3alNH JEATEIbHOCTBIO OPraHU3auU
OpraHu3alNH

CrangapTHbIii (B|METOJbI U HHCTPYMEHTHI |OpTraHU30BBIBATH MPOLIECC |HABBIKAMU yIPABICHUS

JIOTIOJTHEHUE K |yTIPaBIICHUS YIPaBJICHUS OTIEPALIMOHHON U

MIOPOTOBOMY) ONEpalMOHHON 1 JeSATEIbHOCTBIO CTpaTeruyecKon
CTpaTeruyecKon OpraHu3aIu, JeSATEeTLHOCTHIO OpraHu3allii,
JESATEIbHOCTBIO KOOPJIMHUPOBATh ITPOLIECC |TPOEKTAMU C YYETOM




OpraHu3aluu

peanu3aluu MpoeKTa,
aHAJIM3UPOBATh U
MOJICJIMPOBATH MTOATATHOE
NOCTYDKEHUE LIeIel

pa3nuyHbIX (HaKTOPOB

OpraHu3alyH, IPOCKTaAMH
Ha OCHOBE
MEKyHapOIHBIX U
OTEUYECTBEHHBIX

peanu3alnu MpoeKTa,
aHAJIM3UPOBATh U
MOJICJIMPOBATH MTOATATHOE
JIOCTHO)KEHHE 1IeIeH

IIPOCKTA

IToBBILLIEHHBI  [METOJBI U UHCTPYMEHTBI |OPraHU30BBIBATh IIPOLECC [HABBIKAMU yIIPaBICHUS

(B 1OTIOJIHEHME |yTIpaBJICHUS YIPABJICHUS ONEPALMOHHON U

K [IOPOrOBOMY, |ONEpallMOHHOU U JEATEIbHOCTBIO CTpaTEernyecKomn

CTaH/JIapTHOMY) |CTpaTeruyeckoi OpraHu3aluy, JIeATEIbHOCTBIO OpPraHn3aluy,
JEATEIIbHOCTBIO KOOPAMHUPOBATH IIPOLIECC [IPOEKTAMHU C YYETOM

(akTOpOB BHYTpEHHEN U
BHEIITHEN CpeJibl

CTaH/1apTOB

IIPOCKTA, B TOM YUCJIIC €TI0
CTPAaTCrHN4CCKOC Pa3sBUTHUC

6.3. IlacmopT OLIEeHOYHBIX MATEPHAJIOB

Ne HaumeHoBaHMe TeMbI KonTposmpyembie Bua koHTpoJsi/Uco/Ib3yeMble
n/n | (pasaeja) IMCHUIIHHBI IVIAHUPYeMble OLICHOYHbIE CPEACTBA
pe3yJbTaThl 00yUYeHust
B COOTHOLLICHUH C
pe3yJbTaTamu Texymuii IIpoMe:xxyTOYHBII
00yuyeHus1 Mo
nporpaMmme
1. [Mecro ynpaBneHus IMK-1.1, TTK-1.2, [TK-1.3 Y CTHBINA/IMCEMEHHBIH [3a4eT
KauecTBOM B y4eOHOM onpoc TectupoBanue
porecce.
2. |YrayOneHnHoe u3ydeHue ITK-1.1, TIK-1.2, TIK-1.3 [YcTHBIH/TUCHMEHHBIH [3a4eT
YIOPABJICHUS] KAYECTBOM onpoc TectupoBaHnue

6.4.0neH04HbICe MaTEePHAJIBI VIS TEKYLIEr0 KOHTPOJISI

IIpuMepHast TeMATHKA JOKJIAI0B

Pa3pen pucumMnInHbl

Tembl

Mecro ynpasieHus
Ka4ecTBOM B y4eOHOM
npoiecce.

1. OcHOBHBIE IOHATHUS YIIPABICHUS KAUECTBOM

2. Kareropuu ympaBieHUs KaueCTBOM.

3. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh U KaueCTBO.

4. ITonsiTue KauecTna

5. 3mepenune ypoBHS KaueCcTBa.

6. OTeuecTBEHHBIN OMBIT YIPABICHHS KAaueCTBOM.

7. Konnenust BeeoOmiero ynpasienus kadectBoM (Total Quality
Management) - TQM.

8. Dnements! crpaterun TQM.

9. AKIIEHT Ha TOTPEOUTENSA U TPOIIECC.

10. IHCTpyMEHTHI yIpaBlieHUs! Ka4ECTBOM

11. Ilponecc Pa3sepreiBanus Oyukuuu Kauecta (QFD).

12. KitoueBsle anemenTs! PazsepreiBanus @ynkuuu Kayectsa

13. Uuctpymentsl Pa3BepTriBanus @ynkuuu Kauectsa.

14. ObecnieueHne ypoBHS KauecTBa U CUCTEMBI YIIPABICHHSI KAUECTBOM.
15. Cuctema ynpaBiieHUs] Ka4ECTBOM KaK COBOKYIHOCTh YIIPABJISIFOIIMX




OpPraHoB U OOBEKTOB YIIPABIICHHUS.

16. Crannmaptelt MCO (MexayHapoIHON OpraHU3aIMK CTAHIAPTOB) CEPUU
9000, kak 06001IeHIEe MUPOBOTO OIBITA TI0 YIIPABICHUIO KAYECTBOM.

17. «1yKa )KU3HUA U3ICTTHSDY

18. «metns (cnupalib) KauecTBay.

19. OcHOBHBIE ATAIbl «IIUKJIA JKU3H)

20. 3agaun obecriedeHHUs KaueCTBA Ha KaXKJIOM M3 HHX.

21. Cuctema ynpaBlieHUsI KAYECTBOM KaK pe3yJbTaT TEXHUUYECKUX
MEPOINPUATHN

22. Cucrema ynpaBiieHUs Ka4€CTBOM KaK pPe3ysIbTaT OPraHU3alMOHHBIX
MEPOIPHUATHH,

23. Cucrema ynpaBieHUs Ka4€CTBOM KaK Pe3yIbTaT SKOHOMUYECKHUX
MEpOINPUATHN

24. Cucrema ynpaBiieHUs Ka4€CTBOM KaK PE3yJIbTaT BOCHUTATEIbHO-
MOTHBALIMOHHBIX MEPOIIPUITHH.

25. Cucrema ynpaBiieHHs Ka4€CTBOM Ha Pa3HbIX ATalax MOArOTOBKHU U
OCBOCHHS HOBOW IPOAYKIIUH.

26. MapKeTHHTOBBIE UCCIICIOBAHUS U OTIpe/IeJICHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOTO
YPOBHSI NPOAYKIUU: JOCTHKEHUSI HAYKH, TEXHUKHU

27. TexHomoruu u HOPMUPOBAHUE KIIEPCIIEKTUBHOTO TEXHHYECKOTO YPOBHS»
MPOTyKIIUH

28. Cucrema u3amMepuTesel KauecTBa CI0AKHON MPOTYKIUU

29. Metoabl onpeaeneHus mokazareyiei KauecTa.

30. KoMmIIeKCHBIE M MHTEPBAIBHBIC MTOKA3aTEIHN KadecTBa: «d3PHEKT u
CYMMAapHbI€ 3aTpaThl HA CO3/IAHME M SKCILTYATaIlMIO MPOTYKIIIN

VYrny0naeHHoe u3ydeHue
yIpaBJIeHUS Ka4ECTBOM

1. CepTudukanus npoayKIHH, €€ COAepKaHNE U HAIIPABIICHUS.

2. Metonsl cepTu(UKAIIIK: BEIOOP METOAOB, CHCTEMBI CEPTH(PHUKALINN.

3. CepTuduKanusi CUICTEMbI YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM.

4. EBpomneiickas ceTh 1o cepTU(UKAIUN CUCTEM KayecTBa.

5. OTBETCTBEHHOCTh U3rOTOBUTEINIEH U MPOIABILIOB 32 KAYECTBO MPOTYKIUH.
6. 3apyOeHBII ONBIT 3AIIUTHI IIPAaB NOTPEOUTEICH.

7. 3akon Poccuiickoii @eaepanun «O 3amure npas MoTpeOuTenei

8. 3axkoH Poccuiickoii @enepanun «O cTaHapTU3ALIIY.

9. UnTennexryanbHas cOOCTBEHHOCTh B YIPaBJIEHUU KaUECTBOM, €€ BH/IBI.
10. OOBEKTHI MPOMBITIIECHHOW COOCTBEHHOCTH.

11. TlarenTHas YMCTOTA KaK HOPMATUBHO-IIPABOBOE yCIOBHE 0OeCTIeueHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKITUH.

12. TexHU4YECKUA KOHTPOJIb B CUCTEME YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

13. ®ynkuun ciyx0b1 OTK u ee 3agaun, CTpyKTypHBIE TOAPA3AEIICHUS
CITY)KOBI.

14. Buapl 1 METOABI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, KiIacCU(DUKAIIHSI SJICMEHTOB
CUCTEMbI KOHTPOJIS.

15. CraTucTrueckue METOIbl KOHTPOJISI U KOHTPOJIbHBIE KapThI.

16. Tpya0eMKOCTb KOHTPOJISI M €€ CBSI3b C TEXHOJOTHYECKOM YCTONYMBOCTHIO
IIPOM3BO/ICTBA.

17. CpaBHUTEIBHBIE METOBI OLICHKH YPOBHS KAUECTBA CJIOKHOW MPOAYKIIMHU U
«KapTa TEXHUYECKOTO YPOBHS».

18. Bb160op ypoBHS KaduecTBa

19. U ero obecnieueHue Ha CTaIlK MPOSKTUPOBAHUS: MOJICTTUPOBaAHHE
MPOAYKIMH, SKCIIEPUMEHTaIbHAasl I0BOJIKA KOHCTPYKIIMU OTBITHBIX 00pa3IoB U
UCIIBITaHUS.

20. TexHogorndeckas IoAroToBKa MPOMU3BOJICTBA




21. BbI60Op TEXHOIOTHYECKUX MTPOIECCOB.

22. O6ecnieyeHue CTaOMIBHON TEXHOJOTUH

23. O6ecnieyeHUE TEXHOJIOTUYECKON OCHACTKHU.

24. BpIlTyck MPOOHO-TEXHOJIOTUYECKON CEPUH TPOIYKITHH.

25. CranpapTuzanus: ee HalpaBJICHUs], 00BEKTHI, COJEPIKAHUE.

26. HopmaTuBHO-TEXHUYECKAsl JOKYMEHTAIM, coiepKalias TpeOoBaHUs K
KaueCTBY MPOYKIIUH.

27. Cuctema cranaaptusanuu PO u ¢poHa cTaHIapTOB; TOCYapCTBEHHAS
CHUCTEMa CTaHJapTHU3ALUU.

28. HopmaTuBHBIE TOKYMEHTHI TI0 cTaHaapTu3anuu 1o kareropusm (I'OCTsr
P®, OCTwl, TY, CI'TL...).

29. MeToabl onpeeieHus MmokKazaTesieil KauecTna.

30. KommiekcHbIE ¥ HHTEpBAIbHBIE MTOKa3aTeIn KauecTBa: «3ddext u
CYMMAapHBI€ 3aTpaThl HA CO3/IAHUE M SKCILTYaTALUIO IPOTYKITHI.

Bonpochl 1J1s1 yCTHOT0/IMCHMEHHOT0 OIPoca

Pasznen nucuunjaInHbI

Mecro ynpasieHus
Ka4ecTBOM B y4eOHOM
npoiiecce.

Bonpochl

1. Tlogxomel 3apyOeXHBIX HCCIENOBATENe K TPAKTOBKE KaTEropuu
«Ka4eCTBO»

2.  SInoHckas mkona.

3. AMepuKaHCKas IIKOJIa.

4.  Pycckas mkona.

5. OredecTBEHHBIH ONBIT YIPABRIECHUS KAYECTBOM ITPOYKIIHH.

VYrny0iaeHHOe n3ydeHue
yIpaBJIeHUS Ka4eCTBOM

JlnarpamMma «cKeneT pelObD».
KOHTpOJIBHBIN JINCTOK.
brok-cxema nporecca.

9.  JluneitHsli rpaduk.

10. TI'padux mpoTekanus mpouecca.

®© =N

11. OreuectBenHble cuctemsl ympasineHuss kadectsom: BUII, CBT,

KAHAPCIINU, HOPM, KC VKII, KC YKII u DIP.
12. Tucrorpamma MmjIOTHOCTH pacCTpeesICHUS.
13. Juarpamma IlapeTo.
14. Amnanu3 xapakTepa U OCJIEICTBUM OTKa3a.
15. Jmarpamma pazopoca.
16. KoutponbHas KapTa.
17. AHanu3 CUIOBOIO MOJIA.
18. Kpyxxu Konrpons Kauectsa.
19. JImarpamma cpojacTBa.
20. Jlnarpamma cBsizel.
21. JlpeBoBuaHas quarpamma.
22. MarpuuHas auarpamma.
23. CrpenodHas auarpaMmma.
24. Jlnarpamma npotecca ocyuecTBieHus nporpammsl (PDPC).
25. Marpuiia npuopuTeTOB (aHAJIN3 MATPUIHBIX JIAHHBIX ).
26. Pa3BepThiBaHME PYHKIIUH KaYeCTBa.
27. «JloM kauecTBay.

28. TlocnenoBarenbHOCTh IIAarOB TPH  Pa3BEepThIBAHUU  (YHKIUHU

KadycCTBaA.

3amanus ISl TECTUPOBAHUSA MO IUCHUIJIMHE JJIS OIeHKH C(POPMUPOBAHHOCTH KOMIeTeHI Ui (min

20, max 50 + ceblaky Ha IUOC ¢ TecTamu)




Pa3paGoTunkom nepBoi NPUYMHHO-CJICACTBEHHON IHATPAMMBbI SIBJISIETCH:

a) Cunro

0) xypan

*B) UcukaBa

B) AHTOHOB

2.Y10 He00X0AMMO OrPAHMYHUTH NIPH BHICTPAMBAHUM IIPOLECCOB HA PA3HBIX YPOBHSX YIIPABJICHHUA?
a) IICHHOCTh

*0) U3EePKKHU

B) YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIS

I') yIpaBJIAIoLIee BO3IEHCTBUE

3. Ilpouecc mnocTeneHHOH OTHOCUTEJBLHOW NOTEPH KAa4YecTBAa MNPOAYKIMH IPH CPAaBHEHUH C
KOHKYpHpYIOLIei, IPH COXpaHEeHUH a0COJIOTHOI0 3HAYEHH NOKa3aTeJiell eé KauecTBa Ha3bIBaeTCs:

a) ycTapeHue

0) pusnueckuii U3HOC

*B) MOpaJbHBIN U3HOC

') aMOpPTHU3aLUs

4. YTo Takoe HelleHOBASI KOHKYPeHI A ?

a) [ToBbIlIeHUE )KU3HEHHOTO IIMKJIA MPOIYKTa

0) [IpoBeneHne Hay4HO-HCCIEA0BATENBCKUX PAOOT MO MOBBIIIEHUIO KAYECTBA MPOTYKIHH.

*B) PBIHOYHBIN MOAXOJ, MPU KOTOPOM CTOMMOCTH MPOIYKIIMH MUHUMHU3HUPYETCS, a APYTHE PHIHOYHBIC
(haKTOpPBl MAKCUMUZUPYIOTCS

r). KonkypeHuus kauectsa

5. YT0 He OTHOCUTCH K BHAaM OeHUMapKeTHHra?
a) BHYTPCHHHI

*0) SKCIIEPTHBIN

B) CTpaTernuecKuit

I') KOHKYPEHTHBIN

6. Tpyn10eMKOCTB-3TO NMOKA3aTeJIb KauecTBAa:



a) S)KOHOMHYCCKHIT

*0) MPON3BOICTBEHHO-TEXHOJIOTHUSCKHI
B) MEXaHWYECKUM

T') SPTOHOMUYECKUN

7. Kakasi cTpyKTypa SIBJIfIeTCSI PA3HOBHIHOCTBIO ceTei, MCNOJIb3yeMbIX B HH(GOPMAIUOHHOM
JOTUCTHKE?

a) [lyroBas

0) [Tocpeanunueckas

B) [Ipsimas

*r) Kosnbuenas

8.Ut0 He siBisieTCHA 00BEKTOM KauecTBa?

a) mporecc

0) MpoayKIHs

B) OpraHU3aIys

*r) menu

9. HapymieHue ucipaBHOI0 COCTOSIHMS U3/1eJIMs IIPH COXPAHEHUH padoToCOoCOOHOCTH 3TO:
a) OTKa3

*0) MOBpEKICHNE

B) YHU(DUKAIISA

r) Opak

10. Opranusanus pa3padoTku NPOAYKIMH HA OCHOBe y4yeTa TpeOOBaHMIl moTpeduTeei 3To:
a) KOHTPOJIb KauecTBa

0) MOHUTOPHHT KauecTBa

*B) MHOKUPUHT KauecTBa

') COXpaHEHHE KaueCTBa

11. JInnensus 3r1o:

*a) CIICIUAJIBHOC pa3pClIiCeHUC Ha OCYHICCTBJICHUC KOHKPETHOI'O BHAA HACATCIIBHOCTHU, BBIAAHHOC
JIMICH3UPYOIHUM OPraHOM HOPpUANYICCKOMY JIMIY WK UHAUBUAYAJIbHOMY IIPCANIPUHHUMATCIIIO

6) HopmaTuBHBIN TOKYMEHT, YCTaHABIMBAIOUINI MpaBMiia U PYKOBOSIINE MPUHIUIIBI, XapaKTEPUCTUKU



Pa3jInYHbIX BUIAOB ACATCIILHOCTU

B) I[OKYMeHT, KOTOpPBIM OpraH II0 CGpTPI(i)I/IKaI_[I/II/I HaJACACT OpradH MM JIMIOO IIpaBOM HCIIOJIB30BAaTb
CepTI/I(I)I/IKaTLI WM 3HaKM COOTBETCTBUS CBOSH npoayKuuu

r) JIOKyMeHT, yCTaHaBJIMBAIOIIUN MTPaBHIIa ONIPEACTICHUS Pe3yIbTaTOB UCTIBITAHUMN

12. IIpouecc ompeneseHHsi CTOMMOCTHBIX 3HAYEHMI BBINOJHSEMBIX B paMKax KOPIOPAaTHBHOM
nporpamMmsbl padoT 3T10:

a) PEUHKUPHUHT

0) pecTpyKTH3aIHs
*B) OIOIKETUPOBAHUE
I') MAHUTOPUHT

13. 3amKHyTasi MOCJIeI0BATEJILHOCTh Mep, ONpele/siioNUX Ka4ecTBO TOBAPOB MJIM NMPOLECCOB HA
ITanax UX NPOU3BOACTBA U IKCILIYaTAlHH 3TO:

a) KpyT KauecTBa

*0) meTIIsl KauecTBa
B) TUCTOTrpamMma

I') KOHTPOJIbHAs KapTa

14. CgoiicTBO Hu3JejHMsi COXPAHATH BO BpPeMEHHM B YCTAHOBJICHHBIX TMpeaeax 3HAYEHHsI BcCeX
napamMeTpoB, XapaKTePU3YIIHUX €ro CoCOOHOCTh BBINMOJIHATH Tpedyemblie (PYHKIIUMHU 3TO:

a) MoKa3aTeb Ha3HAYCHUS

*0) mokasaresb HaJIEKHOCTH

B) TIOKa3aTellb CTaHAaPTU3AIUU

T') IOKa3aTeNb MPUTOJHOCTH

15. K Bugam ck/1a10B He OTHOCUTCS:
*a) TPOU3BOJICTBEHHBIC CKJIA bl

0) cCkaa XpaHeHUs

B) CHEIMANbHBIC CKIIAIbI

') 00OPOTHBIN CKJIaJ

16. UHCTPYMEHT CTATHCTHYECKOr0 KOHTPOJSI Ka4ecTBa, B KOTOPOM rpadpuyecku u3o00pakarorcs
B3aUMOCBSI3H CJIEJCTBHS M €r0 BO3MOKHBIX IPUYNH ITO:

a) Jlnarpamma Ilapeto



6) ['mcrorpamma

B) JIuHeiHbIi rpaduk

*r) Jlnarpamma «ckeeT-pbioar

17. K 3Tanam neTJin Ka4yecTBa OTHOCATCS:

*a) 13, OT MapKeTHHTa JI0 YTHIN3AIUU TIOCIIE CPOKA CITYKOBI

0) 9, oT pa3pabOTKN TEXHUYECKUX TPeOOBaHUN K MPOAYKLHUH 10 TEXHUYECKOW MOMOIIHN B 00CITy)KMBaHUU
y moTpeouTens

B) 6, OT KauecTBa BXOSIINX MaTEPHAIIOB J0 peaau3alu MPOoayKIUN

I') OCHOBHBIX 4, OT MOATOTOBKH K Pa3paboTKe MPOM3BOACTBEHHOI'O MpOIecca /10 YIMaKOBKU U XpaHEHHS
KaueCTBEHHOU TOTOBOW MPOIYKITHH.

18. Ilpu nmpoBeneHMH M3MEHEHUIT HEOOXOAMMO [0KA3ATh JIOJAM, YTO NPUBBIYHbIE UM METO/bI
padoThl y:Ke He MPUTOIHBI 1/l pellieH!s] HOBBIX 32/1a4. JTO MPaBUJIO:

a) «CYaCTJIMBOU CEMEPKI

0) «mmoabpéMa 1o JICCTHHIIE)»

*B) «IIpeABAPUTEIHHOTO IPOTPEBaAY
r) «cOopa ypoxas»

19. Pe3yJbTaT COBOKYNHOCTH B3aMMOCBSI3AHHBIX M B3aMMOJEHCTBYIOIIUX BHU/IOB JeSITEJbHOCTH,
npeodPa3yrouX BX0Abl/BbIX0/bI:

a) TpeboBaHUs

0) XxapakTepUCTHKA

B) KaueCTBO

*T') IPOIYKIUS

20. Pa3HOBHIHOCTBIO JHATPAMMBI pa3dpoca He ABJISAETCH:

a) KpUBOJIMHEWHAST 3aBUCUMOCTh

0) cimabast IOJOKUTENIbHAS 3aBUCHMOCTh

*B) IIUKJIMYHAS 3aBUCUMOCTh

') HUKaKOW CBSI3U

21. Kakoii moaroroBuTe/ibHbIA nepuoja Tpedyer cucrema JIT:

a) 3-6 mecsIeB



0) 1-2 rona
B) 3-4 rona
*r) 5-7 net

22. IlpenorBpamieHue yXyAllleHUSs] KadyecTBa O00bEKTAa BCJEICTBHE HECOOTBETCTBHUS €ro
XAPaKTEePUCTHK YCTAHOBJIEHHBIM TPeOOBAHUSAM:

a) MHCTICKIIMA KaueCcTBa

*0) KOHTPOJIb Ka4eCcTBa

B) MOHUTOPUHT KayecTBa

') ayJuT KayecTBa

23. Tun JorucTu4ecKuX MH(POPMAIMOHHBIX LeNeil, B KOTOPOM KaxK/Ablid y4aCTOK CBA3aH € APYTUMH:
*a) U oOpasHas cTpyKTypa

0) KosblIeBasi CTPYKTypa

B) JIyroBas CTPyKTypa

I') IOCPEAHNYECKast CTPYKTypa

24. DyieMeHT PbLIHOYHOIO MeXaHU3Ma, peaju3ylouuiici B (opMe B3anMoAelicTBHS PbIHOYHBIX
cy0ObeKkTOB M 00pbOBI MeKAYy HUMH 32 HanboJiee BbITOHbIE YCJIOBHUS NMPUJIOKEHUS KallUTaJIA:

a) TOProBIs

0) comepHUIECTBO

B) PEMHKUPUHT

*I') KOHKYPEHIIHS

25. B kayecTBe HAIIMOHAJILHOIO Oprana no ceprupuxkanuu B Poccuiickoit @exepanum onpeaesiex:
a) CansnugieM HaA30p

*0) I'occranmapt Poccun

B) Pocroccrpax

r) l'ocynapctBennas [[yma

26. UHCTPYMEHT CTATHCTHYECKOI0 KOHTPOJS KadyecTBa. NMPeANoJaraliuii OpraHu3oBaHHOe H
HeJieHANPaBJIeHHOEe TeHepPUPOBaHMEe BO3MOKHBLIX H/Ieil, B pe3yJibTaTe TBOPYECKOr0 MbIIIJIECHUSI
rpynnbl JIOIe:

a) aHaJIM3 XapaKTepa M MOCIeCTBUI 0TKa3a



0) nuarpamma pasbpoca
B) pa3BepThIBaHNE (PYHKIIMH KauecTBa

*TI') «<MO3TOBOM IITYPM»

27. l[OKYMeHTaJ'IbHOQ MOATBEPKIACHUEC COOTBETCTBHSA IPOAYKIMHU ONPEACICHHBIM TpeﬁoBal—[lflﬂM,

KOHKPETHBIM CTaHAApTaM UWJIH TEXHUYCCKHUM YCJIOBUAM HA3bIBACTCH:

*a) ceprudukanus
0) IuIeH3UpOBaHNE
B) aKKpeIUTaIHsI

T') CTaHJIapTU3ALIMS

28. HepBl)lM HCccaeaoBarTeJIeM KaTeropnﬁ KayeCTBa NIPUHATO CIUTATDH:

a) Apxumena
*0) ApuctoTens
B) Cokpara

r) Kordymus

29. JlesiTeIbHOCTH MO YCTAHOBJIEHHIO HOPM,
COOTBETCTBOBATH MPOAYKIHUSI:

*a) CtanmapTu3anus

6) Ceptudukanus

B) Kanubposka

r) benumapkuHT

30. K tumam CANBAN kapT oTHOCSITCH:
*a) P (mm) xapra

6) B (6u) xapta

B) D (1m) kapra

*r) C (cu) kapta

NMpaBuJI M XapaKTEPUCTUK,

KOTOpPbIM

AO0JIKHA

31. HOTpCﬁHOCTI/I HJIA OKUTAHUA, KOTOPbIC YCTAHOBJICHDI, O0OBLIYHO npeanojgaralnTca Uiy siBJas0OTCH

00513aTEJILHBIMMU JTO:
a) XapaKTepUCTHKA

0) Ka4ecTBO



*B) TpeOOBaHuUs

') KpUTEPUHU ayIuTa

32. Pa3padoTYuKOM KOHUENIUMN «HOJIb 1e()eKTOB» ABJIAETCSH:
*a) Kpocou

6) Cunro

B) JIbBOB

r) [muues

33.1'0TOBHOCTB IPEANPHUATHSA BBINIOJHATH BHOCHMbIE KJIHEHTOM H3MEHEHHUs B paHee 0)OpMJICHHBbIH
3aKas ITo:

a) TOTOBHOCTH K TIOCTABKE

*0) ruOKOCTh

B) MH(POPMAIIMOHHAS TOTOBHOCTh

I') KaYeCTBO MMOCTABOK

34. He siBJisieTcsl KaTeropuei 3aTpar, npeaJio:keHHbIX B moaxonae J:xkypana-deiirendoayma:
a) 3aTpaThl HA KOHTPOJb

0) BHyTpEHHUE NOTEPU

B) BHEILIHUE MTOTEPU

*I) 3aTpaThl HA AHAIU3

35. IIpomecc COPTHPOBKH [JAAaHHBIX COIVIACHO HEKOTOPHIM KPUTEPUAM MM IepeMEeHHbIM,
pe3yJabTaThl KOTOPOro YacTo H300paskalTcs B BHIe IHATPAMM U rpaduKoB:

a) KOHTPOJIbHBIC JTUCTKH
0) KOHTPOJIbHBIE KapPThI
*B) cTpartudukanus

r) ananu3 [lapero

36. He BXoauT B «IATEPKY HYyJIei», HA KOTOPbIX 0a3UPyeTCH SAINMOHCKAS CHUCTEMa IJIAHUPOBAHUS
NPOU3BOACTBA U YBeJIMYEHHS POU3BOAUTETbHOCTH:

a) OTCyTCTBUE Oymaru
0) OTCYTCTBHE 3a11acoB

*B) OTCYTCTBHE PAcX0JI0B



I') OTCYTCTBHE Je(PEKTOB

37. IloHuMaHne Ka4ecTBa, B KOTOPOM CBOMCTBA WJIM KAa4eCTBAa JIIDGOT0 MpeIMeTa pacCMATPUBAIOTCS
C TOYKH 3PEHHsI COOTBETCTBHS HJIM MO00UsSI OCHOBHBIM CTUXHSIM:

a) abcTpakTHOE

*0) cyOcTpaTHOE

B) IPEIMETHOE

r') 00bEeKTHOE

38. He siBasiercs nesbio npumeHenns cucrembl JIT B komnannum:

*a) MaKCUMU3aIIHsI PUOBLIA OpraHu3aIuu

0) MUHMMU3ALIUS TUTOIIA/IeH HEOOXOAUMBIX TSl OPTaHU3aLMN ITPOU3BOICTBA
B) MUHUMH3AIUSI CTOUMOCTH Opaka

T)IIOCTOSIHHOE YITy4YIlIeHHE KayecTBa Mpoliecca

39. /lono/HUTE/IbHBIE 3aTPAThl NPOU3BOJAMTE/sS HA HCIPABJIeHHE HECOOTBETCTBHI NepeJaHHOIo
NOTPeOUTETI0 NPOAYKTA, 0 CPABHEHHUIO C TeM YTO ObLJIO 00€eIaHO:

a) M37ICP’KKU Ha BHYTPEHHUI Opak
0) 3aTpaThl Ha UHCIIEKIINIO
B) 3aTpaThl Ha IPEBEHTHBHBIC IEHCTBUS

*r) 3aTpaThl HA BHEUIHUN Opak

IIpakTyeckne 3agauyn (min 20, max 50 + ccpliky Ha JMOC ¢ 2JIeKTPOHHBIM H3IaHHEM, €CJIH
HuMeeTcs)

Pa3gea aucuMmInHbl [3agauu

Mecro ynpasieHus Heooxo0umo oamb u packpvime onpeoeyienue «Kauecmeo npooyKma
Ka4yeCTBOM B yUeOHOM (6 ciedyroujux nanpagnenuax oeamenbHOCmu:
npoiiecce svicuiee obpazosanue;

30pasooxpanenue;

cmpaxoeoui busHec,

pumyanvHvle YCayeu;

banKo8ckoe obcnydicusanue Yuzudeckux auy;
20CMUHUYHBLI OU3HEC,

00Wecmeen bl MPAHCNOPI,;
bnazoycmpoiicmeo 20pooa,

YepKosb,

0Xpana npasonopsoka.

VYrnyGneHHoe u3ydeHue Dopmynuposanue pakmopos, onpedenarOuUUx Kaiecmeo MHCU3HU 6
YIPABJICHHS KaYCCTBOM  |cmpane.




Lenv 3a0anus - NPAKTHIECKOE KCIIOJIb30BAHUE METO/IOB KOHTPOJIS KAYeCTBa.
Texnonoeus pabomoi:

IpeJCTaBIeHNE 3a1aHNus, B T.4. TEMbI JUCLIUIUIMHBI,
pa30buBKa yueOHOM IpymnIibl HA HECKOJIBKO noArpymn o 1-2 (3) uenoseka;
BblJIeJIeHHE (aKTOpoB (He MeHee 15), MMEIoIMX BIMSHHE Ha KadeCcTBO

YKU3HU CTOYKH 3PEHUSL:
PSIOBOTO YEJIOBEKA;
PYKOBOJMTENS CPETHErO WM KPYITHOTO IPEIIIPUATHS;
PYKOBOAMTENS TOPOJACKON aIMUHUCTPALIUN;
IIPE3UJIEHTA CTPaHBbI;

oopmiierne paboOTBl B BHAE NPUYMHHO-CIEACTBEHHOM JUArpaMMbl C
JeTaau3alyel 10 MPUYUH BTOPOro mopsika (He MeHee 3 Ha KXy MPUYHHY
HIEPBOTO MOPSIKA);

paHKUPOBAHME MEPEUUCICHHBIX (PaKTOPOB MO BecomocTu mo 10 GanpHOM
mikaie (1 — neBecomslid, 10 — oueHb BECOMBIiT);

BBIOOp HanOoIee BecoMOro (hakTopa (110 MHEHHIO YUaCTHHKA);

(GopMyIHpPOBKA HECKOJBKUX BapUAaHTOB WCKIIOUCHHS (WM CHWKCHUS
BJIMSIHYS) HanboJiee BecoMoro (hakTopa,

odopmiieHre paboTHI B BUJIE J€PEBa PEIICHUN;

NPOCTABJICHUE BEPOSITHOCTH peaM3allii KaXKI0ro BapvaHTa M BBIOOD,
HanOOoJIee MPUEMIIEMOTO;

pa3paboTka TpOEKTa IUIaHA KOPPEKTUPYIOUINX MEPONPHUITHHA IO
YIIYYILEHUIO Ka4eCTBA KU3HU C TOUKH 3pEHUS:

OJIHOT'O YEJIOBEKA;

PYKOBOJUTEIS CPEAHETO WIIM KPYITHOTO MPEANPUATHUS;
PYKOBOJHMTENS TOPOJCKON aIMUHUCTPALIHH;
Mpe3uICHTa CTPAHBI;

odopmieHre paboThI B BUE CETEBOTO TpaduKa.

6.5. OneHoOYHbIE MATEPHUAJIbI JJIs1 IPOMEKYTOUYHOM aTTecTalul

@®oHj BONPOCOB [JIs1 MPOBeJeHHUs IPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJIsl B (hopMe 3a4eTa




Pas3nen nucuunanHbI

Bonpocsl

Mecto ynpaBiieHus
KaueCTBOM B y4€OHOM

l.
2.
3.
4.
5.

DBOJIIOLIMOHHOE PAa3BUTHE TEOPHUH YIIPABICHHS KAUECTBOM.

DTaribl 0CO3HAHMS KaTeropuu «kadecTBoy. Kareropum kavecrna.
Ounocodckue B3TIAAbI Ha KaYeCTBO.

Kunaccudukarus TUIIoB KadecTsa.

OcHOBHBIE  (DaKTOpBI, OMPEICNAIONINE YPOBEHb OCO3HAHUS U

MMOHUMAaHUWA CYITHOCTU KAaTCTOPUU «KAa4YCCTBO».

nponecce. 6. Tlogxomel 3apyOeKHBIX HcCclenoBaTelel K TPAaKTOBKE KaTEropuu
«Ka4eCTBO»

7.  SlnoHckas miKoma.

8. AMepuKaHCKas IIKOJA.

9.  Pycckas mikona.

10. OreyecTBEHHBII ONBIT YIIPABJICHHS KAYECTBOM IPOIYKIIHH.
VYriybneHHoe uzyueHue 11. Ponp kauectBa B  OOECHEYEHHMH  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
yIpaBJI€HUS KAY€CTBOM |[IPEANPUSATHSL.

12. TloHATHA «KAYECTBO» U «KAYECTBO MPOLYKIIAN.

13. Cucrema ynpaBiieHHsI KAUECTBOM.

14. ba3oBble NPUHLUIIBI YIPABICHUS KAYECTBOM.

15. benumapkuHr.

16. Jluarpamma «CKeJeT pblObD».

17. KOHTpOJBHBII JTUCTOK.

18. brnok-cxema mporecca.

19. JluneitHslii rpaduk.

20. TI'padux nporexkaHus mpouecca.

21. OreuectBennpie cucTems! ynpasiaeHus kadectBom: BMIIL, CbT,

KAHAPCIIU, HOPM, KC YKII, KC VKII u DIP.

22. T'mctorpamma IJIOTHOCTH PACTIPEAEIICHHUS.

23. Huarpamma [lapeTo.

24. AHanu3 xapakTepa U NOCIEICTBUI OTKa3a.

25. umarpamma paszopoca.

26. KonrtponbHas Kapra.

27. Amnanu3 CWJIOBOTO MOJIS.

28. Kpyxxku Kontpons Kauectsa.

29. Huarpamma cpoJICTBa.

30. Jluarpamma cBsizeil.

31. JlpeBoBuIHas quarpamma.

32. MarpuyHas auarpaMmma.

33. Crpenoynas fuarpamma.

34. Jlmarpamma npotuecca ocyuiectienus nporpammsl (PDPC).

35. Marpuua npuopuTeToB (aHaJIM3 MAaTPUYHBIX JAHHBIX).

36. PaszBeprbiBaHMe (DYHKIIUU KauecTBa.

37. «J/lom xauecTBay.

38. TIlocnemoBaTenbHOCTh IIArOB MPU  pa3BepThIBAHUM  (DYHKIUU

Ka4yecTBa.

39. Crannaptsl UCO cepun 9000.

40. Ienu u 3amaun MexxayHapoanbix crangaptoB MCO cepun 9000.

41. Crpykrypa 6a3oBbix ctanaaptoB UCO cepuu 9000.

42. DKOHOMHYECKHE KaTETOPHH KaueCTBa.

43. 3arparbl Ha KAYECTBO U UX KJIaCCH(PUKAIIHUI.

44. IIpakTHyecKoe NCIOJIb30BaHUE OLIEHOK 3aTpaT Ha KaueCTBO

45. Twunel ayIuTOPCKUX ITPOBEPOK.




46. Ilonsatue «aynut». Llenu npoBeneHus ayaura.

47. Oprassl 0 cepTU(UKALMY CUCTEM YIPABIECHUS KAUYECTBOM.

48. IloaroroBka K BHEIIHEMY ayAUTy Ha cooTBeTCTBHE cTanAapTam CO
cepuu 9000.

49. TIlpeMuu kauecTsa.

50. Kpurepun OLEHKHM MPEeaNpUSATHS M €ro CUCTEMbl YIPABJICHUS
KayecTBOM. [Iponierypa BHIOTHEHUS OLICHKH COOTBETCTBHS TPEOOBAHHSM.

6.6. llIkaabl M KPUTEPHH OLECHMBAHMUSA 10 (POPMAM TEKYLIEro KOHTPOJS M NPOMEKYTOYHOM
arrecTauuu
IIIkajna u KpuTEepUH OLlEeHUBAHUS

Onenka Kputepun onennBanus 1jisi MEPONPUSTHH KOHTPOJISI ¢ IPUMeHEHUEM
2-X 0AJJILHOH CHCTEMBI
«3aYTEHO» T1K-1
«HE 3aYTEeHO» PesynbTaThl 00ydyeHHs He chOPMHPOBAHBI HA IIOPOTOBOM YPOBHE




