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Conep:xanue (pabouasi nporpamMma)

Mecto nucuuniauHbl B ctpykrype Ol

[Tnanupyemble pe3yabTaThl 00yUeHHs 110 TUCIUIUIMHE, 00ECIICUNBAIOINE JOCTHKEHUE
IUTAHUPYEMBIX PEe3yJIbTaTOB 00YUEHHUs 110 MpOoTrpamMmme

O6wem u Bubl yueOHOH paboThI
ConepikaHue AUCHUIIIHHBI
MarepHuanbHO-TEXHUUECKOE U YIeOHO-METOANYECKOe 00eCIIeUeHNE TN CIIUTLITHBI

q)OH[[ OLCHOYHBIX CPCACTB 10 JUCHHUIIJINHE

Crp.



Ienpto  m3ydeHWs OUCHMIUIMHBI  sABIsieTcd  (OPMUPOBAHME  PE3yJbTATOB  OOYUYCHMS,
o0ecTeynBaroIuX JOCTIKEHUE UTAHUPYEMBIX PE3Yy/IbTaTOB OCBOSHHS 00pa30BaTeIbHOM MPOrpaMMBbI.

1. MecTo nucuuniuHbl B cTpykrype OIT

JucuumiuHa YTmpaBieHHE KadecTBOM BXOJUT B  49acTh, (opmupyemas y4aCTHHKAMH
00pa3zoBaTeNbHBIX OTHOIICHUH (IMCIMIUIMHA 110 BBIOOPY) Osioka b1./Juctummuae (Moxynn)

[IpenmecrByronme JTUCIUIIINHBI 1o CBSI3SIM KOMIIETCHIIUH: Buyrpudupmennoe
010 KETUPOBAHHE

[Tocnenyromuye IUCHMIUIMHBI MO CBS3SM KOMIETEHUMI: VIHHOBAIlMOHHBIA MEHEIKMEHT,
VYnpasnenue puckamu, UHTEIIIEKTyalIbHOE TTPaBO

2. Ilnanupyemblie pe3ybTaTbl 00yYeHHs MO AUCHMILVIMHE, 00ecTeYnBAKOIIMeE TO0CTHKEHNE
IUIAHUPYEMBIX Pe3yJbTAaTOB 00yUYeHusi 10 MPporpaMmme

W3yuenne qUCUMIUIMHBI Y IpaBIEHUE KAYE€CTBOM B 00pa30BaTEIbHOM IPOTpaMMe HaIlPaBIeHO Ha
(dopMHpoBaHue y 00yJaromuXcs CIEAYOUMX KOMIIETeHIII:

IIpogeccuonanbubie komnerenuuu (I1K):
[1K-1 - Cnoco6eH yrnpaBiiTh ONEPALMOHHON U CTPATErHueCKON AEATeNbHOCTbIO OPraHU3alud B TOM
YHCJIE OCYIIECTBISTh UX PETIAMEHTAIUIO

[Inanupyemsie  |([lnaHmpyemble pe3yabTaThl 00y4eHHs 10 JMCHUIIIMHE

pe3ybTaThI

o0OyueHus 1o

nporpamme

IK-1 [1K-1.1: 3nars: [IK-1.2: YmeTs: [IK-1.3: Bnagets (MMETh

HABBIKH):

METO/Ibl U MHCTPYMEHTBI  (OpPTaHU30BBIBAThH MIPOLIECC |HABBIKAMH YIIPABICHUS
YIPaBJICHUS YIPABICHUS ONEpPaLMOHHON U
ONEpPallMOHHON U JIESITETBHOCTHEO CTpPaTErunyeCcKomn
CTpaTernyecKon OpraHu3aluiy, JeSATEIbHOCTHIO OpraHu3aliiy,
JeSATeTLHOCTBIO KOOPJAMHHUPOBATH MPOIIECC |ITPOEKTAMH C YIETOM
OpraHu3alyy, MPOEKTaMU |peann3aluy MPOeKTa, (hakTOpoB BHYTpEHHEH U
Ha OCHOBE aHAIM3UPOBAThH U BHEIIIHEH Cpeibl
MEXIYHAPOAHBIX U MOJEJIMPOBATH MTOATAITHOE
OTEUECTBEHHBIX JOCTIDKEHHE 1IeTIen
CTaHJapTOB MIPOEKTa, B TOM YHUCJIE €T0

CTPATCTUYCCKOC PA3BUTUC

3. O0beM U BUABI y4eOHOiT padoThI
VY4eOHbIM MJIaHOM MPEeyCMaTPUBAIOTCS CIEAYIOIINE BUABI YUeOHOH paboThl MO AUCIUIIUHE:
OuHas ¢popma 00yueHust

Buasl yueoHoii pa6oThl Beero v/ 3.c.
Cem 6
KonTakTHas paborta, B TOM 4HcIe: 72.15/2
3aHgaTHS JIEKIUOHHOIO TUIA 36/1
3aHATHsI CEMUHAPCKOro TUIA 36/1
WunuBuayanpHas koHTakTHas padota (MKP) 0.15/0
CamocTosTenpHas padbora: 17.85/0.5
IIpomexyTouHas aTTecTanus 18/0.5
Bua npomexyTo4HON aTTecTanyu:
3auer 3ay
OO6mmas Tpya0eMKOCTh (00BhEM YacTh 00pa30BaTEIHLHOM
nporpaMMsl): Yacel 108
3adeTHbIE €IUHALIBI 3




4. Copep:xkanue TUCHUNIHHBI

4.1. Pazoenvt, memvl OUCUUNTIUHDBL U 6UObL 3AHAMUIL:
TemaTnueckuii TUTaH TUCIMILIAHBI Y IPaBJICHUE KAYeCTBOM IIPEJICTABIICH B Ta0JIHIIC.

Pa3zjebl, TeMbl JUCHMIIIMHBI U BUABI 3AaHATHI
OuHas ¢popma 00y4eHuUsI

KonTakTHas padora = ILnanupyemble
3ansaTHA § pe3yabTaThl
CEMHUHAPCKOro é - OﬁylleHI/Iﬂ B
Ne HaumeHoBaHHe TeMbI = Tana a o E 5| coorHomenun ¢
n/m (pa3aena) TUCHHUIIMHBI g E G = = | g 'S pe3yJbTaTaMu
é g5 = = 18" o0y4eHus 1o
é’. 3 5 00pazoBaTeLHOii
nporpamme
1 Mecto ynpaBiieHUSI KAUECTBOM B 8 8 985 [IK-1.1, TIK-1.2, TIK
" |yaebHOM MIpoIIECCe. ' -1.3
2 VYriyOienHoe n3ydeHue 28 28 8 [K-1.1, TIK-1.2, TIK
" |ympaBieHHs KaueCTBOM -1.3
Kontpons 18
Hroro 36 | 36 | 0.15 | 117.85
4.2 Cooepicanue pazoenoe u mem
4.2.1 KonrakTHas pa6ora
TemaTuKa 3aHSITHI JTEeKIIMOHHOTO THIIA
HaumenoBanue Tembl | Bua 3ansiTust
Neri/n (pa3aea) JEKIIHOHHOTI0 TemaTHnka 3aHATHSA JEeKIMOHHOI0 THIIA
AUCHUTLINHBI THHA®
1. |Mecro ynpaBneHus KauecTBo - Kak OCHOBa ycnexa pou3BOJICTBA B
KayecTBOM B yUeOHOM fer YCIJIOBUSIX PBIHOYHON SKOHOMUKHU.
nporecce
VYray6nenHoe
JEeKIus Konuenmus BeeoOmiero ynpasiieHus: KaueCTBOM
W3Y4YEHUE yTPaBICHUS
KAaueCTBOM
2. |Mecro ynpaBieHus Cucrema yrpaBieHHs Kau€CTBOM Ha Pa3HBIX 3Tamax
KayecTBOM B yUeOHOM fer MIOJATOTOBKH U OCBOEHUSI HOBOW ITPOYKIIMH
nporecce - Crangapruzanys: ee HanpaBiIeHUs, 0ObEKTHI,
COJIepyKaHue
[— Ceptudukaius npoayKInu, ee coJepKaHue 1
HalpaBJICHUs
[— WuTennekryanbHas COOCTBEHHOCTh B YIIPaBJIECHUU
KauecTBOM, €€ BUbI
[— HopMaTtuBHOE cOnpoBOXKI€HUE YITPABJIECHUS
KauyeCTBOM
KIS AynuT KauecTBa M IPEMHUM KaueCTBa

*IeKnuMM W WHBIE y4eOHBIe 3aHATHS, MpelyCMaTpPHBAIOIINE MPEUMYIIECTBEHHYIO Iepeaady ydeOHOMH
MH()OPMALIMH TTe]ArOTMYECKUMHU PA0OOTHUKAMK OPTaHU3aluH 1 (MJIH) JTHLAMHU, IPUBJICKAeMBIMH OpraHU3aIueit
K peaym3anuy 00pa3oBaTeNIbHBIX MPOrPaMM Ha HHBIX YCIOBHSX, 00yJaromuMcs

TemaTnKa 3aHATHH CEMHHAPCKOI0 THIIA
HaumenoBanue Buna 3ansitus
Neni/m TeMbl (pa3aesia) CEeMUHAPCKOIro
JUCIHHUIIINHDBI THA®*

TemaTuka 3aHITHA CEMUHAPCKOIO
THIA




1. |Mecro ynpaBieHus [lonsTist  «KayecTBO» M «KA4eCTBO

Ka4€CTBOM B y‘-Ie6HOM TIPOJTYKLIID). Cucrema YIPaBJICHUS
HpOHeCCC MPAKTUYCCKOC 3aHATHUC KAueCTBOM.
YrinybneHHoe
W3y4YeHUE yIpPaBICHUS
Ka4€CTBOM OmnpeencHre MOHATHI CBA3aHHBIX C
MIPAKTUYECKOE 3aHATHUE
Ka4yeCTBOM BBICHIETO 00pa3oBaHUs
2. [Mecto ynpaBicHus OteyecTBEHHBIE CUCTEMBI YIPARJICHHS
Ka4yeCTBOM B YYCOHOM HpAKTIECKOE 3aHATHE kadgecrsoM: BUIT, CBT, KAHAPCI_UII/I,
rpouecce HOPM, KC YKII, KC YKII u 51P. Ux

HPENMYIIIECTBA U HEJIOCTATKH.
Peann3zanus npuHIMIIOB KayecTBa B
cranaaprax MCO cepun 9000
Beinenenue 3arpat Ha KauecTBO U3
OOIIMX 3aTpaT NpeIIpUsTHS

CeMb MHCTPYMEHTOB YIIPaBJIEHUS U
HPAKTUYECKOE 3aHATHE [[IPOLIECC PA3BEPTHIBAHUS (DYHKIIUH
KauecTBa

[Tponetypsl BHEAPEHUS IPUHLIUIIOB
KayecTBa Ha NPeINPUITHH

[TocTpoenue marpuisl «Jlom kayecTBa»
MPAKTHYECKOE 3aHATHE |U IIOCTPOEHUE JIepeBa PEIICHUS
(moBBIIICHHE KAYECTBA JKU3HH)
Pa3paboTka niaHa MeponpusTHil 11
NPaKTUYECKOE 3aHATHE |MOATOTOBKHU K cepTudukanuu CMK u
nposejeHne BHyTpeHHero aynura CMK.
**  ceMHUHApHI, TMPAKTHYECKUE 3aHATHS, TMPAKTHKYyMbI, JIA0OpaTOpHbIE pabOTHl, KOJUIOKBUYMBI W HWHBIE
AHAJIOTUYHbIC 3aHATUA

MPAKTUYCCKOC 3aHATHUC

MPAKTUYCCKOC 3aHATHUC

MPAKTUYCCKOC 3aHATHUC

HNuas konTakTHasi padota

ITpu npoBenenun yuebHbIx 3anaTHil CI'DY obecnednBaeT pa3BuTHe y 00y4YarOIIMXCSl HAaBBIKOB
KOMaHJAHON palOThl, MEXIMYHOCTHOM KOMMYHMKAIMHM, TNPUHATHS PEUICHUM, JUAEPCKUX KauyecTB
(BKJIIOUAst IpU HEOOXOAMMOCTHU MPOBEACHNE HHTEPAKTUBHBIX JIEKLUH, TPYIIOBBIX TUCKYCCHH, POJIEBBIX
UTp, TPEHUHIOB, aHAJIU3 CUTYallui U UMUTALIMOHHBIX MOJIEJIeH, MpenojaBaHue JUCHUILIMH (Molyiei) B
¢opMe KypcOB, COCTaBICHHBIX Ha OCHOBE pE3yJbTaTOB HAy4YHBIX HCCIEIOBaHUN, MPOBOJUMBIX
OpraHu3aliel, B TOM YHCJIe C YUeTOM PEerHOHaIbHBIX OCOOCHHOCTEN MpodeccuoHaNbHOMN AesITENbHOCTH
BBIIMTYCKHUKOB U OTpeOHOCTEN paboTonaTeneil).

@®opMBl U METO/ABI MPOBEJACHUS WHOW KOHTAKTHOM palOOThl MNpHBEAEHbl B MeToau4ecKux
yKa3aHHUIX 110 OCHOBHOM NpodeccruoHanbHOM 00pa30BaTesIbHOM MporpamMmme.

4.2.2 CamocTosiTeJibHasi paboTa

Neni/n | HaumeHnoBaHue Tembl (pa3gesa) AMCOHMIVIMHEBL [ Bua camocrositesbHOM padoThl ***
MecTo ynpaBiaeHHUs] Ka4YeCTBOM B y4eOHOM - MOArOTOBKA JOKJIa1a
1. mnpoiecce - IOATOTOBKA 3JIEKTPOHHON IPE3EHTALUU
YriyObneHHOe n3ydyeHue yrpaBieHHsl KaueCTBOM |- TECTHPOBaHHUE
MecTo ynpaBieHHs Ka4eCTBOM B yUeOHOM - IOArOTOBKA JOKIa/a
2. mnporiecce - IOATOTOBKA 3H€KTpOHHOI71 MMPE3CHTAllUN
- TCCTUPOBAHUC

*** caMoCTOsTEeNbHAs paboTa B CeMECTpe, HAMMCAHHWE KYPCOBBIX PabOT, MOKIJIAJOB, BBHIMOIHEHHUE KOHTPOJIBHBIX
paboT

5. MarepuajibHO-TEXHUYECKOE U YUeOHO-MeTOInYecKoe oecrevyeHue 1 CHUNIUHbI

5.1 JInteparypa:
OcHoBHast InTepaTypa

1. Bacun, C. . Vmnpasnenue kadectBoM. Beceobmmii moaxon : yueoHuk ais By3oB / C. I'. Bacun.
— 2-e u3n., nepepad. u non. — Mocksa : M3narensctBo FOpaiit, 2024. — 334 c. — (Beicmiee



oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16792-4. — Tekcr : snexTpoHHbI // OOpa3oBarenbHas
wiatdopma FOpaiir [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/535917

2. T'opbGamko, E. A. Ymnpasnenue kauecTBoM : yueOHuk g By30B / E. A. 'op6amiko. — 5-¢ u3f.,
nepepad. u gon. — Mocksa : UzmarenscTBo FOpaiit, 2024. — 427 ¢. — (Briciiee oOpa3zoBanue).
— ISBN 978-5-534-17580-6. — TexkcT : anexrponnslii // Obpa3oBarenbHas miardopma KOpaiit
[caitr]. — URL.: https://urait.ru/bcode/535547

JonoHUTeILHAS JTUTEpPaTypa

1. ®omwmues, B. 1. VYmnpaBrneHue kaueCTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTRIO : YIEOHUK JJIsI BY30B
/ B. . ®ommueB. — Mocksa : MznmarensctBo HOpaiit, 2024. — 156 c¢. — (Beicmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Texkcr : anexkrponnslii // OOpa3oBarteibHas
mwiargopma FOpaiit [caiir]. — URL.: https://urait.ru/bcode/542968

2. IlpakTHueckuii MEHEIKMEHT KadecTBa : yueOHoe nocobue ais By3oB / E. A. I'opGamko [u

ap.] ; mox pemakuuerr E. A. I'opbamko. — 4-e usnm., mepepad. m gom. — Mocksa :
WznarensctBo FOpaiit, 2024. — 315 c. — (Bsicmiee obpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-
17417-5. — Texcr : anekTpoHHbIl // OOpa3oBatenbHas mwiaTdopma FOpai [caiit]. — URL:

https://urait.ru/bcode/533593

3. VYmpaBieHue kauecTBOM : yueOHUK aiisi By30B / A. I'. 3exyHoB [u ap.] ; moxg penaxiueit A. I
3exyHoBa. — Mockga : M3nmatenbcrBo FOpaiit, 2024. — 460 c. — (Bricuiee oOpa3oBanue).
— ISBN 978-5-534-11517-8. — Tekct : snektpoHHbiii // OOpa3oBarenbHas miaaTdopma
IOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535455

JlutepaTypa AJisl CAMOCTOSITEILHOT0 U3YUYeHUsI

1. Abakymoga, O.I'. YipaBneHnue npou3BoUTENbHOCTBIO U KadecTBoM: Koncnekt nekuuii / O.I.
Abakymosa. - M.: A-Ilpuop, 2011. - 128 c.

2. Apuctos, O.B. YnpaBneHue npou3BoAUTEIHHOCTIO U KadecTBoM: YueOHuk / O.B. Apucros. -
M.: HUI] UTH®PA-M, 2013. - 224 c.- 216 C.

3. bacosckuii, JI.E. YmpaBienue mnpou3BOIUTENBHOCTRI0O W KadecTBoM: Y4eOnuk / JLE.
bacosckwii, B.b. IIporacses. - M.: HUL[ MTHO®PA-M, 2013. - 253 c.

4. baymrapreH, JI.B. YnpaBnenue npou3BoAUTEIHHOCTHIO U KAYECTBOM B Typu3Me: Y YeOHUK IS
ctya. Beicul. yueO. 3aBenenuii / JI.B. baymrapren. - M.: U1 Akanemus, 2010. - 304 c.

5. benses, C.IO. YnpaBneHue mpou3BOAUTEIHHOCTHIO M KauecTBOM: YueOHOe mocoOue st

oakamaBpos / C.1O. bemnsies, F0.H. 3a6poaun, B.J[. amupo. - M.: Omera-JI, 2013. - 381 c

5.2. IlepeyeHb TMLHEH3HOHHOTO MPOTPAMMHOI0 00ecIeYeHHst
1. Astra Linux Special Edition «Cmonenck», «Open»; PenOC
2. MoitOduc Crangaptasiii 2, MoitOduc O6pazoanue, P7-Oduc [IpodheccrnonanbHbiii

5.3 CoBpemenHbIe MpodeccHoHATbHBbIE 0a3bI JaHHBIX, K KOTOPbIM 00ecneunBaeTcsi A0CTYI
00y4Yar M XCs

1. IIpodeccuonanphnas 0Gaza paHHbBIX «MHpOpManuoHHble cucTeMbl MuUHHCTEpCTBA
9KOHOMHYecKoro pa3ButHus Poccuiickoit ®enepaumuu B cetn Wutepner» (Ilopran «Odunmanbhas
Poccusy - http://www.gov.ru/)

2. TocynmapctBeHHass cuctema mpaBoBoil uHpopMmanu «OQUIMATbHBI HHTEPHET-TOPTA
npaBoBoit uHpopmanuun» (http://pravo.gov.ru/)

3. IlpodeccuonanbHas 0a3za mgaHHBIX «DUHAHCOBO-?KOHOMMYECKHE IOKa3zaTenu Poccuiickoi
Ddenepanuny (Odbunmanpubiii cadT Munncrepersa punancos PO - https://www.minfin.ru/ru/)

4. Tlpodeccuonanbhas 06a3za naHHbIX «OduuuanbHas cratuctukay (OduuuanbHbelii  calT
denepanbHO Cy)ObI TOCYIAPCTBEHHON cTaTUCTHKH - http://www.gks.ru/

5.4. UudopManuoHHO-CIPABOYHBbIE CHCTEMbI, K KOTOPbIM o00ecne4ynuBaeTcsi A0CTYI
00yYarIHuXCs

1. CpaBouHo-tipaBoBast cucreMa «Koncynprant [lmrocy

2. CnpaBouno-mipaBoBas cucrema «I"”APAHT-Makcumym»

5.5. CnenuajbHbIe MOMeLeHUs



YueOHbIC ayAUTOPUH IS IPOBEIACHUS KomruiekTs! yueHnueckoi meoenun
3aHATUHN JICKLIUOHHOTO TUIIA MyJbTUME IUIHBINA TPOEKTOP
Jlocka

OKpaH

VY4eOHble ayIUTOPUH IJIs1 TPOBEICHUS KommuiexkTsl yueHnueckoi medenu

IPAKTUYECKUX 3aHATUH (3aHATUH My TUME TUIHBINA TPOEKTOP

CEMHHApPCKOro THUIA) Hocka

OkpaH

KomnbroTepsl ¢ Bbixos1oM B ceTh «MHTEepHET» 1 DUOC
CIoy

VY4eOHble ayIUTOPUH JJIs TPYNIOBBIX U KommuiexkTs! yueHnueckoi medenu

VHJUBHIYAJIbHBIX KOHCYJIBTALMN MybTUME TUIHBINA TPOEKTOP

Jlocka

OkpaH

KomnbroTepsl ¢ Bbixos1oM B ceTh «MHTEpHET» 1 DUOC
CIoy

Y4eOHble ayIUTOPUH AJIsl TEKYIIEro KoHTpouist [KoMIiekTel yueHndeckoit Mebenu

Y IIPOMEKYTOUHOH aTTeCTALlUU My TUME TUIHBINA TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Kommnbrorepsl ¢ BbixosioM B ceTh «MHTEpHET» M1 DMOC
CIoy

[Tomermenus yist camocTosATenbHON padoThl  |KOMIUIEKTHI yueHHYECKON MeOen

MynbTUMEIUITHBINA TPOEKTOP

Jocka

OKpaH

Komnreroteps! ¢ BbIxos10M B ceTh «MHTEepHET» 1 DNOC
CI'oy

[Tomemienus nyst XpaHEeHUs 1 KomMruiekTsl criennanu3upoBaHHON MeOenu Jist
npOoHUITAKTHIECKOTO 00CTYKUBAHUS XpaHeHus: 000pyIOBaHUS
000pyT0BaHUS

5.6 JlabopaTopuu u J1abopaTopHoe 000py10BaHHE
6. @OH/ OLIEHOYHBIX CPEICTB MO AUCHUILUIMHE YNPaBJIeHHE KAUueCTBOM:

6.1. KouTpobHbIe MEPONPUSITHS 10 JUCIUTINHE

DopmMa KOHTPOJIA OrmeTuTH
Bua konTpoJas Hy#HOe
3HAKOM
«+»
Texyumuii KOHTPOJIb OneHka J0KJIa10B +
Y CTHBIN/TTMCEMEHHBIN OTIPOC +
TectupoBanue +
IIpakTnueckue 3a1auun +
OneHka KOHTPOJIBHBIX padoT (U1t 3a04HON

(dbopmbl 00yUeHHS) ]
[IpomexxyTOUHBIN KOHTPOJIb  [3auer +

Ilopsinok nmnpoBeaeHUs: MEpPONPHUATHH TEKYHIero ¢ IMPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJIsA
onpenaeasiercs MeToan4ecKMMH YKAa3aHUSIMHU 110 OCHOBHOH Npo¢deccuoHa/IbHOi 00pa3oBaTeIbHOM
nporpamMme Bbicuiero oopasoBanusi; IlosioxkeHnem o0 0aJNJIBLHO-PEMTHHIOBOW CHCTeMe OLEHKH
ycmeBaeMoCTH OOy4alIIMXCsl 10 OCHOBHBIM 00pa30BaTeJbHBIM IPOrPaMMaM  BbICIIErO
o0pa3zoBaHusi — mnporpaMMaM 0OakajaBpuara, NporpaMMaM cHeHHajJuTeTa, NporpaMMam



MarucTparypsl B ¢egepajbHOM rocyIapCcTBEHHOM ABTOHOMHOM 00pPa30BATEJIbHOM Y4peKIeHUHU
BbIcHIero oopasoBanusi «CaMmapcKuii rocy1apcTBeHHbIH IKOHOMHYECKU YHUBEPCUTET».

6.2. Ilnanupyemsle pe3yJibTaThl 00y4eHHs 10 AMCHHUILINHE, 00eclieunBaolIe JOCTHKEHUEe
IVIAHMPYEMBbIX pPe3yJIbTaTOB 00y4eHusl 110 IporpaMmme

IMpodeccnonanbubie komnerenuun (IK):
[IK-1 - CnocoOeH yripaBisTh ONEPALUOHHON U CTPATETHYECKOM JEATEIBHOCTHIO OPraHU3allui B TOM
YlCJIe OCYIIECTBIISITh UX PEryIaMeHTaUI0

[Inanupyemsie  |IlnaHupyemble pe3y/abTaThl 00y4eHHUSs 110 AUCHHUILIMHE
pe3yJIbTaThl
00y4eHus 1o
IpOrpaMMe
IIK-1.1: 3gaTts: T1K-1.2: YMeTh: [1K-1.3: Bnagets (MMeTh
HaBBIKH):
METO/Ibl U UHCTPYMEHTBl |OpraHU30BBIBATH IIPOLECC [HABBIKAMH YIIPABJICHUS
yIpaBiIeHUS yIpaBICHUS OIEPALIMOHHON U
OIEpallMOHHOM U JEATEIIBHOCTBIO CTpaTEru4ecKon
CTPAaTeTUYeCKOn OpraHu3anuy, JEATEIbHOCTBIO
JEATEIIBHOCTBIO KOOpJAMHUPOBATh MPOLECC |OpraHnu3alny, IPOEKTaMU C
OpraHu3alyy, IPOEKTaMH |pealn3aliy IIPOEKTa, y4eToM (paKTOpPOB
Ha OCHOBE aHAJIN3UPOBATh U BHYTPEHHEHN U BHEILIHEN
MEX1YHApOJHBIX U MOJEIIMPOBATH ITO3TAITHOE |CPEIbI
OTEUYECTBEHHBIX JOCTUKEHHE LieIeH
CTaHJapTOB IIPOEKTA, B TOM YHUCJIE €ETO
CTPaTErnueCcKOe pa3BUTHE
[Toporossrit METO/IbI YIIPABIICHUS OpPraHU30BBIBATH POLECC |HABBIKAMH YIIPABJICHUS
OIEpallMOHHON U YIIPaBICHUS OIlepalMOHHON
CTPAaTeTUYeCKOn JESATEIbHOCTBIO JEATEIbHOCTBIO
JEATEIIBHOCTBIO OpraHu3aLuu OpraHu3aluu
OpraHu3anuu
CrangapTHbIi (B [METOJbI U MHCTPYMEHTHI  |KOOPAMHUPOBATH MPOLIECC (HAaBBIKAMU YIIPABICHUS
JIOTIONIHEHHE K |yNIpaBICHUS pean3anyy MpoeKTa OIIEpallMOHHON U
IIOPOTOBOMY) ONEPALMOHHON U CTPAaTEeTNYECKON
CTpaTEruuecKon JEeATEIbHOCTBIO
JIEATEITbHOCTBIO OpraHu3ayuu
OpraHu3aluu
[ToBbIlIEHHBIH (B |METO/IbI U MHCTPYMEHTBI  |aHAIM3UPOBATH U HaBbIKaMU YIIpaBJICHUS
JIOTIONIHEHHUE K |yNIpaBICHUS MOJIETTMPOBATh MO3TANIHOE [ONEPALMOHHON U
[IOPOTrOBOMY, ONEPALMOHHON U JNOCTH)KEHHE LIeJIen CTPAaTEeTNYeCKON
CTaHJapTHOMY) [cTparerndyeckoi IIPOEKTA, B TOM YUCJIE €T0 |ACATEIBHOCTBIO
JIEATEITBbHOCTBIO CTPATETNYECKOE PA3BUTHE |OpraHU3alAH, IPOCKTAMU C

OopraHu3alunu, IMpoOCKTaMu
Ha OCHOBC
MCKAYHAPOAHLIX U
OTCYCCTBCHHBIX
CTaAHapTOB

y4eToM (aKTOpOB
BHYTPEHHEHN U BHELIHEH
Cpelbl

6.3. IlacnopT OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB

n/n

HauMeHoBaHHE TEMBI
(pa3aena) TUCHMIJIMHBI

Konrposnpyemsie
IUIAHMpYyeMble
pe3yJbTaTbl 00y4YeHust
B COOTHOLLICHUH €
pe3yJabTaTamMu
o0y4eHus 10O
nporpamme

Buj kxoHTpossi/UcnoIb3yeMble
OLICHOYHbIE CpeCTBa

Texymumi

IIpoMe:xxyTOYHBII




1. Mecrto yripaBieHus ITK-1.1, TIK-1.2, T1IK-1.3 |YcTHBIH/TUCBEMEHH |3adeT
Ka4eCTBOM B yUeOHOM Il onpoc
nporecce TectupoBanue
2.  |YraoyOneHHOE U3y4YeHHE IK-1.1, I1K-1.2, TIK-1.3 |YcTHbIH/MTUCHMEHH |3ayeT
yIpaBJIEHUS] KAUE€CTBOM BII OITpOC
TectupoBanue

6.4.0IIeH0‘leIe MaTepuaJibl 1JIfl TEKYIIEro KOHTPOJIsA
6.4.0IIeH0‘leIe MaTepuaJibl IJIfl TEKYIIEro KOHTPOJIsA

HpnMepHaﬂ TEMATHUKA JOKJaJ10B

Pazpen nucuuniuabl | TeMbl

Mecro ynpaBnenus . OCHOBHBIE IOHATHUS YIPABICHUS Ka4eCTBOM

Ka4eCTBOM B yUeOHOM . Kareropuu ynpaiieHns KaueCTBOM.

nporecce . KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh 1 KauecTBO.

. [lonsTHe KauecTBa

. I3MepeHue ypoBHs KauecTBa.

. OTeueCTBEHHBII OTBIT YIIPABICHHUS KAYE€CTBOM.

. Konnenus Beeobinero ynpasnenus kauectsom (Total Quality
Management) - TQM.

8. Dnementsl ctpaterun TQM.

9. AK1IeHT Ha TOTpeOuUTENs U IpOLECC.

10. UHCTpyMEHTHI yIIpaBlIeHHs Kaue€CTBOM

11. IMpouecc Pa3seprriBanust Oyukimu Kauecrsa (QFD).

12. KimroueBsle anemenTsl PazBepTeiBanus @ynkunu Kauectsa

13. Muctpymentsl PasBeptoiBanus @ynkuuu KauecTsa.

14. OGecrieueHue ypoBHS KauecTBa U CUCTEMBI YIIPaBJICHUS KaUe€CTBOM.
15. Cuctema ynpaBiieHUs! Ka4€ECTBOM KaK COBOKYITHOCTD YIPaBJISIFOIINX
OpPraHoB U OOBEKTOB YIIPABICHHUS.

16. Cranmaptel UCO (MexyHapoIHOM OpraHu3aluy CTaHIapTOB) CEpUU
9000, kak 000011IeHrEe MUPOBOT'0O OIBITA 110 YIPABICHHUIO KAYECTBOM.
17. « Ak )KU3HA U3IEITTUSI

18. «meTns (cupaib) KauecTBay.

19. OcHOBHBIE TaMbl «ITUKJIA KU3HI)

20. 3anaun oOecrieyeHHs KauecTBa Ha KaXKIOM M3 HHX.

21. Cucrema ynpaBlieHUsI KAUECTBOM KaK pe3ylbTaT TEXHUUECKUX
MEPONPUATHNA

22. Cuctema ynpaBlieHUsI KAUECTBOM KaK pe3ysbTaT OpraHU3alMOHHbBIX
MEPOIIPHUATHH,

23. Cucrema ynpaBlieHUsI KAUECTBOM KaK pe3ybTaT SKOHOMHUYECKUX
MEPONPUATHNA

24. Cuctema yrpaBieHUs Ka4eCTBOM KaK Pe3yibTaT BOCIIUTATENBHO-
MOTHBAITIOHHBIX MEPOTIPUSTHIHA.

25. Cucrema ynpaBiieHUs] KAUeCTBOM Ha pa3HBIX 3Tanax MOArOTOBKU U
OCBOEHMS HOBOW MPOAYKIINH.

26. MapKeTHHTOBbIE UCCIIEIOBaHUSA U OIpe/iesieHHe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOTO
YPOBHSI TPOAYKIIUU: TOCTHKCHUSI HAYKH, TEXHUKA

27. TexHonoruu U GOpMHUPOBAHUE «IIEPCHEKTUBHOIO TEXHUUYECKOTO YPOBHS»
TIPOTYKITHH

28. Cucrema u3MepHTesel KadyecTBa CI0KHON MPOTYKIIHH

29. Metonp! onpeneneHus noKas3areyied KauecTa.

30. KommuiekcHbIe M MHTEpBaIbHbIE MTOKa3aTeIu KauecTBa: «d3hdeKT u
CyMMapHbI€ 3aTpaThl Ha CO3JITAHUE U SKCILTyaTaIllI0 MPOIYKIIHI

~N NN W=

Yrinyonennoe uzydenue |1. Ceprudukanus NpoyKIum, €e Coaep>KaHue 1 HallpaBICHUS.
yrpaByieHUs] KauecTBOM |2. MeTonbl cepTu(uKaium: BHIOOP METOAO0B, CHCTEMBI CepTH(UKAIINN.




. CepTudukanus cucTeMbl YIIpaBICHUS KaueCTBOM.

. EBponeiickas ceTb 1o cepTuUKaIKN CUCTEM KaueCTBa.

. OTBETCTBEHHOCTh M3TOTOBUTENEH U IPOJABIOB 3a KAU€CTBO MPOAYKLIUH.

. 3apyOe>KHBIN OIBIT 3AIUTHI TPAB MOTPEOUTENEH.

. 3akon Poccutiickoit ®enepanuu «O 3amuTe mpaB MoTpeduTenei»

. 3axoH Poccuiickoit ®enepanuu «O cTaHAapTU3ALUN.

. UnTennexryanbHas coOOCTBEHHOCTD B YIPABICHUU KaYECTBOM, €€ BUIBI.
10. OOBEKTHI MPOMBITINIEHHOW COOCTBEHHOCTH.

11. TTarenTHas YMCTOTa KaK HOPMATHUBHO-TIPABOBOE yCIIOBHE 0OeCTIeueHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKIUH.

12. TexHu4eckuit KOHTPOJIb B CUCTEME YIIPABIICHHS KAYECTBOM.

13. ®ynkiuu cnyx6s1 OTK u ee 3agaun, CTpyKTypHBIE TIOIpa3IeICHUS
CILYKOBI.

14. Buabl 1 METOABI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, KiacCU(UKALIHSI SJIEMEHTOB
CUCTEMBI KOHTPOJIS.

15. CraTucTuueckrue METObl KOHTPOJISI U KOHTPOJIbHbBIE KapThI.

16. Tpya0€MKOCTb KOHTPOJISL U €€ CBSI3b C TEXHOJIOTHYECKON YCTONYMBOCTHIO
MIPOU3BOJICTBA.

17. CpaBHUTENBHBIE METO/IbI OLIEHKH YPOBHSI KQU€CTBA CIOXKHON MPOIYKIINU
U «KapTa TEXHUYECKOTO YPOBHS».

18. Bb16op ypoBHS KauecTBa

19. U ero obecrieyenne Ha CTaIMK IPOESKTUPOBAHUS: MOACITUPOBAHNE
MPOAYKINH, YKCIIEPUMEHTAIbHAS JIOBOJIKa KOHCTPYKIIUH OIBITHBIX 00pa3IoB
U UCTIBITAHUSI.

20. TexHomoruueckasi moJIr0OTOBKa MPOU3BOICTBA

21. BpIOOp TEXHOIOTHYECKUX MPOIECCOB.

22. ObecnieueHrne cTabUIBHON TEXHOJIOTUU

23. ObecrieyeHre TEXHOIOTHUECKON OCHACTKHU.

24. Boityck TpoOHO-TEXHOJIOTUUECKON CEPUU TTPOYKIIUH.

25. CranaapTu3zanus: ee HanpaBJeHHsl, 00bEKTHI, COIepKAHUE.

26. HopmaTuBHO-TEXHUYECKAsl JOKYMEHTAIMs, coepaKallias TpeOoBaHUs K
KaueCTBY IIPOIYKIIHH.

27. Cucrema crangaptuzauuu PO u poHj crangapToB; ToCyJapCTBEHHAS
CUCTEMA CTaHAAPTU3ALIUU.

28. HopmaTuBHBIE JOKYMEHTHI 10 cTanAapTu3anuu no kareropusm (I'OCTor
P®, OCTr, TY, CI'TL..).

29. Metoabl onpesieneHus noka3aTesiel KauyecTna.

30. KommiekcHble M MHTEpBalIbHbIE MTOKa3aTeau KauecTBa: «3hdeKT u
CyMMapHbI€ 3aTpaThl Ha CO3JJaHUE M SKCILTYaTallMI0 MPOIYKIIHHY.

O 0 3 O L AW

Bonpockl 1J1s1 yCTHOT0/MHCBMEHHOT0 ONPOCca

Paznen nucuunjanHbI

Bonpocsl

Mecto ynpaBneHust
KayecTBOM B yueOHOM
npolec

1. Tlomxonwl 3apyOeXHBIX HCCIIEAOBaTENell K TPAKTOBKE KaTETOPHH
«KauecTBO»
SInoHcKas mKona.
AMepHKaHCKas IIKOJA.
Pycckas mikona.
OTeueCTBEHHBIH OIBIT YITPABJICHHMS KAYeCTBOM IPOIYKIIHH.

arwN

VYrinyOneHHoe uzydeHue
yIIpaBJIEHUS] KAaUe€CTBOM

6. Jlmarpamma «CKeJeT phIObI».

7. KOHTpOJbHBII JTHUCTOK.

8.  Biok-cxema mporecca.

9.  JluneiiHslii rpaduk.

10. TI'paduk mpoTekaHus mporecca.

11. OteuyecTBEHHBIE CHCTEMBI ynpasnenust kagecrsom: BUII, CbT,
KAHAPCIIH, HOPM, KC VKII, KC VKII u DIP.




12. TucrorpamMma MJIOTHOCTH pacIrpeaeieHusl.

13. Jwuarpamma Ilapero.

14. Awnanm3 xapakTepa H IMOCJIeICTBUIA OTKa3a.

15. JIuarpamma pazbpoca.

16. KouTpoabHas kapTa.

17. Awnanu3 cuJIOBOTO HOJIS.

18. Kpyxku Konrpons Kavecrsa.

19. JImuarpamma cpoicTBa.

20. Jlmarpamma cBs3eil.

21. JlpeBoBHIHAs quarpaMma.

22. MarpuuHas quarpamma.

23. CrpenouHas Auarpamma.

24. Jlmarpamma mporecca ocymectsieHus nporpamMmsl (PDPC).

25. Marpuiia npuopuTeTOB (aHAJIN3 MATPUYHBIX JIAHHBIX ).

26. PasBepThiBaHME (PYHKIMH Ka4eCTBA.

27. «Jlom xadecTBay.

28. IlocnemoBarenbHOCTh IIATOB TPU  pa3BEpThIBAHUHM  (YHKLIUHU
KayecTBa.

3agaHus 1Jisi TECTHPOBAHMS 10 JUCIUILUINHE JUIsI OlleHKH C(pOPpMHPOBAHHOCTH KOMIeTeHIMii (Min
20, max 50 + ceblaky Ha IUOC ¢ Tectamu)
1. Pa3pa6oTuynKoM nepBoil MPUYMHHO-CJIeICTBEHHO JHATPAMMBI SIBJISIETCS:

a) Cunro

0) ixypau

*B) UcukaBa

B) AHTOHOB

2. Y10 HE0OX0AMMO OTPAHUYHUTDH MPU BLICTPAUBAHMY MPOLIECCOB HA PA3HBIX YPOBHAX yIPaBJIeHHsA?
a) IIEHHOCTh

*0) U3IEPIKKHU

B) YJIOBIIETBOPEHHOCTH MMOTPEOUTENS

T') yIpaBIsIolee BO3AeHCTBIE

3. TIlpomecc mocTEeNneHHOH OTHOCUTEJBHOW MOTEpPHM KayecTBa MNMPOAYKIHMU TPH CPAaBHEHHH C
KOHKYPHPYIOLIeii, MPU cCOXpaHeHUH a0COTIOTHOIO 3HAYEeHHs MoKa3aTeJ/iell eé KauecTBa HA3bIBACTCS:

a) ycrapeHue

0) uznueckuii N3HOC

*B) MOpaJbHBII U3HOC

') aMOpPTHU3ALIUS

4. YTo Takoe HeLleHOBAas KOHKYpPeHIusi?

a) [ToBpIIeHNE JKU3HEHHOTO IHUKJIA TPOYKTa

6) [IpoBeneHue Hay4HO-UCCIIEOBATEIBCKUX Pa0OT MO MOBBIILIEHUIO KayecTBa MPOTyKIUH.



*B) PpIHOYHBIN MOIXOJ, MPU KOTOPOM CTOMMOCTh MPOAYKIMH MUHUMHU3ZHPYETCS, a JAPYTUE PHIHOYHBIC
(bakTOpbl MAKCUMHU3UPYIOTCA

r). KoHKypeHmus kauecTpa

5. YT0 He OTHOCUTCH K BUJIaM OeHUMApKeTUHIra?
a) BHYTPEHHUH

*0) SKCIIepTHBIN

B) CTpaTErHYeCKHM

I') KOHKYPEHTHBIN

6. Tpy10eMKOCTBL-3TO MOKA3aTeIb KAa4ecTBa:
a) PKOHOMHYECKHI

*0) MpOM3BOICTBEHHO-TEXHOJIOTUUECKHIT

B) MEXaHUYCCKUM

T') 9PrOHOMUYECKHIA

7. Kakasi cTpykTypa fBjsieTcs Pa3sHOBHIHOCTBIO ceTeil, HCHOJb3yeMbIX B HH()OPMALMOHHOM
JOTUCTHKE?

a) [lyrosas

0) I[locpennuueckas

B) [Ipsamas

*r) Konbrenas

8.Uto He siBisIeTcs 00bEKTOM KauecTBa?

a) mporiecc

0) mpoayKIMs

B) OpraHu3aius

*T) nenu

9. Hapyuienune HCIIpaBHOT0 COCTOSIHUS M3/1eJIMsI MPU COXPAHEHUU PadOTOCIOCOOHOCTH ITO:
a) OTKa3

*0) MOBpEKICHHE

B) yHU(DUKAIISA

r) Opak

10. Opranu3anus pa3padoTKu NPOAYKIIMH HA OCHOBE yueTa TpeOoBaHuii moTpeduTesei ITo:

a) KOHTPOJIb KauecTBa



0) MOHUTOPHHT KadyecTBa
*B) MH)KUPUHT KayeCcTBa
I') COXpaHEHUE KayecTBa
11. JIuneH3us 31o:

*a) CIICHHUAJIBHOC Ppa3pClHICHUC Ha OCYHMICCTBIICHHC KOHKPCTHOI0 BHAA ACATCIBHOCTHU, BBIJAHHOC
JIMICH3UPYIOIIUM OpTraHOM IOPUJIUYCCKOMY JIMIY UJIM MHAWBUAYAJIBHOMY IIPCAIIPUHHUMATCIIIO

0) HopMaTuBHBII TOKyMEHT, yCTaHABIUBAIOLIUI MpaBUiia U PYKOBOJSIINE MPUHIUIIBI, XapaKTEPUCTUKH
pa3JIMYHBIX BHUJOB JIEATEILHOCTH

B) I[OKYMGHT, KOTOpBIM OpraH IIO CepTI/I(i)I/IKaI_[I/II/I HaJACJACT OpraH WM JIMIO IIPpaBOM HCIIOJIb30BATb
CepTI/I(l)I/IKaTBI WJIM 3HAKH COOTBETCTBHSA CBOECH MMPOAYKIINH

1") HOKYMCHT, y'CTaHaBJ'II/IBaIOH_[I/Iﬁ ImpaBHUJjia OIIPEACICHUA PE3YJIbTATOB HUCIBITAaHUN

12. Ilpouecc ompenejieHHsl CTOMMOCTHBIX 3HAYEeHHUIl BBINOJHSEMBIX B PaMKaX KOpPHOPATHBHOM
nporpamMmbl padoT 3T0:

a) peMH)XUPUHT

0) pecTpyKTH3aLUs
*B) OI0KETUPOBAHUE
I') MAHUTOPUHT

13. 3amkHyTasi MOC/I€I0BATEIBLHOCTh MepP, ONpele/AIONMX KauyecTBO TOBAPOB HJIM MPOILECCOB HA
JTanax uxX NpPoM3BOACTBA U IKCILIYATAIIUH ITO:

a) Kpyr KayecTBa

*0) meTyia KauecTBa
B) TUCTOTpaMMa

') KOHTPOJIbHAs KapTa

14. CBoiicTBO H3Je/HMsi COXPAaHATL BO BPEMEHH B YCTAHOBJICHHBIX Ipedejax 3HAYECHHS BCeX
NapamMeTPoB, XapaKTePU3YHIIUX ero COCOOHOCTH BBINOJIHATH TPedyemble (PYHKIUH ITO:

a) MoKa3areb Ha3HAYCHHUS

*0) mokazarenb HaaEKHOCTH

B) TIOKa3aTellb CTaHIapTHU3AINN

T') MOKa3aresb MPUTOTHOCTH

15. K BuaaM CKJIaJ10B He OTHOCHTCS:
*a) IPOM3BOICTBEHHBIEC CKJIA bl

0) ckiam XpaHeHUs



B) CIICI[MAJIbHBIC CKIIAIBI
') OOOPOTHBIN CKJIaa

16. I/IHCprMeHT CTATUCTHYCCKOI'0 KOHTPOJA KavdeCcTrBa, B KOTOPOM rpaqmqeclcn H306pa)l(al()TCﬂ
B3aMMOCBS3U CJICACTBUHA M €I'0 BOSMOKHBIX IIPUYHH 3TO:

a) Jluarpamma Ilapeto

0) 'ucrorpamma

B) JIuHeiHbIH rpaduk

*r) Jlnarpamma «ckener-prioar

17. K 3Tanam neTyin Ka4yecTBa OTHOCATCS

*a) 13, OT MapKeTHHTa 0 yTUIM3AIHHU TI0CIIE CPOKa CIIYKObI

0) 9, oT pa3pabOTKN TEXHUUECKUX TPEOOBAHUHN K MPOAYKLIUHU 10 TEXHUYECKON IOMOIIY B OOCITY)KMBaHUH Y
noTpeouTens

B) 6, OT Ka4eCTBa BXO/IAIIMX MAaTEPHAJIOB JI0 Peai3alliu MPOyKIIUN

1") OCHOBHBIX 4, OT IIOAI'OTOBKH K pa3pa60TKe MMPOU3BOACTBCHHOI'O IMpoLECCa N0 YIIAKOBKH W XPAHCHUA
KauyeCTBECHHOM IOTOBOM MPpOAYKIIUH.

18. Ilpu mpoBeneHUN H3MEHEHHIT HEOOXOAUMO T0KA3aTh JIIOAAM, YTO NMPHUBBIYHbIE UM METObI
padoThI y:Ke He MPUTOHBI /sl pellieH!s] HOBBIX 32/1a4. JTO MPaBUJIO:

a) «CYACTIMBON CEMEPKM»

0) «moabEMa 10 JIECTHUIIE

*B) «IIpeIBapUTENBHOIO IPOrPEBa»
I) «cOopa ypoxxasi»

19. Pe3yabTaT COBOKYNHOCTH B3aMMOCBSI3AHHBIX M B3aMMOJACHCTBYHIIUX BH/IOB JAeATeIbHOCTH,
npeodpa3yommx BXobl/BbIX0/bI:

a) TpeOoBaHUs

0) XxapakTepuCTHKa

B) Ka4eCTBO

*T) npotyKIus

20. Pa3HOBHIHOCTBIO IMArPaMMBbI pa3dpoca He sIBJISIETCS:
a) KpUBOJIMHEWHAs 3aBUCUMOCTD

0) crmabast IOJIOKUTENIbHAS 3aBUCHMOCTD

*B) IUKJIMYHAS 3aBUCUMOCTD

T') HUKAKOW CBS3HU



21. Kakoii moAroTroBUTeJIbHbIH nepuoja Tpedyet cucrema JIT:
a) 3-6 mecs1eB

0) 1-2 rona

B) 3-4 rona

*r) 5-7 ner

22. IlpenorBpaimieHue yXyIlleHUs] KadyecTBa 00beKTa BCJEJACTBHE HECOOTBETCTBHA €ro
XaPaKTePUCTHK YCTAHOBJIEHHBIM TPeOOBAHUAM:

a) UHCIIEKIIMS KauecTBa

*0) KOHTPOJIb Ka4eCTBa

B) MOHUTOPUHI KaueCTBa

') ayIUT KayecTBa

23. Tun JorucTu4ecKux HHGPOPMALMOHHBIX Lieneil, B KOTOPOM Ka:KAblil y4acTOK CBSI3aH C APYTUMM:
*a) U oOpasHas cTpyKTypa

0) KoJIbIIEBasi CTPYKTYpa

B) AYroBasi CTpPYKTypa

T') IOCpeHNYECKast CTPYKTypa

24. JieMeHT PHLIHOYHOIO MeXaHHW3Ma, peajusywoluiica B (opMe B3aUMOJEHCTBUSI PbHIHOYHBIX
cy0beKTOB 1 00pPHOBI MeK1y HUMHU 32 Han0oJiee BbITOJAHbIC YCJI0BHUS NMPUII0KEHUS KANINTAJIA:

a) TOproBJIs

0) COnepHUYECTBO

B) PEUHKXUPUHT

*I') KOHKYpeHLUA

25. B xayecTBe HANMOHAJILHOIO OpraHa no ceprupukanuu B Poccuiickoit @enepannu onpeneseH:
a) CansniuzieM Haa30p

*0) I'occranmapt Poccun

B) Pocroccrpax

r) l'ocynapcrBennas Jlyma

26. THCTPYMEHT CTATHCTHYECKOr0 KOHTPOJSA KAa4YecTBa. MPeANoJaralmmii OpraHu3oBaHHOe H
HeJICHANIPpABJIeHHOEe TeHePHPOBaHHE BO3MOXKHBIX HIeH, B pe3yJbTaTe TBOPYECKOr0 MBIILICHHSA
rpynnbI JIOAeH:

a) AHAJIN3 XapaKTcpa U MOCIEACTBUI OTKa3a



0) nuarpamma pazopoca
B) pa3BepThIBaHUE (DYHKIIMI KayecTBa

*T) «MO3TOBOM IITYpM»

217. I[OKyMeHTa.]'ILHOC MOATBEPKACHUE COOTBETCTBUA INPOAYKIHUH ONPEACICHHBLIM

KOHKPETHBIM CTaHAApPpTaM WJIHN TEXHUYECCKUM YCJTIOBUAM HA3bIBA€TCH:

*a) cepTuuKanus
0) TUIIEH3UPOBAHKE
B) aKKpEIUTAaIUS

') CTaHIapTU3ALMS

28. HepBbIM HCCIea0BaTeJaIEeM KaTel"OpI/Iﬁ KavyecTBa NIPUHATO CYUTATD:

a) Apxumena
*0) Apucrorens
B) Cokpara

r) Kondymms

29. [leATEJbHOCTh MO YCTAHOBJIEHUIO HOPM,
COOTBETCTBOBATH NMPOAYKIMS:

*a) CranmapTu3anus

0) Ceptudukanus

B) Kanmubposka

r) benumapkunr

30. K rumam CANBAN kapT oTHOCSITCS:
*a) P (rin) xapra

0) B (6u) xapTa

B) D (mm) kapra

*r) C (cm) kapta

NpaBuJI H XapaKTEPUCTHUK,

KOTOPbIM

TpeOOBaHUIM,

AO0JIZKHA

31. IToTpeOHOCTH WJIH OKMIAHMS, KOTOPbI€ YCTAHOBJIEHbI, 00bIYHO MPEANO0JATAKTCHA WU SABJISIOTCS

00513aTeJIbHBIMHU 3TO:
a) XapaKTepuCTHUKa

0) Ka4eCcTBO

*B) TpeOOBaHUs

') KpUTEPHUH ayIuTa



32. Pa3paboTunKoM KOHIENIUHN «HOJIb 1e()eKTOB» ABJISIETCS:
*a) Kpocou

6) Cunro

B) JIbBOB

r) ['nuues

33.'oTOBHOCTH NPEANPHUATHS BHINIOJHATH BHOCHUMbIE KJIMEHTOM M3MeHEHHsI B paHee 0(popMJIeHHbIN
3aKa3 3To:

a) TOTOBHOCTH K ITOCTaBKe

*0) rHOKOCTh

B) HH(OpMAIOHHAsI TOTOBHOCTD

I') KaueCTBO [MOCTABOK

34. He siBJisieTcsl KaTeropueii 3aTpar, npeio:keHHbIX B noaxojae J:kypana-®eiirendayma:
a) 3aTpaThl HA KOHTPOJIb

0) BHyTpEHHUE MOTEPU

B) BHEILIHHUE IOTEPU

*T) 3aTpaThl HA aHAJIA3

35. [Ipouece COPTUPOBKHU JAHHBIX COIIACHO HEKOTOPHIM KPUTEPHUSIM WJIH NepeMeHHbIM, Pe3yJbTaThl
KOTOPOI0 4acTo H300pakaloTcs B BUE IHATPAMM U rpaduKoB:

a) KOHTPOJIbHBIE JIUCTKH
0) KOHTPOJIBHBIE KapThl
*B) cTrpaTuduKanus

r) ananus [lapeto

36. He BxoauT B «IATEPKY HyJIei», HA KOTOPBIX 0a3upyeTcs SIMOHCKAsi CHCTeMa INIAHMPOBAHMS
NPOU3BO/JCTBA H YBEJIUYCHHUS POU3BOAUTEIBHOCTH:

a) oTcyTcTBUE Oymaru

0) OTCYTCTBHE 3aI1acoOB
*B) OTCYTCTBHE PacX0/I0B
T') OTCYTCTBUE Ae(HEKTOB

37. IlonnmaHue Ka4yecTBa, B KOTOPOM CBOMCTBA MJIM Ka4ecTBA JII000r0 nNpeaMeTa pacCMaTPpUBAKOTCS
C TOYKH 3pCHUA COOTBETCTBUA UWIHN HO)]Oﬁl/lﬂ OCHOBHBIM CTUXUSIM:

a) abcTpakTHOE



*0) cyocTpaTtHOE

B) IPEIMETHOE

') 00BEKTHOE

38. He siBasieTcs Hesibio NpuMeHenns cucrembl JIT B komnanum:

*a) MaKCUMH3AIHS TPUOBLIN OpraHU3alUuu

0) MUHMMH3aLUS IUI0LIa/iel HEOOXOJUMBbIX JJIs OpraHU3alMy IPOU3BOJICTBA
B) MUHUMHM3AIIMS CTOUMOCTH Opaka

I)IIOCTOSIHHOE YIIy4IlIEHHUE KauecTBa Ipolecca

39. JlonoJiHUTEIbHbIE 3aTPAThl MPOM3BOAMTEISI HA HCHPABJIEHHE HECOOTBETCTBHUIl NepPeIaHHOrO
NOTpedUTEI0 NPOAYKTA, 10 CPABHEHHUIO € TEM YTO ObLI0 00€IaHo:

a) U3JICP)KKU Ha BHYTPECHHUN Opak
0) 3aTpaThl HA UHCIIEKIIHIO
B) 3aTpaThl Ha IPEBEHTHBHBIC JICHCTBUS

*r) 3aTpaThl Ha BHEIIHUIN Opak

IpakTuueckue 3agaun (Min 20, max 50 + ccepuiky Ha DUOC ¢ IeKTPOHHBIM H3IAHHEM, €CJIH
HMeeTcs)
https://Ims2.sseu.ru/course/index.php?categoryid=514

Pa3zgen qucuuniaunesl |(3agaun

Mecro ynpaBiieHus Heo6xo00umo oamov u packpvims onpeodeieHue «Kavecmeo npooyKma 6
KayecTBOM B yUeOHOM CeOYIoOuUX HAnPaAGIeHUAX 0eAMeAbHOCHIUL:
nporecce sviculee oopazosanue;

30pagooxpaneHue;

cmpaxoeou busnec;

pumyanbHvle YCayeu;

banKo8CcKoe obcyHcUsanue Yuzudeckux auy;
20CMUHUYHBIU OU3HEC,

00Uecmeen bl MPAHCNOPM,
bnazoycmpoucmeo 2opooa;

YepKosy,

0Xpana npasonopsoka.

VYraybneHHoe u3ydeHue Dopmynuposanue Gaxkmopos, OnpedenAOUUX KAYECHEO MHCUZHU 6
YIPaBJICHUS KaYeCTBOM  |cmpane.

L]env 3a0anus - NPaKTUYECKOE UCTIOIB30BAHUE METOJIOB KOHTPOJISI KaUeCTBRa.
Texnonoeus pabomuwl:

NpeJICTaBICHNE 331aHNUs, B T.9. TEMbI JUCIIUTUIHHEL,
pa3buBKa yueOHOI rpymnIbl Ha HECKOJIBbKO oArpyni o 1-2 (3) yenoseka;
BblJIeNIeHne (hakTopoB (He MeHee 15), MMEIOIUX BIHMSHHE Ha KauecTBO

JKU3HU CTOYKHU 3pCHUSA:




PSAIOBOTO YETIOBEKA;
PYKOBOAMTENS CPEHETO MIIM KPYITHOTO MPEIPUSITUS;
PYKOBOAUTEJNSI TOPOJICKOM aIMUHUCTPALIUK;
MPE3UACHTA CTPAHBI;

odopmiienue pabOTbl B BUAE NPHYMHHO-CIICICTBEHHOM JUAarpaMMbl C
JeTalnu3alyet 10 MpUYMH BTOPOTO Mopsiika (He MeHee 3 Ha KaKIYyK MPUYHHY
IIEPBOT'O NOPSAKA);

pamKUpPOBaHHE MEPEUUCICHHBIX (JaKTOPOB 1O BecoMocTH 1o 10 GanbHOiA
mkasie (1 — neBecomslit, 10 — oueHb BecOMBbI);

BBIOOD HarOOoIee BeCOMOTo (hakTopa (110 MHEHHUIO YIaCTHHKA);

(bopMyIHpOBKa HECKOJBKUX BapHAHTOB HCKIFOYECHHS (WM CHIIKCHHUS
BIIHSIHYIST) HarOoJiee BecoMoro (akTopa;

oopmiieHre paboThI B BUJIE IepeBa PEIICHHIA;

IMPOCTABJICHUC BCPOATHOCTH pPCATIM3AllNU KaXXAOI'0 BapHaHTa H BbI60p,
HaH6OHeerHeMﬂeMOFO;

pa3paboTKka MpoeKTa IUIaHA KOPPEKTUPYIOIIMX MEPOIpPHUATHI 1O
YIYULICHUIO KaYeCTBa KU3HU C TOUKH 3PEHHUS:

OJIHOTO YEJIOBEKA;

PYKOBOJUTEIS CPEIHETO WU KPYITHOTO IIPEATNPUSITHS;
PYKOBOJHUTEIS TOPOACKOU aIMUHUCTPALINY;
IIpe3UACHTa CTPaHBI;

odopmieHre paboThl B BUE CETEBOTO rpaduka.

6.5. OneHoYHbIe MaTePUAJIBI IS MIPOMEKYTOUHOI aTTecTaluu
@®oHja BONPOCOB VIS NPOBEACHHUS NIPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJIsi B (popme 3a4eTra

Paznen nucuunjanHbI

Bonpocsl

Mecro ynpasieHus
KauyecTBOM B y4eOHOM
npouecce

1.  DBoJdIOIMOHHOE Pa3BUTHE TEOPUH YIIPABICHHUS KAYECTBOM.

2. Drarmbl 0CO3HAHUS KaTEeropun «kadecTBo». KaTeropun xauecrtsa.

3. ®wunocodckue B3I HA KAUeCTBO.

4.  Krnaccudukaius TUIIOB Ka4yecTBA.

5. OcHoBHble (DaKTOpBI, ONpENENSAIOIINe YPOBEHb OCO3HAaHUS U
MOHHMMAaHMUSI CYIITHOCTH KaTerOPUU «KauyeCTBOY.

6. Ilomxomel 3apyOeXHBIX HccileAoBaTeneld K TPAaKTOBKE KaTETOPHU

«KA4YECTBO»




7. SlmoHckast mKona.

8.  AMepuKaHCKas IIKOa.

9.  Pycckas mkona.

10. OreyecTBEHHBIH OIBIT YIPABICHHS KAYECTBOM IPOTYKIHH.
VYriy6neHHoe u3yueHue 11. Ponmp kadectBa B  OOECIEYCHHMH  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
yIpaBiIeHUS KAYECTBOM  |IPEANPUSATHSI.

12. TloHSATHS «Ka4eCTBO» U «KAUYECTBO MPOYKIIHI.

13. Cucrema ynpaBiieHUS Ka4e€CTBOM.

14. ba3oBble IpUHIUIIBI YIIPaBIECHUS KAYECTBOM.

15. beHuMapKuHT.

16. Jluarpamma «CKeJeT phIObD».

17. KoHTpPOIBHBIN JUCTOK.

18. biok-cxema mporecca.

19. Jluneitnblii rpaduk.

20. T'paduk mpoTekaHus mporuecca.

21. OreyecTBEHHBIE CHCTEMBI ynpasienus kadecrsom: BMIIL, CBT,

KAHAPCIIH, HOPM, KC YKII, KC YKII u DIP.

22. T'ucrorpamma IUIOTHOCTH paclpeieeHusl.

23. Jlmarpamma [lapeto.

24. Amnanu3 xapakrtepa 1 OCIeICTBUI OTKa3a.

25. Jluarpamma pazopoca.

26. KoHTposabHas KapTa.

27. AwnHanmm3 CHIOBOTO MOJI.

28. Kpyxxu Konrpons Kauecrsa.

29. Jluarpamma cpoJICTBa.

30. [Iuarpamma cBsi3ei.

31. JpeBoBuaHAas AHarpamma.

32. MarpuyHas nuarpamma.

33. Crpenoynas auarpamma.

34. Jlmarpamma mporecca ocymecTtsieHus nporpammsl (PDPC).

35. Marpwuia npuopuTeToB (aHAIN3 MAaTPHUYHBIX JTAHHBIX ).

36. Pa3BepTbiBaHME (HYHKIIMHN KayecTBa.

37. «/lom xauecTBay.

38. IlocnenoBaTenbHOCTh IIArOB MHpPHU  pa3BepThIBAHUU  (DYHKIMU
Ka4yecTBa.

39. Crangaptsl UCO cepun 9000.

40. Tlemun u 3amaun MexayHapoaHbIX ctanaaptoB MCO cepun 9000.

41. Crpykrypa 6a30Bbix cranaaptoB MCO cepuu 9000.

42. DKOHOMHYECKHE KAaTeTOPHUU Ka4yecTBa.

43. 3arparTbl Ha KaueCTBO U UX KJIacCUPHUKAIIHA.

44. TlpakTHyeckoe UCIOIb30BaHKUE OLICHOK 3aTpaT Ha KaueCTBO

45. Twunsl ayTIUTOPCKUX MPOBEPOK.

46. Ilonstue «ayaut». Llenu npoBenenus aynura.

47. Opransl o cepTU(UKALUU CUCTEM YITPABJIEHUS KAUECTBOM.

48. TloaroToBka K BHEIIHEMY ayJIUTy Ha cOOTBeTcTBHE cTanaapram NCO
cepuu 9000.

49. Tlpemuu kauecTsa.

50. Kpurepun OIEHKH TPEANPHATHS W €r0 CHUCTEMBI YIPaBICHHS

Ka4C€CTBOM. Hpouez(ypa BBITIOJIHCHUSA OIICHKN COOTBCTCTBHA Tpe6OBaHI/I}IM.

6.6. Illka/apl 1 KPUTEPUH OLEHUBAHHUS MO (POPMAM TEKYLIero KOHTPOJIS U NPOMeKYTOUYHOM

arrecranumn




Onenka

Kputepun oneHuBaHus 1JIs1 MEPONPHUATHI KOHTPOJIsSI ¢ TPUMEHEeHHEeM
2-X 0AJVIBHOM CHCTEMBbI

«3aYTECHO»

I1K-1

«HE 3a4YTCHO»

PesynbpTarsl 00ydeHust He chOPMHPOBAHBI HA TOPOTOBOM YPOBHE




