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Coaepxxanue (pabovasi nporpamMma)

Mecto qucuuniaussl B ctpykrype OIT

[Tnanupyemblie pe3yabTaThl 00y4eHUs 10 AUCIUILTNHE, 00ECTIEYMBAIOIINE TIOCTUKECHUE
IUTAHUPYEMBIX PE3YIbTaTOB 00YyUEHUS 110 PorpaMme

O0bem 1 BubI yueOHOH paboThI
ConeprxaHue TUCUUTLITUHBI
MarepHuanbHO-TEXHHUYECKOE U YUeOHO-METOANYECKOe 00ECIIeUeHNE TUCITUITITMHbI

(DOHI[ OICHOYHBIX CPCACTB 110 JUCHUILTIMHEC

Crp.



Lenbt0o wW3ydeHUs JOUCHMIUIMHBI  sBIseTCS  (opMupoBaHHE  pe3yibTaToB  0OydeHUs,
o0ecreynBaroImuX JOCTIKEHHE UIAHUPYEMBIX PE3YIbTaTOB OCBOSHHS 00pa30BaTEIbHOM MIPOrpaMMBbl.

1. MecTo mucuuniauebl B cTpykrype OII

JuctumnnuHa YmpaBieHHE Ka4ecTBOM BXOJUT B  4YacTh, (opMupyeMas y4aCTHUKAMHU
00pa30BaTeNbHBIX OTHOIICHUH (IMCIUIUTMHA TI0 BEIOOPY) O10ka b1.{uctumivaet (Moxym)

[IpenmecrByromue JTUCIUIIINHBI o CBS35IM KOMIIETCHIINH: BryTtpudupmennoe
O10/KETHPOBAHHE

[locnenyromme MUCHUIUIMHBL 1O CBA3SM KOMIETCHLMH: VHHOBAaUMOHHBIA MEHEIKMEHT,
VYpasnenue puckaMu, HTEUIEKTyalIbHOE IIPaBO

2. IlnanupyemMble pe3yabTaThl 00y4eHHMs MO JMCHUILIMHE, 00ecleYnBalolIHe JOCTHKeHUe
IUIAHMPYEMBbIX pe3yJIbTaTOB 00y4eHHs 110 MporpaMmme

W3ydenue qUCUMIUIMHBI Y IPaBICHUE KAYECTBOM B 00pa30BaTEIbHOM MporpaMMe HarpaBJieHO Ha
¢dopmupoBaHue Yy 00yUarOmUXCs CIETYIONMX KOMITETCHIIUMI:

IIpodeccnonanbubie komnerennuu (I1K):
[1K-1 - CiocoGeH ynpaBisTh ONEPalMOHHON U CTPATErHUECKON AEITEeIbHOCTBIO OPTraHU3aLuU B TOM
YICJIE OCYIIECTBISTh UX PETIAMEHTALIUIO

IInanupyemsle  |ILlnanupyemMsble pe3yJbTaThl 00y4eHHs M0 JTUCHHUILINHE

pe3yabTaThl

o0ydeHus 1o

rporpamme

[TK-1 [TK-1.1: 3naTs: [TIK-1.2: Ymerts: [1K-1.3: Bnagets (UMeTh

HAaBBIKH):

METOJbl U MHCTPYMEHTBI (OpPraHU30BBIBATh MIPOLIECC |HABBIKAMH YIIPABICHUS
YIPABJICHUS YIPABJICHUS OTEepalMOHHON 1
ONEPALlMOHHOU U JIEATEIBLHOCTBIO CTpPaTErnyeCcKomn
CTpaTEeTnYeCcKon OpraHu3alui, NeSATEIbHOCTHIO OpraHU3alINH,
NEATEeIIbHOCTHIO KOOPJAMHHUPOBATH MPOLIECC |IIPOEKTaMH C YYETOM
OpraHu3alky, MPOEKTaMH |pealn3aliy MPOeKTa, (haKkTOpOB BHYTpEHHEH U
Ha OCHOBE aHAIM3UPOBATh U BHEIIIHEW Ccpeibl
MEXyHapOIHBIX U MOJEJIMPOBATH MOITAMTHOE
OTEYECTBEHHBIX JIOCTUKEHUE TIeJIeH
CTaHIapTOB MIPOEKTA, B TOM YHUCJIE €T0

CTPATCTUYCCKOC PA3BUTUC

3. O0beM 1 BHABI y4eOHOMH padoThI
VY4eOHBIM IIaHOM MPEAyCMaTPUBAIOTCS CIICAYIONINE BUABI Y4eOHOH paObOTHI MO AUCIUIIIUHE:
OuHnas ¢popma 00ydyeHHs

Buasl yueoHoii pagoTnl Beero wac/ 3.c.
Cem 6
KonrtakTHas paboTa, B TOM YHCIIE: 72.15/2
3aHsTHsI JEKIMOHHOTO THIA 36/1
3aHATUS CEMUHAPCKOTO TUTA 36/1
WNunuBuayanpHast koHTakTHas pabora (MKP) 0.15/0
CamocrosTenbHas paboTa: 17.85/0.5
ITpomesxyTouHas aTTecTanus 18/0.5
Bun npomexyTo4HOU aTTecTalyu:
3auer 3au
OO6mast TpyaoeMKocTh (00beM yacT 00pa3oBaTeIbHON
nporpaMMsl): Yacel 108
3aueTHbIE €TUHUIIELI 3




4. Conepsxkanme IUCHUNTHHBI

4.1. Pazoenvl, memol OUCUUNTIUHBL U 6UObL 3AHAMUIL:
TeMaTI/I‘ICCKI/Iﬁ IIJIaH JUCIIUITIIMHBI ynDaBHeHHe Ka4yCeCTBOM HpeIICTaBJIeH B Ta6JII/ILIe.

Pasnennl, TeMbl JUCHUILVINHBI U BUIbI 3aHATHI
Ounas ¢popma o0yueHust

KonTakTHas pabdora = ILnanupyemble
3ausaTus C:‘ pe3yabTaThbl
CEMHHAPCKOT0 E « 00yueHHs B
Ne HaumeHoBaHMe TeMbI = Tula a o | § 8| coorHomenuuc
n/n (pa3nena) IMCHMIJIMHBI = z = = =< | 2 lg pe3yJabTaTaMu
= g 5 = = § o0y4yeHus 1O
é. 3 g 00pa3oBaTeIbHOl
nporpamMmme
1 MecTo yrpaBiieHUSI KAUECTBOM B 3 ] 9.85 IK-1.1, TIK-1.2, TIK
" |yueGHOM mpouecce. 7 |-1.3
) VYray6rieHHOe U3y4yeHue 28 28 2 IK-1.1, ITK-1.2, [IK
" |ynpaBiieHus1 Ka4ECTBOM -1.3
KoHTponb 18
Htoro 36 | 36 | 0.15 | [17.85
4.2 Coodeprcanue pazoenoe u mem
4.2.1 KontakTHas padora
TemaTnka 3aHATHI JeKIITHOHHOI0 THIIA
HaumenoBanue TeMbl | Bua 3anatus
Neni/m (pa3nena) JIEKIIUOHHOTO TeMaTUKa 3aHATHUSA JIEKIIMOHHOTO THIIA
AUCHUTLINHBI THOA®
1. |Mecto ynpaBieHHS KayecTBo - Kak OCHOBa ycriexa pou3BOJICTBA B
KayecTBOM B yUeOHOM fer YCJIOBUSAX PHIHOYHON YKOHOMHUKH.
npoiiecce
VYray6nenHoe
JIEKIHS Konuenmus Beeobuiero ynpasieHus Ka4eCTBOM
U3y4YeHHE yIpaBICHUSI
KayeCTBOM
2. |MecTo ynpaBicHHS Cuctema yrpaBiieHHsI KAUECTBOM Ha Pa3HBIX ATarax
KayeCcTBOM B yUeOHOM fer MIOJITOTOBKH M OCBOCHHUSI HOBOM MPOAYKIIUU
npoiecce oK CrannapTuzanus: ee HalpaBJiIeHUs, OObEKTHI,
coJiepKaHue
oK Ceprudukarus npoayKIuu, ee CoJepKaHue u
HANPaBJICHUS
oK WuTennektyanpHasi COOCTBEHHOCTD B YIIPaBICHUU
Ka4yecTBOM, €€ BHJIbI
[ HopmartuBHOE CONPOBOXICHHUE YTIPaBICHUS
KayeCTBOM
JICKIHS AyJIUT KauecTBa U MPEMHUH KayecTBa

>kJ'IeKLII/II/I 1 HHBIC y‘Ie6HBIe 3aHATHA, MIPCAyCMaTpUBAOIIUC TPCUMYIICCTBCHHYIO IICpeaady yqe6H0ﬁ
I/IH(l)OpMaL[I/II/I neaarorutdycCKuMu pa6OTHI/IKaMI/I OpraHusanvu u (I/IJ'II/I) JIMiiaMu, MMPUBJICKAaCMbIMU OpFaHI/I3aLII/16ﬁ
K pcajin3anuun O6paBOBaTCJ'II:HI:IX nporpaMm Ha UHBIX YCJIIOBUAX, O6y‘laIOH_II/IMCH

TemaTHka 3aHATHI CEMHUHAPCKOI'0 THIIA
HaumeHoBaHHe Bua 3ansitus
Neni/m TeMbl (pa3aesia) CeMHHAPCKOIro
JUCHUILINHBI THOA**

TemaTHnkKa 3aHATHSA CEMHUHAPCKOIo
THIIA




1. [Mecrto ynpaBnenus IlomsTve  «KadectBO» M «KayecTBO

KaueCTBOM B Y4€OHOM TIPOIYKLIAD). Cucrema YIIPaBJICHUS
mnmponecce MPAKTUYCCKOC 3aHATUC KAueCTBOM.
VYray6nenHoe
U3y4YECHHE yIPaBICHUS
KaqeCcTBOM OmperneneHue NOHATUH CBA3aHHBIX €
MPAKTUYCCKOC 3aHATUC
Ka4yeCTBOM BBICIIIEIO O0pa30BaHMS
2. |Mecto ynpaBineHus OrteuecTBEHHBIE CUCTEMBI YIIPaBIICHUS
KauyeCcTBOM B y4eOHOM HDAKTHIECKOE SAHSTHE kadgectsoM: BUIT, CbT, KAHAPCIIUN,
npouecce P HOPM, KC YKIT, KC VKII u DIP. Vx

TPEUMYIIIECTBA U HEJIOCTATKH.
Peanu3zanus nprHLIKIIOB Ka4eCTBA B
cragaprax MCO cepun 9000
Briaenenue 3aTpar Ha Ka4ecTBO U3
OOIIMX 3aTpaT NPEIIPUSITHS

CeMb MHCTPYMEHTOB YIIPABJICHUS U
IPAKTHYECKOE 3aHATHE |[POLIECC Pa3BepPThIBaHUS (PYyHKIMH
Ka4yecTBa

IIpouenypsl BHEAPEHUS IPUHIIUIIOB
KauecTBa Ha NPEATIPUITUI

ITocTpoenue Marpuisl «/lom kauecTBa»
NPAKTUYECKOE 3aHATUE |U [IOCTPOEHUE IEPEBA PEIICHUS
(MOBBIIIIEHNE KAU€CTBA JKU3HM)
PazpaboTka riaHna MeponpHusITHN A7
IPaKTHYECKOe 3aHATHEe |MOArOTOBKU K ceprudukanmu CMK u
IIpoBeieHNE BHyTpeHHero ayaura CMK.
**  CceMHHapbl, MPAaKTUYECKUE 3aHATHUS, MPAKTUKyMBI, J1a0opaTopHble pabOThl, KOJUIOKBUYMBI W HHBIE
AHAJIOI'MYHBbIC 3aHATHA

MPAKTUYCCKOC 3aHATUC

MMPAKTUYICCKOC 3aHATUC

MPAKTUYCCKOC 3aHATUC

HNnas koHTakTHasA padoTa

[Tpu npoBenenun yueOHbIX 3ausaTHil CI'DY obecnieunBaeT pa3BuTHE y 0OyYaIOUIMXCS HABBIKOB
KOMaHJIHOW pabOThl, MEXIMYHOCTHOH KOMMYHMKALIUW, TNPHHATUS PELICHUH, JUAEPCKUX KadyecTB
(BKMIOUAs IPU HEOOXOAMMOCTHU MPOBEJCHUE HHTEPAKTUBHBIX JIEKLIUH, TPYIIOBBIX TUCKYCCHI, POJIEBBIX
UIp, TPEHUHIOB, AaHAJIU3 CUTyallMi 1 UMUTALIMOHHBIX MOJIEJIEH, MpenojaBaHue JUCLUILINH (MOyJiell) B
¢dopmMe KypcoB, COCTAaBICHHBIX Ha OCHOBE pE3yJbTaTOB HAyYHBIX HCCIECIOBaHHUNA, IMPOBOJUMBIX
OpraHu3alyeil, B TOM YHCIIe C Y4eTOM PErHOHAIbHBIX 0COOCHHOCTEH MpodecCHoHaNbHOM e TeNbHOCTH
BBIITYCKHUKOB U TIOTPEOHOCTEH paboTonaTeneii).

@opMbl M METOIBI TMPOBEACHUS WHOW KOHTAKTHOM paOOThl MpHUBEAECHBI B MeTOIMUecKuX
yKa3aHHIX 10 OCHOBHOM Mpo(eccHoHaIbHONW 00pa30BaTeIbHON MPOrpaMMe.

4.2.2 CamocrosiTeJibHasi paboTa

Neni/n | HammeHnoBaHue Tembl (pa3aea) nucuuiuineel | Buja camocrositesbHOM padoThl ***
MecTo ynpaBieHHs: KaYeCTBOM B yUeOHOM - IOJrOTOBKA JOKJIaAa
1. mpolecce - IOATOTOBKA 3JIEKTPOHHON MPE3EHTALIUN
Yray6iieHHOE H3yUeHHE YIIPaBICHHs KAUeCTBOM |- TECTHPOBAaHHE
MecTo ynpaBieHHs] KA4YeCTBOM B y4eOHOM - MIOATOTOBKA J0K/Iaa
2. nporiecce - MOJTOTOBKA 3JEKTPOHHOHN Mpe3eHTAIIUHI
- TCCTUPOBAHUC

**% caMoCTOsATENIbHAsE paboTa B CeMeCTpe, HalMCaHWE KYPCOBBIX padoT, JOKIAIO0B, BHIIOJIHEHUE KOHTPOJIBHBIX
pabot

5. MaTrepuajibHO-TeXHU4YECKOE U YUeOHO-MeTOoAn4YecKoe odecnevyeHne JUCUMILTUHbI

5.1 JIutepartypa:
OcHoBHas1 JInTepaTypa

1. Bacun, C. . VmnpaBnenue kauectBoM. BeceoOmmii moaxon : yuebnuk s By3os / C. I'. Bacum.
— 2-e u3n., nepepad. u pon. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2024. — 334 c¢. — (Bricmiee



obpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-16792-4. — Texkct : anexktponHslii // OOpa3oBarenbHas
iatgopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535917

2. Top6amxko, E. A. VYmnpasnenue kauecTBoM : yueOHHK 15 By3oB / E. A. 'opbamiko. — 5-e u3n.,
nepepad. u gon. — Mocksa : U3garensctBo FOpaiit, 2024. — 427 ¢. — (Bricuiee oOpa3oBaHue).
— ISBN 978-5-534-17580-6. — Texkcr : anexTpoHHbIH // O0pa3oBarenbHas mnatgopma FOpaiit
[caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/535547

JlonoJHUTeIbHAS JIUTEpaTypa

1. ®omuues, B. . VYmpasneHue kauecTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO : YUEOHHK I BY30B
/ B. . ®omunueB. — Mocksa : M3parensctBo HOpaiit, 2024. — 156 c. — (Bsicmiee
obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-12241-1. — Texkcr : anexTponHslii // OOpa3oBarenbHas
iatdopma Opaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/542968

2. IlpaxkTHueckuil MEHEHKMEHT KauecTBa : yueOHoe mocobue /it By3oB / E. A. T'opbamiko [u
ap.] ; mox penmakumeir E. A. Topbamko. — 4-e usn., mepepab. m mon. — Mocksa :
WznarensctBo FOpaiit, 2024. — 315 c. — (Bsicmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-
17417-5. — Texcrt : anexTpoHHbIi / OOpa3oBarenbHas wiatdopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/533593

3. VYmnpasieHue kauecTBOM : yueOHMK Jutst By30B / A. I'. 3exyHoB [u 1p.] ; mox penakuueit A. I
3exyHoBa. — Mocksa : U3narensctBo HOpaiit, 2024. — 460 c¢. — (Briciee oOpa3oBanue).
— ISBN 978-5-534-11517-8. — Texkct : asnektpoHHbIN // OOpa3oBaTenbHas 1uaTdopma
FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/535455

JIutepaTypa 1Jisi caMOCTOATEJIBLHOT0 H3YYEeHHS

1. Abakymosa, O.I". YrpaBneHnue npou3BoAUTENbHOCTBIO U KadecTBOM: Koncnekr nekuuit / O.I'.
AbakymoBa. - M.: A-ITpuop, 2011. - 128 c.

2. Apuctos, O.B. YnpasieHue npou3BoIUTEILHOCTBIO U KayecTBOM: YueOnuk / O.B. Apucros. -
M.: HULl UTH®PA-M, 2013. - 224 c.- 216 c.

3. bacosckuii, JI.LE. YmpaBienue mnpou3BOAUTENBHOCTBIO U KauecTBOM: YueObnuk / JLE.
bacosckuii, B.b. IIporacees. - M.: HUL] UH®PA-M, 2013. - 253 c.

4. baymrapres, JI.B. YnpasieHue npou3BoAUTEIbHOCTBIO U KAYECTBOM B TypH3Me: Y UeOHUK /s
cTyA. Belcul. yueb. 3aBenenuii / JI.B. baymrapren. - M.: U1 Akanemus, 2010. - 304 c.

5. bemsieB, C.IO. YmpaBieHue mpoW3BOAUTEIHHOCTHIO U KadyeCTBOM: YueOHOe mocobue st

6akamnaBpoB / C.}O. bensies, FO.H. 3abponun, B.J[. Hlanupo. - M.: Omera-JI, 2013. - 381 ¢

5.2. IlepeyeHb JIMIEH3MOHHOTO POrPAMMHOI0 o0ecnedeHus
1. Astra Linux Special Edition «Cmonenck», «Opem»; PenOC
2. MoitOduc Crangaptasiii 2, MoitO¢uc O6paszoBanue, P7-O¢uc [IpodeccronanbHbiii

5.3 CoBpemenHbIe PogeccHOHATIbHBbIE 0a3bI JAHHBIX, K KOTOPbIM 00ecie4YnBaeTcsi JOCTYI
o0yyarmmxcs

1. TIlpodeccuonanbHas 6a3a pgaHHbIX «MHpOpManmoHHble cucteMbl MuUHHCTEpCTBA
sKOHOMHUecKoro pas3BuTHi Poccuiickoit ®enepaunn B cetu HutepHer» (Ilopran «OdunmansHas
Poccus» - http://www.gov.ru/)

2. TocynapctBeHHas cuctema mpaBoBoil uHpopManmu «OQUIHMATBHBI HHTEPHET-TIOPTA
npaBoBoii nHpopmauum» (http://pravo.gov.ru/)

3. Ipodeccuonanvuas 6aza naHHbIX «DHUHAHCOBO-IKOHOMHYECKHE MOKazarenn Poccuiickoit
@eneparum» (Odunmansueiii caiit MunuctepeTBa punancoB PO - https://www.minfin.ru/ru/)

4. TIpodeccuonanpHass 06aza maHHbIX «OdunuanpHas cratuctukay (OQUIMATBHBIA CcalT
denepanbHOi ci1y kOBl TOCYTapCTBEHHOM CTaTUCTUKH - http://www.gks.ru/

5.4. UudopManluOHHO-CIPABOYHBbIE CHCTEMbI, K KOTOPbIM O0eclme4ynBaeTcsi JOCTYI
o0yyarmmxcs

1. CnpaBouHo-nipaBoBas cucrema «Koncynbrant [Tnrocy

2. CnpaBouHo-npaBoBas cuctema «I’APAHT-Makcumym»

5.5. CnenuajbHbIe MOMeEILeHUS



VY4eOHble ayAUTOPUH IS IPOBEICHUS KommiekTsl yueHHueCcKoi Mebemu

3aHATHM JICKUMOHHOTO THIIA MynbTUMEIUNHBIN TIPOEKTOP

JHocka

OKpaH

VY4eOHble ayAUTOPUH IS IPOBEICHUS KommiekTsl yueHHuecKoi Mebemnu

MPAKTUYECKUX 3aHATUH (3aHATUIA MynbTUMEUNHBIN TIPOEKTOP

CEMHHApPCKOI'0 TUIIA) Hocka

OkpaH

Komnbroreps! ¢ BbixozoM B ceTb «HTepHE™ 1 ONOC
CIoy

VY4eOHble ayAUTOPUH I TPYIIIOBBIX U KommiekTsl yueHHuecKoi Mmebemnu

VHJUBUIyaJIbHBIX KOHCYJIBTALIUN MynbTUMEAUIHBINA IPOEKTOP

JHocka

OkpaH

Komnbtoreps! ¢ Bbixoz10M B ceTb «HTEpHET™ 1 ONOC
CIoy

VY4eOHble ayAUTOPHH IS TEKyIIero KOHTpoJs | KoMIuiekTsl yuennueckoit medenu

U IIPOMEKYTOUYHOM aTTECTaluU MynbTUMEAUIHBINA IPOEKTOP

Jocka

OkpaH

Komnbroreps! ¢ BeixozoM B ceTb «HTepHE™ 1 ONOC
CIoy

[Tomerenus At CaMOCTOSATENbHOM padoThl  [KoMImiekTsl yueHnueckoit medenu

MynbTUMEIUNHBINA TIPOEKTOP

JHocka

OkpaH

Komnbroteps! ¢ Beixoz0oM B ceTb «HTEpHE™ 1 ONOC
CIoy

[TomereHus At XpaHeHUs U KommiekTsl ciennanu3upoBanHoNl Mebenu s
pOoPMIAKTUIECKOTO 00CTYKUBAHHS XpaHeHus: 000pyJ0BaHUS
000pyI0BaHUs

5.6 JIaGopaTopuu u J1abopaTopHoe 00opyaoBaHHe
6. ®OoH/1 OLIEHOYHBIX CPEACTB MO AUCHUILINHE YIIPaBJIeHHe Ka4eCTBOM:

6.1. KoHTpo/1bHBIE MEPONIPUATHSA M0 AUCHHUIINHE

DopMa KOHTPOJIS OTmeTuTH
Bua xonTpoJs HY#KHOE
3HAKOM
«+»
Texymuili KOHTPOJIb OneHka J0KJIa10B +
Y CTHBIN/TIMCEMEHHBIH OMPOC +
TectupoBanue +
[IpakTueckue 3agaun +
O1eHKa KOHTPOJIBHBIX PadoT (U1 3a04HOM

bopMbl 00yUYeHUs) )
ITpoMexXyTOUHBIN KOHTPOJIb  |3auer +

Ilopsanoxk npoBedeHUs] MEPONPUATHI TEKYIero ¢ IMPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJIA
onpeneasiercs MeToan4ecKMMH YKa3aHUSIMHU 110 OCHOBHOM Npo(eccHoHa/ILHOM 00pa3oBaTeIbHOM
nporpamMe Bbicuiero oopa3zoBanmsi; IloJioskeHueM 0 O0aNJILHO-PETHHIOBOH CcHCTeMe OLEHKH
yCIeBaeMOCTH OOYyYalIIMXCsl 10 OCHOBHBIM 00pa3oBaTeJbHBIM INPOrpaMMaM  BbICHIErO
o0pazoBanusi — mporpaMmMaM OakajaBpuara, IPOrpaMMaM CHEeNHAJNTeTa, MNporpaMMam



MATHCTPaTypbl B (peepajbHOM roCyIapCTBEHHOM aBTOHOMHOM 00pa3o0BAaTEJbHOM YUYpe:KICHHHU
BbICHIero o0pa3zoBanusi «CaMapcKuii rocy1apcTBeHHbI JKOHOMHYECKHIT YHHBEPCUTET».

6.2. [Inanupyemble pe3yabTaThl 00y4eHHsI 0 TUCHHUILINHE, 00ecTeYnBAKOIIHeE T0CTHKEHHE
IUIAHMPYEMBbIX pe3yJIbTaTOB 00y4eHHs 110 MporpaMmme

IIpodeccnonanbubie komnerennuu (I1K):
[1K-1 - CiocoGeH ynpaBisTh ONEPalMOHHON U CTPATErHUECKON AEITEeIbHOCTIO OPTaHU3aLuU B TOM
YICJIE OCYIIECTBISATh UX PETIAMEHTALIUIO

IInanupyemsle |IlnanupyemMsble pe3yJbTaThl 00y4eHHs MO0 JUCHHUILINHE
pe3yabTaThl
o0ydeHus 1o
rporpamme
IIK-1.1: 3HaTh: IIK-1.2: YMeTh: [1K-1.3: Bnagets (uMeTh
HAaBBIKH):
METObl U UHCTPYMEHTBI  (OPTaHU30BBIBATH IIPOLIECC |HABBIKAMM YIIPABIICHUS
yIpaBICHUS YIIPABJICHUS OIEPAaLIMOHHON U
OIEPAaLIMOHHON U JEeATEIIbHOCTBIO CTPAaTErnYeCcKon
CTPAaTEernYeCcKon OpraHu3aluy, NEeATEIbHOCTBIO
JEeATEIbHOCTBIO KOOPJAMHMUPOBATH MIPOLIECC |OpraHU3aLMU, IPOCKTAMHU C
OpraHu3alyy, IPOCKTaMH |peau3alliy IIPOCKTa, yueToM (aKTOpOB
Ha OCHOBE aHaJIM3UPOBATh U BHYTPEHHEH U BHEIIHEH
MEKIyHApOIAHBIX U MOZECJIMPOBATH MTO3TATHOE |CPEbI
OTEYECTBEHHBIX JNOCTHKECHHE LieTIen
CTaHIapTOB IIPOEKTA, B TOM YHUCJIE €TO
CTPATErNYECKOE PA3BUTHE
IToporoselii METOBbI YIIPABJICHUS OpPraHU30BbIBATH IIPOLECC (HABBIKAMHU YIIPABICHUS
OIEPAaLIMOHHON U yIIpaBICHUS ONEPALIMOHHOMN
CTPAaTEernYeCcKon NEATEIbHOCTBIO NEeATEIbHOCTBIO
JEeATEIbHOCTBIO OpraHu3aluu OpraHu3aluu
OpraHu3aluu
CrangapTHBIi (B [METOJbI U MHCTPYMEHTBl  |KOOPAMHHUPOBATH MPOLIECC |HABBIKAMHU YIPABICHUS
JOTIOJIHEHUE K |yIpaBiieHUs peanu3anuy poeKTa OIEPAaLIMOHHON U
IIOPOTOBOMY) OIEPAaLIMOHHON U CTPAaTEernYeCcKon
CTPAaTEernYeCcKon NEATEIbHOCTBIO
NEATEIbHOCTBIO OpraHu3aluu
OpraHu3aLuu
[ToBpIIEHHBIH (B|METOABI U HHCTPYMEHTBI  |[aHAIU3UPOBATh U HaBbIKaMU YIIpaBJICHUS
JOTIOJIHEHUE K |yIpaBiieHUs MOZEJIMPOBATH [TO3TAITHOE |ONEPALMOHHON U
IIOPOrOBOMY, ONEPALMOHHOU U JOCTHUKEHHUE LIENIe CTpPaTErnyeCcKomn
CTaHJIapTHOMY) |CTpaTeruyeckoin IIPOEKTA, B TOM YHUCJIE €T0 |AESATEIBHOCTHIO
JEeATEIbHOCTBIO CTPATETUYECKOEe Pa3BUTHE |OPraHU3aLUHU, IPOCKTAMU C
OpraHu3alyu, IPOCKTaAMHU yueToM (aKTOpOB
Ha OCHOBE BHYTPEHHEH U BHEIIHEH
MEKIyHApOIHBIX U Cpenbl
OTEYECTBEHHBIX
CTaHIApTOB

6.3. ITacnopT O11eHOYHBIX MATEPHAJIOB

Ne HanmeHoBaHMe TeMbl KonTposmpyembie Buj koHTpOsIsI/HCTIO/IB3yeMble
n/m | (pa3gesa) IMCHHUILIHHBI IIaHUpPYyeMble OLICHOYHbIE CPEACTBA

pe3yabTaThl 00y4eHHsl
B COOTHOLLIEHUH €
pesyJbTaTaMu Texkymmi IIpoMe:xyTOYHBIH
o0y4eHHUs 11O
nporpamme




1. Mecto yrnpaBiieHus IMK-1.1, TIK-1.2, [IK-1.3 |YcrHbBI/MTUchMeHH |3a4eT
KayecTBOM B yUeOHOM I onpoc
Ipouecce TectupoBanue
2. YrnyOneHHoe u3ydeHue IMK-1.1, TIK-1.2, [IK-1.3 |YcrHbI/mUchMeHH |3a4eT
yTpaBJICHUS] KAUE€CTBOM Bl OTIPOC
TectupoBanue

6.4.0neHOYHbBIC MaTEePHAJIBI VI TEKYIEro KOHTPOJIsI
6.4.0neHO0YHbIC MaTEePHAJIBI VI TEKYIEro KOHTPOJIsI

IIpumepHasi TeMaTHKA I0KJIA10B

Pa3znea nucuuniauabsl | TemMbl

MecTto ynpaBineHus 1. OcHOBHBIE IOHATHSA YIPABIEHUS KAYECTBOM

KayecTBOM B yueOHOM  |2. KaTeropuu ynpaBieHHs Ka4eCTBOM.

rpoiiecce 3. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh U KaueCTBO.

4. IlonsTne kauecTBa

5. U3mepeHue ypoBHs KadyecTBa.

6. OTe4ecTBEHHBIN ONBIT YIIPABICHHS KAYECTBOM.

7. Konnenmust Beeobuiero ynpasnenus kadectBoM (Total Quality
Management) - TQM.

8. DOnementsl crpaterun TQM.

9. AKIIeHT Ha TOTpeOuUTENs U MpoLecC.

10. IHCTpyMEHTHI yIIpaBJIEHUsI KaYECTBOM

11. IIpouecc Pa3eepreiBanus Oyukunn Kavectsa (QFD).

12. Kirouesle anieMenThl Pa3BeproiBanus @ynkunn Kauectsa

13. Uuctpymentsl PazBepToiBannsa @ynkiun Kauecrsa.

14. OGecnieueHre ypoBHS Ka4eCTBA M CUCTEMbI YIPABJICHUS KAU€CTBOM.
15. Cucrtema ynpaBiieHUs1 KAUECTBOM KaK COBOKYITHOCTb YIPABIISIOLINX
OpPraHoOB U OOBEKTOB YIIPABICHHS.

16. Cranmaptel UCO (Mex1yHapoIHON OpraHu3alyy CTaHAapTOB) CEPUU
9000, kak 06001IeHIEe MUPOBOT'O OIBITA IO YIIPABICHUIO KAUECTBOM.
17. «1 1K KU3HH U3ICITUSD

18. «metns (crnupaib) Ka4ecTBay.

19. OcHOBHBIE 3TaNbl CIUKIA KUZHI»

20. 3amaun oOecrieyeHUs KauyecTBa Ha KaXKIOM U3 HUX.

21. Cucrema yrnpaBiieHHsl KaUECTBOM KaK pe3yJIbTaT TEXHUUECKHUX
MEpOIPUATHI

22. Cucrema ynpaBlIeHHs KaUECTBOM KaK pe3yJIbTaT OpraHU3allMOHHbIX
MEpPOIPHUATHH,

23. Cucrema yInpaBlIeHUsI KAUECTBOM KaK pe3yJIbTaT SKOHOMHUYECKUX
MEpONPUATHI

24. Cucrema yIpaBlIeHHs KaUECTBOM KaK pe3yJIbTaT BOCIIUTATEIbHO-
MOTHBALIMOHHBIX MEPOIPUATHH.

25. Cucrema yIpaBlIeHHs KaUECTBOM Ha Pa3HBIX 3Talax MOATOTOBKH U
OCBOCHMS HOBOW IPOAYKIIUH.

26. MapKeTHHTOBbIE UCCIIECOBAHMS U OIIpe/IelIeHUEe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO
YPOBHS NPOAYKIMH: JOCTUKEHUS HAYKH, TEXHUKH

27. Texnonoruu 1 (OPMUPOBAHUE IIEPCIIEKTUBHOTO TEXHUUECKOTO YPOBHSD)
MPOLYKIUH

28. Cucrema u3MepUTEsIe KauecTBa CI0XKHON IPOAYKIIMH

29. Metoapl onpeeneHus noka3aTeyel KadecTna.

30. KomruiekcHbIe M MHTEpBAJIbHBIC TOKA3aTeNN KauecTBa: «3PQeKT u
CYMMAapHbI€ 3aTpaThl Ha CO3JaHUE U HKCILITYaTalUI0 TPOIYKIIMI

VYray6nenHoe usyyenue |1. Ceprudukaius npoayKIuu, ee CoaepKaHue U HalpaBJICHHUS.
ynpaByieHUs] KaueCTBOM |2. MeToibl cepTuuKaIim: BHIOOP METOAOB, CUCTEMBI CepTH(UKALINY.




. CepTuukanus cucTeMsl YIpaBIeHUS KaYeCTBOM.

. EBpometickasi ceTb 1o cepTU(UKAIIMHA CUCTEM KauecTBa.

. OTBETCTBEHHOCTh U3rOTOBUTEJIEN U MPOAABIIOB 32 KAUECTBO MPOIYKIUH.

. 3apyOe>KHBIN OIBIT 3aIIUTHI IPAB MOTPEOUTENEH.

. 3akoH Poccwuiickoit @eneparnmu «O 3ammre npaB NOTpeOUTETEH»

. 3axoH Poccuiickoit @enepanuu «O cTaHAAPTU3ALUNY.

. HTennexTyanbHast COOCTBEHHOCTD B YIIPABICHUH KAYECTBOM, €€ BUJIBI.
10. OGBEKTHI IPOMBIIIUIEHHONW COOCTBEHHOCTH.

11. [TaTeHTHas YUCTOTA KAaK HOPMAaTUBHO-TIPAaBOBOE YCIOBUE 00eCTIeUeHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKLIUH.

12. TexHU4ECKH KOHTPOJIb B CUCTEME YIIPABJICHUSI KAUECTBOM.

13. @ynkuuu ciyx661 OTK u ee 3agaun, cTpyKTypHBIE TOAPA3ICTCHHS
CITYKOBI.

14. Buzsl 1 METO/IbI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, KIacCU(UKAIUS 3JIEMEHTOB
CUCTEMBI KOHTPOJIS.

15. CraTtucTueckre METObl KOHTPOJISI U KOHTPOJIbHBIE KapThI.

16. Tpy10€eMKOCTb KOHTPOJISI U €€ CBSA3b C TEXHOJOTUYECKON YCTOMYUBOCTHIO
IIPOU3BO/ICTBA.

17. CpaBHUTENBHBIE METO/IbI OLIEHKH YPOBHS KadeCcTBa CJI0KHOM NMPOyKIIUU
U «KapTa TEXHUYECKOTO YPOBHS».

18. Br16op ypoBHS kKauecTBa

19. U ero obecnieuenue Ha CTaJuH MIPOSKTUPOBAHUSA: MOJICIIMPOBAHHUE
MPOAYKIIUH, SKCIIEpUMEHTAIbHAS JTOBOJIKa KOHCTPYKLIMHU OIBITHBIX 00pa3IoB
Y UCTIBITAHUS.

20. TexHosmornueckasi HoArOTOBKa MPOU3BOACTBA

21. BIOOp TEXHOIOTHUECKUX MTPOIIECCOB.

22. O6ecrnieyeHre CTaOMIbHON TEXHOJIOTHU

23. ObecneueHne TeXHOIOINIECKOH OCHACTKU.

24. Boinyck MpOOHO-TEXHOJIOTUYECKON CEPHH MPOLYKILIUH.

25. CrangapTu3alys: ee HarpaBleHHs], 00BEKTHI, COIepPIKaHHE.

26. HopMaTHBHO-TeXHUYECKAs TOKYMEHTALIUs, COIeprKallas TpeOOBaHUS K
KaueCTBY MPOTYKIUH.

27. Cucrema cragaaptuzaunu PO u Gona ctaHnapToB; rocy1apcTBEHHAs
CHUCTEMA CTaHAAPTU3ALUY.

28. HopmaTuBHBIE JOKYMEHTHI 110 cTaHfaptu3anuu no kareropusm (I'OCTor
P®, OCTwr, TY, CI'TL...).

29. Metoapl onpeaeneHus noka3aTeyel KadyecTna.

30. KomruiekcHbIe M MHTEpBaJIbHBIC TOKA3aTeNN KauecTBa: «3PQeKT u
CYMMAapHbI€ 3aTpaThl Ha CO3JJAHUE U SKCILTYaTalUIO TPOYKIIUI.

O 01N DN KW

Bonpock! 1J1s1 yCTHOT0/MHCBMEHHOT0 ONPOca

Pa3gen aucuunInHbI

Bonpocsl

Mecro ynpasiieHus
KauyecTBOM B y4eOHOM
pouec

1. Tlomxomel 3apyOeKHBIX HCCIEIOBATENICH K TPAaKTOBKE KaTErOpPHU
«KaueCTBO»
2. Slnonckas MIKOIA.
AMepuKaHCKas ILIKOJa.
Pycckas mikorna.
OrteuecTBEHHBIH OIBIT YIIPABIEHHS KaUECTBOM POMYKLIMH.

whkw

VYray6iieHHOe U3yUyeHHe
yIpaBJICHUS] KAUE€CTBOM

JlnarpaMma «CKeJeT phIObD».
KOHTpOJIBHBIN JTHCTOK.
biok-cxema npouecca.
9.  Jluneinslii rpaduk.
10. T'padux nporexaHus mporecca.
11. OrteuectBenHble cuctembl ymnpasineHus kadectBoMm: BUII, CBT,
KAHAPCIIU, HOPM, KC VKII, KC VKII u DIP.

o =N




12.  I'mcTorpaMma IUIOTHOCTH paclpeieIeHHUs.

13.  Jluarpamma I[lapeto.

14. Amnanu3s xapakrepa U MOCIEICTBUI 0TKa3a.

15. uarpamma pazbpoca.

16. KontpoabHas kapra.

17. Amnanu3 cuI0BOro MoJIs.

18. Kpyxxku Kontpomns Kauectsa.

19. Jlmarpamma cpojcTBa.

20. Jlnarpamma cBsi3ei.

21. [peBoBuaHas nuarpamma.

22. MarpuuHas AuarpaMma.

23. CrpenouHas quarpamma.

24. Jlunarpamma mpolecca ocyiecTBieHus nporpammsl (PDPC).

25. Marpuna npuopuTeTOB (aHAIN3 MAaTPUUHBIX TAHHBIX).

26. Pa3BepThiBaHME (YHKIINU KauecTBa.

27. «/lom KagecTBay.

28. TlocnmemoBaTenbHOCTh IIATOB IPHU  Pa3BEPTHIBAHUU  (PYHKIIUH
KauyecTBa.

3agaHus /151 TECTHPOBAHUSA 10 AMCUMIIMHE VIS OLeHKH C()OPMHPOBAHHOCTH KOMIeTeHIMI (min
20, max 50 + ccpiiky Ha JUOC ¢ TecTammn)
1. PazpaboTynkoM nepBoii NpMYUHHO-CJIeICTBEHHON ANarpaMMBbl SIBJISIETCH:

a) Cunro

0) bxypan

*B) cukaBa

B) AHTOHOB

2. Y10 He00X0AMMO OTPAHMYHUTH NIPH BLICTPAUBAHMH NPOLIECCOB HA Pa3HbIX YPOBHAX yIPABJICHHUA?
a) IIEHHOCTh

*0) U3IEPKKH

B) YZOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIS

I') yIPaBJIIAIOLIEE BO3ICHCTBHE

3. Ilpomecc moOCTeneHHOH OTHOCHTEJIbHOW NOTEPH KAa4YecTBA MNPOAYKUMH NpPH CPaBHEHHH C
KOHKYPHPYIOLIeH, IPU COXPaHEeHUHU a0COIIOTHOI0 3HAYeHHUs NoKa3aTeJieil eé KayecTBa HA3bIBAeTCH:

a) ycTapeHue

0) husmueckuii U3HOC

*B) MOpPaJIbHBII H3HOC

') aMOpPTHU3aLIUs

4. Yto Takoe HelleHOBAasi KOHKYPeHIusi ?

a) [loBpllIeHNE )KU3HEHHOTO IIUKJIA IPOTYKTa

0) IIpoBeneHre HayYHO-MCCIEIOBATEIBCKIX PA0OT MO MOBBIIICHUIO KAYECTBA MPOTYKIIUH.



*B) PBIHOYHBIN MOAXOJ, MPH KOTOPOM CTOMMOCTH NMPOAYKIMA MHUHHMH3HUPYETCS, a JAPYTHe PHIHOYHBIE
(bakTOpBl MAKCUMU3HPYIOTCS

r). KonkypeHuus kauectsa

5. YT0 He OTHOCUTCH K BHAaM OeHUMAapKeTHHra?
a) BHYTpPEHHUNI

*0) SKCTIePTHBIH

B) CTpaTeruyecKui

I') KOHKYPEHTHBII

6. TpynoeMKOCTb-3TO MOKa3aTe/lb Ka4ecTBa:
a) 9KOHOMHUYECKUM

*0) MPOU3BOJCTBEHHO-TEXHOJIOTHUECKUN

B) MEXaHUYECKUM

I') 9pPrOHOMUYECKUI

7. Kakasi cTpyKTypa sIBJIsIeTCs Pa3HOBHMIHOCTBIO ceTel, MCHOJb3yeMbIX B HHG(pOpManHOHHOI
JIOTHCTHKe?

a) [lyrosas

0) [Mocpennmueckas

B) [Ipsimas

*1) KonbrieBas

8.Uto He siBisieTcs 00bEKTOM KadyecTBa?

a) mporuecc

0) IPOTYKIIHS

B) OpraHu3aIus

*T) nenn

9. HapymieHne ucrpaBHOIO COCTOSIHMSA M3/1eJIHA NIPH COXPAHEHHH Pad0TOCNOCOOHOCTH 3TO:
a) OTKa3

*0) MOBPEKICHHE

B) yHU(DHKAIISA

r) Opak

10. Opranmnzanus pa3padoTky NPOAYKIMH HA OCHOBe y4yeTa TpeOoBaHMIi moTpeduTe el 3TO:

a) KOHTPOJIb Ka4eCcTBa



0) MOHUTOPHHT KauecTBa
*B) MHXKUPUHT KaueCTBa
') COXpaHEHHE KayeCcTBa
11. JInnensus 3T0:

*a) crmeuuanbHOE pa3pelleHHe Ha OCYIIECTBICHHE KOHKPETHOrO BHJA JEATEIbHOCTH, BBIIAHHOE
JIMLEH3UPYIOLIUM OPraHOM IOpUINYECKOMY JIMIY WIM UHIUBUAYaIbHOMY NPEAIIPUHUMATEIIO

6) HopmaTuBHBINA JOKYMEHT, YCTaHABIMBAIOIINN MPaBUJIa U PyKOBOSIIUE MPHHLIUIIBI, XapaKTEPUCTUKU
Pa3IMYHBIX BUJIOB JIEATEIBLHOCTH

B) JlOKyMEHT, KOTOpHIM OpraH MmO cepTU(UKANNH HAJENsIeT OpPraH WM JUI0 MPaBOM HCIOIb30BaTh
cepTU(UKATHI WM 3HAKH COOTBETCTBUS CBOCH MPOYyKITUU

r) JIOKyMeHT, ycTaHaBIMBAIOIIUN [TpaBUJIa ONPEAEIICHUS PE3YIbTaTOB UCIIBITAHNUI

12. IIpomecc ompeneseHHsi CTOMMOCTHBIX 3HAYEHHMI BBINOJHAEMBIX B PaMKaxX KOPNOPATHBHOMI
NporpamMmsl pador 3T1o:

a) pEMH)KUPUHT

0) pecTpyKTH3aIHs
*B) OIO)KETHPOBAHUE
I') MAHUTOPUHT

13. 3amMKHyTasi MOCJeI0BATEJBHOCTh Mep, ONpeeISIIIUX Ka4eCTBO TOBAPOB WM NPOLECCOB HA
3TAnax X NPOU3BOJACTBA U IKCIUIYATALMH ITO:

a) KpyT KauecTBa

*0) meTis KauecTBa
B) TUCTOTrpamMma

I') KOHTPOJIbHASI KapTa

14. CgoiicTBO M31e/IHsl COXPaHATHL BO BpPeMEHH B YCTAHOBJICHHBIX Mpeejax 3HAYEHHS Bcex
NapaMeTpoB, XapaKTePU3YIUIUX ero CoCOOHOCTh BBINOJIHATH TpedyeMble (PYHKIMH 3TO:

a) Moka3areb Ha3HAYCHUS

*0) moka3areab HaA&KHOCTH

B) MTOKAa3aTeNlb CTAHIaPTU3ALIHI

I') IOKa3aTeib PUTOAHOCTH

15. K Bu1am cKkJ1aJ10B He OTHOCUTCS:
*a) MPOU3BOJICTBEHHBIC CKIIAIBI

0) ckiag XpaHeHUs



B) CIICIMAJIbHBIC CKIIabI
r') 000POTHBIN CKIIa

16. THCTPYMEHT CTATHCTHYECKOI0 KOHTPOJS KayecTBa, B KOTOPOM rpadguyeckn H300paxarTcs
B3aHMOCBSI3H CJIEJACTBHSA M €r0 BO3MOKHBIX IPUYHH ITO:

a) lnarpamma Ilapero

6) 'mcrorpamma

B) JIuneiinblii rpaduk

*1) Jlnarpamma «ckenet-pbroar»

17. K 3Tanam net/im Ka4ecTBa OTHOCSTCH:

*a) 13, oT MapKeTHHTa JI0 YTHIU3ALUU TIOCTIE CPOKA CITYKOBI

0) 9, oT pa3pabOTKN TEXHUYECKUX TPEOOBaHUN K MPOIYKIIMHU 10 TEXHUYECKOM TOMOIIH B O0CITYKUBAaHUU Y
noTpeduTens

B) 6, OT KauecTBa BXOAIINX MaTEpUAJIOB 0 PEeaIU3aluy IPOAYKLINN

I') OCHOBHBIX 4, OT MOATOTOBKH K pa3pabOTKe MPOM3BOACTBEHHOTO IpoIiecca 0 YIMAaKOBKU U XpaHEHUs
Ka4eCTBEHHOM TOTOBOU MPOIYKIIMH.

18. Ilpu nmpoBeneHMN H3MEHEHHI He00OXOAMMO A0Ka3aTh JIOAAM, YTO NPHBBIYHBIC UM METOABI
padoThI yiKe He IPUTOJHBI /151 pelIeHUsI HOBBIX 32/1a4. JTO NMPaBHJIO:

a) «CYACTIMBOU CEMEPKU»

0) «moabEMa I10 JICCTHHIICH

*B) «IpeaBapUTEIHLHOIO IPOTPEBA»
r) «cOopa yposxas»

19. Pe3yabTaT COBOKYNHOCTH B3aMMOCBSI3AHHBIX M B3aMMOJCHCTBYIOIIMX BH/IOB /esIT€IbHOCTH,
npeodpa3yromuxX BXOAbI/BbIXO/bI:

a) TpeOOBaHUs

0) XapaKTepuCTHKa

B) KaueCTBO

*T) IpoyKIHS

20. Pa3HOBHIHOCTHIO IMAarpaMMBbl pa3dpoca He SBJISIETCH:
a) KpUBOJIMHEWHAs 3aBUCUMOCTD

0) ciabast IOJIOKUTEIIbHASI 3aBUCHMOCTD

*B) LIMKJIMYHAs 3aBUCUMOCTD

I') HUKAKOW CBSI3U



21. Kakoii moaroroBute/ibHbIi nepuox tpedyer cucrema JIT:
a) 3-6 MecsieB

0) 1-2 rona

B) 3-4 rona

*1) 5-7 ner

22. IlpenorBpaimieHue yXyAlLIeHUs] KavyecTBa O00bEKTa BCJEJICTBHE HECOOTBETCTBHA €ro
XapPaKTePUCTUK YCTAHOBJEHHBIM TPeOOBAHUSAM:

a) MHCIICKIIUS KauyecTBa

*0) KOHTPOJIb Ka4eCcTBa

B) MOHUTOPUHI Ka4yecTBa

) ayJuT KayecTBa

23. Tun rorucTH4ecKUX HH(POPMALMOHHBIX 1elNeH, B KOTOPOM KaXK/IbIH YYaCTOK CBA3aH € IPYTHUMU:
*a) U oOpasHas cTpyKTypa

0) KonbIIeBast CTPYKTypa

B) AyroBas CTPyKTypa

I') IOCPEAHUYECKAsl CTPYKTYpa

24. DieMeHT PBHIHOYHOI0 MEXaHHM3Ma, peaju3ywluiici B (opme B3aMMOAEHCTBHA PHIHOYHBIX
cy0ObeKTOB M 60PHOBI Me:K1Yy HUMU 32 HanboJiee BLITOAHbIE YCJI0BHUS MPHJI0KEHUS KANINTAJIA:

a) TOProBIIs

0) comepHUYECTBO

B) PEUHXUPUHT

*T) KOHKYpEHLUS

25. B xauecTBe HALMOHAJILHOTO OpraHa no ceprupuxkanum B Poccuiickoii @enepannu onpeneseH:
a) CaHsnuaeM Haa30p

*6) I'occrannapt Poccun

B) Pocroccrpax

r) 'ocynapctBennas Jyma

26. HCTPpyMEHT CTATHCTHYECKOI0 KOHTPOJISI KAa4yecTBAa. NMPeANoJaralmui OpraHu3oBaHHOE H
HeJIeHANPABJIeHHOe T'eHepHPOBAaHHE BO3MOXKHBIX HJAeH, B pe3yjbTaTe TBOPYECKOr0 MBIILICHHSA
rpyInnbl JK0Jei:

a) aHaJIM3 XapaKTepa U NOCIeACTBUM 0TKa3a



0) nuarpamma pasbpoca
B) pa3BepThiBaHHE (QYHKIMN KauecTBa

*T) «MO3TOBOI ITYpM»

27. I[OKyMeHTa.J'ILHOC NMOATBEPKIACHUE COOTBECTCTBUA MNPOAYKIHH OIPEACICHHBIM

KOHKPETHBLIM CTaHAAPTaAM WJIH TEXHUYECCKUM YCJIOBUAM HA3BIBACTCHA:

*a) cepTuUKaIms
0) JIMIEeH3UpOBaHNE
B) aKKpeAUTALIHS

') CTaHIapTU3ALMS

28. IlepBbIM HccIe0OBaTE/IeM KAaTerOPUH Ka4ecTBA MPUHATO CYNTATH:

a) Apxumena
*0) ApucToTens
B) Cokpara

r) Kordymms

29. [leATEJBHOCTH IO YCTAHOBJICHHMIO HOPM,

COOTBETCTBOBATH NMPOIYKIHS:

*a) CranmapTu3amus

0) CepTudukanus

B) KanubpoBka

r) benHumapkuHr

30. K tumam CANBAN kapT oTHOCSITCSH:
*a) P (m) kapra

0) B (6u) xapta

B) D (am) xapra

*1) C (cm) kapta

NpaBUJI H XapPaKTePHCTHK,

KOTOPBIM

TpPeOOBaHUSAM,

JO0JI>KHA

31. Ilorpe0HOCTH MM 0KUAAHUS, KOTOPbIE YCTAHOBJEHbI, 00BIYHO NPEAI0JIATAI0TCS N SBJISIIOTCS

00s13aTeJIbHBIMH 3TO:
a) XapaKTepUCTHKA

0) KauecTBO

*B) TpeOoBaHUs

') KpUTEPUHU ayInuTa



32. Pa3pa0oTYHKOM KOHLENIHMHU «HOJIb 1e(eKTOB» SIBJISIeTCH:
*a) Kpocou

0) Cunro

B) JIbBOB

r) ['nuues

33. T'oToBHOCTB NpeANPHUATHS BHINOJIHATH BHOCHMbIE KJIHEHTOM H3MEHEeHHs B paHee 0(popMJIeHHbIN
3aKa3 3To:

a) TOTOBHOCTH K ITOCTaBKE

*0) ruOKOCTh

B) MH(OpMaIIMOHHAsI TOTOBHOCTb

') KAYeCTBO MOCTABOK

34. He siBasieTcsl KaTeropuei 3aTpar, IpeiIo;KeHHbIX B moaxoae /kypana-®deiirendayma:
a) 3aTpaThl HA KOHTPOJIb

0) BHYTpEHHUE MTOTEPH

B) BHEILIHUE MTOTEPU

*T) 3aTpaThl Ha aHAIIU3

35. IIpouecce COPTHPOBKHU JAHHBIX COIVIACHO HEKOTOPbIM KPUTEPUSIM WM epeMeHHbIM, Pe3yJ1bTaThl
KOTOPOro 4acTo H300pakalTcs B BUe IHATPAMM U rpaduKoB:

a) KOHTPOJIbHBIE JINCTKU
0) KOHTPOJIbHBIE KapThI
*B) cTpaTtuuKaus

r) ananus [lapero

36. He BxoauT B «IATEPKY HyJIei», HA KOTOPBIX 0asHpyeTcs SIMOHCKAs CHCTeMa INIAHMPOBaHUS
NPOU3BOJACTBA U YBeJHYCHHUS NPOU3BOAUTEIbHOCTH:

a) oTcyTcTBUE Oymaru

0) OTCYTCTBHE 3aI1acoB
*B) OTCYTCTBHE PAaCX0/I0B
I') OTCYTCTBHUE Je(PEKTOB

37. IlonuMaHue KayecTBa, B KOTOPOM CBOMCTBA MJIM KAa4ecTBA JII000r0 mpeaMeTa pacCMaTPpUBAKOTCS
€ TOYKH 3PEeHHs COOTBETCTBHUS WM NO00HMS OCHOBHBIM CTHXHUSIM:

a) abcTpakTHOE



*0) cybcTpaTtHOE

B) MIPEAMETHOE

r) 00bEKTHOE

38. He siBasieTcs Hesbio npuMeHenns cucrembl JIT B koMnanum:

*a) MaKCUMH3AIUs TPUOBLITN OpraHu3alun

0) MUHUMU3AIUA IUIOHIA1el HeOOXOIMMBIX JJIsi OpraHU3aIMK IPOU3BOJICTBA
B) MMHUMU3AIMsI CTOUMOCTH Opaka

I')IIOCTOSIHHOE YJIy4IlIEHHE KayecTBa Ipolecca

39. JlonosHUTeJbHBIE 3aTPaThl NPOM3BOAWTENS HAa HMCIPaBJieHHEe HECOOTBETCTBHIl NeEpefaHHOIo
NOTPe0UTETI0 MPOAYKTA, 10 CPABHEHHUIO C TEM YTO ObLI0 00elIaHo:

a) U3JIePKKU Ha BHYTPEHHUH Opak
0) 3aTpaThl Ha HHCIIEKIIUIO
B) 3aTpaThl HA IPEBEHTUBHBIE IEHCTBUA

*T) 3aTpaThl Ha BHEIIHUI Opak

IIpakTnyeckne 3agaun (min 20, max 50 + ccepiky Ha DUOC ¢ 3JIeKTPOHHBIM HM3JaHUEM, €CJIU
HMeeTCs)
https://lms2.sseu.ru/course/index.php?categoryid=514

Paszgen pucnunianuel (3agaun

Mecro ynpaBieHus Heooxo00umo oamp u packpvims onpeodesieHue «Kauecmeo npooyKkma 6
KayeCTBOM B YUEOHOM  |c1edyroujux Hanpasienuax 0eamenbHocmu:
npoiiecce gvicuiee obpazosanue;

30pasooxpanerue;

cmpaxoeoti buznec,

PUMyanvHvle yCuyau,

OanKo8cKoe 0bCyHCUBaHUe PU3UYECKUX TUY;
2OCMUHUYHBIL OU3HEC;

006ujecmeeH bl MPAHCNOpPM;
bazoycmpoucmeo 2opooa,

YepKosb,

0Xpana npasonopsoka.

yrﬂy6HeHHOC HN3YUCHUC (Dopmyﬂupoeauue d)aKmopoe, onpe()eﬂ}llomux Kauecmeo JHCU3HU 6
YHIpaBJICHUA KaUCCTBOM cmpane.

L]env 3a0anus - TPAKTHUYECKOE UCTIONBb30BaHUE METO/IOB KOHTPOJISI KAYECTBa.
Texnonoeus pabomul:

MPEJCTaBICHHUE 3aJ]aHUs, B T.4. TEMbI TUCIUILIHNHBI;
pa3buBKa y4eOHOH rpynIbl Ha HeCKOJIbKO moAarpymm mno 1-2 (3) yenosexka;
BhIJeNieHne (hakTOpoB (He MeHee 15), MMEIOMMX BIUSHHE Ha KaueCTBO
’KU3HU CTOYKH 3PEHHUS:




PSAIOBOrO YEJIOBEKA;

PYKOBOJHUTENS CPEIHETO WIHM KPYITHOT'O IPEAIIPUITHS;
PYKOBOJAUTENS TOPOACKON aIMUHUCTPALIUY;
MIPE3UCHTA CTPAHBI;

oopmienre paboTel B BUJE NPUIMHHO-CICJICTBEHHOM OHarpammbl c
JeTalu3alyel 10 NpUYMH BTOPOro Hopsaaka (He MeHee 3 Ha KaXIylo MPUYUHY
IIEPBOT'0 MOPSIKA);

pamKupoBaHHE MEPEUNCICHHBIX (PaKTOpOB 1O BecoMocTH 1o 10 6anpHOI
mkasie (1 — neBecomslit, 10 — oueHb BeCOMBI);

BBIOOp Harboree BecoMoro (hakTopa (1o MHEHUFO YIACTHHKA);

(opMyIUpOBKA HECKOJILKMX BapUAHTOB HCKIIIOYCHUS (WM CHIDKCHHS
BIIMSIHUS ) HanOoJee BeCOMOro (hakTopa;

oopmiteHHEe pabOTHI B BUIE IEPEBa PEIICHUIA;

MPOCTABJICHUE BEPOSTHOCTH PEATU3ALMM KaXIOro BapHaHTa W BHIOOD,
HaunboIee MPUEMIIEMOTO;

pa3paboTka TMpoeKTa IUIaHAa KOPPEKTHUPYIOUIMX MEpPONPUATHI 0
YJIYUILIEHUIO Ka4€CTBA KU3HU C TOUKU 3PEHMUSL:

OJIHOTO YEJIOBEKA;

PYKOBOIUTENS CPEAHETO WU KPYITHOTO IIPEATIPUATHS;
PYKOBOAMTENS TOPOJCKON aIMUHUCTPALIHH;
NIPE3UJCHTa CTPAHBIL;

oopmienne paboThI B BUjIe CETEBOTO Tpaduka.

6.5. OneHo4HbIe MaTEePHAJIbI JIS1 IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAlluH
@®oH BONPOCOB VIS NPOBECHHUS NIPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJIsl B (hopme 3a4eTa

Pa3gen aucuunmInHbI

Bonpocsl

Mecro ynpasieHus
KauyeCTBOM B y4eOHOM
nporecce

1. DOBOJIOLMOHHOE pa3BUTUE TEOPUU YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

2. Dranbl 0OCO3HAHUS KaTeropum «kadecTBo». Kareropun kauecrtsa.

3.  ®unocodckue B3IISIbI HA KAYeCTBO.

4.  Knaccugukanys TUIIOB Ka4ecTBa.

5. OcHoBHble (DAaKTOPBI, OMNpPENEIAIONINE YPOBEHb OCO3HAaHUS U
MOHUMAHUS CYITHOCTH KaT€rOPUHU «KaueCTBOY.

6. Tlomxomel 3apyOexHbBIX HccleqOBaTeNei K TPAaKTOBKE KaTErOPHH
«Ka4eCTBOY




7. SlmoHckas mikona.

8. AMepuKaHCKas ILIKOJa.

9.  Pycckas mkona.

10.  OTeyecTBEHHBIH OIBIT YIPABJICHHS KAYECTBOM MPOTYKIIH.
VYray6iieHHOe U3yUyeHHe 11. Pomp xawectBa B  obOecrneuyeHMH  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
yIPaBICHUS KAaUECTBOM  IPEATIPUATHSL.

12. TloHATHS «KAUECTBO» U KAYECTBO MPOTYKIIUI.

13. Cucrema ynpaBieHHs KaYECTBOM.

14. bazoBble IPUHLUIIBI YIPABICHNUS KAUECTBOM.

15. beHuMapKuHr.

16. [lmarpamma «CKeJeT phiOb».

17. KOHTpOJBbHBIN JINCTOK.

18. biok-cxema mporiecca.

19. Jluneiinslit rpaduk.

20. TI'padux nporexaHus mporecca.

21. OrevectBennbie cucteMbl ympasineHust kadecrsom: BHIL, CBT,

KAHAPCITH, HOPM, KC YKII, KC YKIT u DI1P.

22. T'mcrorpaMma IUIOTHOCTH paclpeiesieHusl.

23. Jlnarpamma Ilapero.

24. Amnanu3z xapakrepa U MOCJIEICTBUI 0TKa3a.

25. Jlmarpamma paszopoca.

26. KoHTtposabpHas Kapra.

27. Amnanu3s cUJIOBOTO IOJIS.

28. Kpyxku Konrposns Kagecrtsa.

29. JlnarpaMma CpoJCTBa.

30. Jlmarpamma cBsi3eil.

31. JlpeBoBHIHas 1uarpamma.

32. MarpuuHas nuarpamma.

33. CrpenoyHas quarpamma.

34. Imarpamma mporuecca ocyuiectBienus nporpammel (PDPC).

35. Marpuua npuopuTeToB (aHAJIN3 MAaTPUYHBIX JTAHHBIX).

36. PasBepThiBaHMe QYHKIIMH Ka4eCTBa.

37. «JloM KadecTBay.

38. TlocnenmoBaresbHOCTH IIArOB MHPU  pa3BepThIBAHUU  (DYyHKIMU
KauyecTBa.

39. Crannaptel UCO cepuu 9000.

40. Ilenu u 3amaun MexayHapoaHbix ctannaproB MCO cepun 9000.

41. Crpykrypa 6a3oBbix ctangaptoB MCO cepun 9000.

42. DKOHOMMYECKHUE KaTETOPUU KauecTBa.

43. 3arpatbl Ha KaueCTBO M UX KIacCUPHUKAIIHS.

44. IlpakTHuyeCcKO€ NCIOIb30BaHHUE OLICHOK 3aTpaT Ha KaueCTBO

45. Tunsl ayAUTOPCKUX IPOBEPOK.

46. Ilonartue «ayaur». Lleau npoBeneHus ayaura.

47. Oprassl 10 cepTU(UKAIMHA CUCTEM YIPABICHUS KAUE€CTBOM.

48. IloaroroBka K BHEIIHEMY ayIUTy Ha cooTBeTcTBHE cTanaapTram MCO
cepun 9000.

49. Ilpemuu kauecTna.

50. Kpurepunm OLEHKM NpPEANpUATUS MU €ro CHUCTEMBI YIIPaBICHUS

Ka4dC€CTBOM. Hpoue;{ypa BBIINIOJIHCHUSA OLICHKHU COOTBCTCTBUA TpGGOBaHI/IﬂM.

6.6. IIIka/1bl M KPpUTEPUH OLICHUBAHMSA MO0 GOpMAaM TeKylIero KOHTPOJIS U MPOMEKYTOYHOM

aTTeCTallMu




OuneHka

Kputepun oueHnBanus 1151 MEPONPUATHIH KOHTPOJISI ¢ MPUMEHEHHEM
2-X 02JJILHOH CHCTEMBI

«3aYTCHO»

I1K-1

«HE 3a4YTCHO»

PesynbraTel 00ydeHus: He ¢(hOPMUPOBAHBI HA TOPOTOBOM YPOBHE




