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Целью изучения дисциплины является формирование результатов обучения, 

обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения образовательной программы. 

                         

1. Место дисциплины в структуре ОП 
                         

Дисциплина Реинжиниринг бизнес-процессов входит в часть, формируемая участниками 

образовательных отношений блока Б1.Дисциплины (модули)  

Предшествующие дисциплины по связям компетенций: Консультационный проект, Анализ 

и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия, Управление предприятием на 

конкурентном рынке, Внешнеэкономическая деятельность предприятия, Организация 

внутрифирменных форм хозяйствования, Оценка стоимости бизнеса, Внутрифирменное 

бюджетирование, Инновационный менеджмент, Управление качеством, Экономическая 

стратегия, Экономика недвижимости 

                         

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение 

планируемых результатов обучения по программе 
                         

Изучение дисциплины Реинжиниринг бизнес-процессов в образовательной программе 

направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:  

Профессиональные компетенции (ПК): 
ПК-1 - Способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую информацию, 

содержащуюся в отчетности организации, выявлять тенденции изменения 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-1 ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть (иметь 

навыки): 

способы анализа и 

интерпретации данных 

финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации, 

содержащейся в 

отчетности организации 

(подразделений), 

выявления тенденций их 

изменений 

анализировать и 

интерпретировать данные 

финансовой и 

бухгалтерской 

отчетности организации, 

выявлять тенденции их 

изменений 

методами анализа и 

интерпретации данных 

финансовой, бухгалтерской 

и иной информации, 

содержащейся в отчетности 

организации, и выявления 

тенденций их изменений 

ПК-3 - Способен выполнять необходимые для составления перспективных планов деятельности 

организации расчеты, строить теоретические и эконометрические модели, анализировать и 

интерпретировать полученные результаты 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-3 ПК-3.1: Знать: ПК-3.2: Уметь: ПК-3.3: Владеть (иметь 

навыки): 

методы экономических 

расчетов для составления 

перспективных планов 

деятельности 

организации, методы 

построения 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, подходы к 

выполнять расчеты, 

строить теоретические и 

эконометрические 

модели, анализировать и 

содержательно 

интерпретировать 

полученные результаты 

при составлении 

экономических разделов 

навыками выполнения 

необходимых для 

составления перспективных 

планов деятельности 

организации расчетов, 

построения теоретических и 

эконометрических моделей, 

анализа и интерпретации 

полученных результатов 



анализу и интерпретации 

полученных результатов 

перспективных планов 

деятельности 

организации 

                         

3. Объем и виды учебной работы  
Учебным планом предусматриваются следующие виды учебной работы по дисциплине:  

Очная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 8        

Контактная работа, в том числе: 56.3/1.56        

Занятия лекционного типа 18/0.5        

Занятия семинарского типа 36/1        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.3/0.01        

Групповая контактная работа (ГКР) 2/0.06        

Самостоятельная работа: 53.7/1.49        

Промежуточная аттестация 34/0.94        

Вид промежуточной аттестации: 

Экзамен 

 

Экз 

       

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

144 

4 

       

                         

очно-заочная форма  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 9        

Контактная работа, в том числе: 6.3/0.18        

Занятия лекционного типа 2/0.06        

Занятия семинарского типа 2/0.06        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.3/0.01        

Групповая контактная работа (ГКР) 2/0.06        

Самостоятельная работа: 103.7/2.88        

Промежуточная аттестация 34/0.94        

Вид промежуточной аттестации: 

Экзамен 

 

Экз 

       

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

144 

4 

       

                         

4. Содержание дисциплины  
  

4.1. Разделы, темы дисциплины и виды занятий:  
Тематический план дисциплины Реинжиниринг бизнес-процессов представлен в таблице.  

  

Разделы, темы дисциплины и виды занятий 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 
Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Контактная работа 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Планируемые 

результаты 

обучения в 

соотношении с 

результатами 

обучения по 

образовательной 

программе 

 

Л
ек

ц
и

и
 

Занятия 

семинарского 

типа 

И
К

Р
 

Г
К

Р
 

 

П
р

а
к

т
и

ч
. 

за
н

я
т
и

я
  

1. Теоретические аспекты 8 16   23,7 ПК-1.1, ПК-1.2, ПК  



проведения реинжиниринга -1.3, ПК-3.1, ПК- 

3.2, ПК-3.3 

2. 

Моделирование 

бизнес-процессов организации 10 20   30,00 

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК 

-1.3, ПК-3.1, ПК- 

3.2, ПК-3.3 

 

 Контроль 34   

 Итого 18 36 0.3 2 53.7   

                         

очно-заочная форма 

№ 

п/п 
Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Контактная работа 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а

 

Планируемые 

результаты 

обучения в 

соотношении с 

результатами 

обучения по 

образовательной 

программе 

 

Л
ек

ц
и

и
 

Занятия 

семинарского 

типа 

И
К

Р
 

Г
К

Р
 

 

П
р

а
к

т
и

ч
. 

за
н

я
т
и

я
  

1. 
Теоретические аспекты 

проведения реинжиниринга 
1 1   50,00 

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК 

-1.3, ПК-3.1, ПК- 

3.2, ПК-3.3 

 

2. 

Моделирование 

бизнес-процессов организации 1 1   53.7 

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК 

-1.3, ПК-3.1, ПК- 

3.2, ПК-3.3 

 

 Контроль 34   

 Итого 2 2 0.3 2 103.7   

                         

4.2 Содержание разделов и тем  
  

4.2.1 Контактная работа  

Тематика занятий лекционного типа  

№п/п 
Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Вид занятия 

лекционного типа* 
Тематика занятия лекционного типа 

1. Теоретические аспекты 

проведения 

реинжиниринга 

лекция 
Организация как сложная 

социотехническая система 

лекция 
Теоретические основы управления 

бизнес-процессами 

лекция 
Основные бизнес-процессы организации 

и их регламентация 

лекция 
Особенности процессного подхода в 

управлении организациями 

2. Моделирование 

бизнес-процессов 

организации 

лекция 
Методы моделирования 

бизнес-процессов  

лекция 
Методы анализа бизнес-процессов   

лекция 
Совершенствование бизнес-процессов   

лекция 

Факторы успеха реинжиниринга 

бизнес-процессов   

лекция 
Риски при проведении реинжиниринга 

бизнес-процессов 

*лекции и иные учебные занятия, предусматривающие преимущественную передачу учебной информации 
педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации 



образовательных программ на иных условиях, обучающимся  

Тематика занятий семинарского типа  

№п/п 
Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Вид занятия 

семинарского типа** 

Тематика занятия семинарского 

типа 

1. Теоретические аспекты 

проведения 

реинжиниринга 

практическое занятие 
Организация как сложная 

социотехническая система 

практическое занятие 
Теоретические основы управления 

бизнес-процессами 

практическое занятие 
Основные бизнес-процессы 

организации и их регламентация 

практическое занятие 
Особенности процессного подхода в 

управлении организациями 

2. Моделирование 

бизнес-процессов 

организации 

практическое занятие 
Методы моделирования 

бизнес-процессов лекция  

практическое занятие 
Методы анализа бизнес-процессов 

лекция   

практическое занятие 
Совершенствование бизнес-процессов 

лекция   

практическое занятие 
Факторы успеха реинжиниринга 

бизнес-процессов   

практическое занятие 
Риски при проведении реинжиниринга 

бизнес-процессов 

** семинары, практические занятия, практикумы, лабораторные работы, коллоквиумы и иные аналогичные 
занятия  

Иная контактная работа  
При проведении учебных занятий СГЭУ обеспечивает развитие у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств 

(включая при необходимости проведение интерактивных лекций, групповых дискуссий, ролевых 

игр, тренингов, анализ ситуаций и имитационных моделей, преподавание дисциплин (модулей) в 

форме курсов, составленных на основе результатов научных исследований, проводимых 

организацией, в том числе с учетом региональных особенностей профессиональной деятельности 

выпускников и потребностей работодателей).  

Формы и методы проведения иной контактной работы приведены в Методических 

указаниях по основной профессиональной образовательной программе.  

                         

4.2.2 Самостоятельная работа  

№п/п Наименование темы (раздела) дисциплины Вид самостоятельной работы ***   

1. 
Теоретические аспекты проведения 

реинжингиринга 

- подготовка доклада 
- подготовка электронной презентации 
- тестирование 

  

2. Моделирование бизнес-процессов организации 
- подготовка доклада 
- подготовка электронной презентации 
- тестирование 

  

*** самостоятельная работа в семестре, написание курсовых работ, докладов, выполнение контрольных 
работ  
                         

5. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины  
  

5.1 Литература:  

Основная литература  
1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / М. С. 



Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 534 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/544948 

  

Дополнительная литература  

1. Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И. 

Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536127 

2. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 322 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17914-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536465 

 

Литература для самостоятельного изучения  
1.  

                         

5.2. Перечень лицензионного программного обеспечения  
1. 1. Astra Linux Special Edition «Смоленск», «Орел»; РедОС ; ОС "Альт Рабочая станция" 

10; ОС "Альт Образование" 10  

2. МойОфис Стандартный 2, МойОфис Образование, Р7-Офис Профессиональный,  

МойОфис Стандартный 3, МойОфис Профессиональный 3  

 

                         

5.3 Современные профессиональные базы данных, к которым обеспечивается доступ 

обучающихся  
1. Профессиональная база данных «Информационные системы Министерства 

экономического развития Российской Федерации в сети Интернет» (Портал «Официальная 

Россия» - http://www.gov.ru/)  

2. Государственная система правовой информации «Официальный интернет-портал 

правовой информации» (http://pravo.gov.ru/)  

3. Профессиональная база данных «Финансово-экономические показатели Российской 

Федерации» (Официальный сайт Министерства финансов РФ - https://www.minfin.ru/ru/)  

4. Профессиональная база данных «Официальная статистика» (Официальный сайт 

Федеральной службы государственной статистики - http://www.gks.ru/  

  

5.4. Информационно-справочные системы, к которым обеспечивается доступ 

обучающихся  
1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс»  

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ-Максимум»  

                         

5.5. Специальные помещения  

Учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа 

Комплекты ученической мебели 

Мультимедийный проектор 

Доска 

Экран 

  

Учебные аудитории для проведения 

практических занятий (занятий 

семинарского типа) 

Комплекты ученической мебели 

Мультимедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и ЭИОС 

СГЭУ 

  

Учебные аудитории для групповых и 

индивидуальных консультаций 

Комплекты ученической мебели 

Мультимедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и ЭИОС 

  

https://urait.ru/bcode/536127


СГЭУ 

Учебные аудитории для текущего контроля 

и промежуточной аттестации 

Комплекты ученической мебели 

Мультимедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и ЭИОС 

СГЭУ 

  

Помещения для самостоятельной работы Комплекты ученической мебели 

Мультимедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и ЭИОС 

СГЭУ 

  

Помещения для хранения и 

профилактического обслуживания 

оборудования 

Комплекты специализированной мебели для 

хранения оборудования 

  

                         

5.6 Лаборатории и лабораторное оборудование  
                         

6. Фонд оценочных средств по дисциплине Реинжиниринг бизнес-процессов:  
  

6.1. Контрольные мероприятия по дисциплине  
                         

Вид контроля 

Форма контроля Отметить 

нужное 

знаком 

« + » 

   

Текущий контроль Оценка докладов +    

Устный/письменный опрос +    

Тестирование +    

Практические задачи +    

Оценка контрольных работ (для заочной 

формы обучения) 
+ 

   

Промежуточный контроль Экзамен +    

Порядок проведения мероприятий текущего и промежуточного контроля 

определяется Методическими указаниями по основной профессиональной образовательной 

программе высшего образования; Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным образовательным программам высшего 

образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в федеральном государственном автономном образовательном учреждении 

высшего образования «Самарский государственный экономический университет».  
                         

6.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение 

планируемых результатов обучения по программе  

Профессиональные компетенции (ПК): 
ПК-1 - Способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую информацию, 

содержащуюся в отчетности организации, выявлять тенденции изменения 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине   

 ПК-1.1: Знать: ПК-1.2: Уметь: ПК-1.3: Владеть (иметь 

навыки): 

  

способы анализа и 

интерпретации данных 

анализировать и 

интерпретировать данные 

методами анализа и 

интерпретации данных 

  



финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации, 

содержащейся в 

отчетности организации 

(подразделений), 

выявления тенденций их 

изменений 

финансовой и 

бухгалтерской 

отчетности организации, 

выявлять тенденции их 

изменений 

финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации, 

содержащейся в 

отчетности организации, и 

выявления тенденций их 

изменений 

Пороговый способы анализа и 

интерпретации данных 

финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации,   

анализировать и 

интерпретировать данные 

финансовой и 

бухгалтерской 

отчетности организации,   

методами анализа и 

интерпретации данных 

финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации,   

  

Стандартный (в 

дополнение к 

пороговому) 

способы анализа и 

интерпретации данных 

финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации, 

содержащейся в 

отчетности организации 

(подразделений), 

выявления тенденций их 

изменений 

анализировать и 

интерпретировать данные 

финансовой и 

бухгалтерской 

отчетности организации, 

выявлять тенденции их 

изменений 

методами анализа и 

интерпретации данных 

финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации, 

содержащейся в 

отчетности организации, и 

выявления тенденций их 

изменений 

  

Повышенный (в 

дополнение к 

пороговому, 

стандартному) 

способы анализа и 

интерпретации данных 

финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации, 

содержащейся в 

отчетности организации 

(подразделений), 

выявления тенденций их 

изменений на 

продвинутом уровне 

анализировать и 

интерпретировать данные 

финансовой и 

бухгалтерской 

отчетности организации, 

выявлять тенденции их 

изменений на 

продвинутом уровне 

методами анализа и 

интерпретации данных 

финансовой, 

бухгалтерской и иной 

информации, 

содержащейся в 

отчетности организации, и 

выявления тенденций их 

изменений на продвинутом 

уровне 

  

ПК-3 - Способен выполнять необходимые для составления перспективных планов деятельности 

организации расчеты, строить теоретические и эконометрические модели, анализировать и 

интерпретировать полученные результаты 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине   

 ПК-3.1: Знать: ПК-3.2: Уметь: ПК-3.3: Владеть (иметь 

навыки): 

  

методы экономических 

расчетов для составления 

перспективных планов 

деятельности 

организации, методы 

построения 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, подходы к 

анализу и интерпретации 

полученных результатов 

выполнять расчеты, 

строить теоретические и 

эконометрические 

модели, анализировать и 

содержательно 

интерпретировать 

полученные результаты 

при составлении 

экономических разделов 

перспективных планов 

деятельности 

организации 

навыками выполнения 

необходимых для 

составления 

перспективных планов 

деятельности организации 

расчетов, построения 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, анализа и 

интерпретации 

полученных результатов 

  

Пороговый методы экономических выполнять расчеты, навыками выполнения   



расчетов для составления 

перспективных планов 

деятельности 

организации, методы 

построения 

теоретических и 

эконометрических 

моделей,   

строить теоретические и 

эконометрические 

модели,   

необходимых для 

составления 

перспективных планов 

деятельности организации 

расчетов   

Стандартный (в 

дополнение к 

пороговому) 

методы экономических 

расчетов для составления 

перспективных планов 

деятельности 

организации, методы 

построения 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, подходы к 

анализу и интерпретации 

полученных результатов 

выполнять расчеты, 

строить теоретические и 

эконометрические 

модели, анализировать и 

содержательно 

интерпретировать 

полученные результаты 

при составлении 

экономических разделов 

перспективных планов 

деятельности 

организации 

навыками выполнения 

необходимых для 

составления 

перспективных планов 

деятельности организации 

расчетов, построения 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, анализа и 

интерпретации 

полученных результатов 

  

Повышенный (в 

дополнение к 

пороговому, 

стандартному) 

методы экономических 

расчетов для составления 

перспективных планов 

деятельности 

организации, методы 

построения 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, подходы к 

анализу и интерпретации 

полученных результатов 

на продвинутом уровне 

выполнять расчеты, 

строить теоретические и 

эконометрические 

модели, анализировать и 

содержательно 

интерпретировать 

полученные результаты 

при составлении 

экономических разделов 

перспективных планов 

деятельности 

организации на 

продвинутом уровне 

навыками выполнения 

необходимых для 

составления 

перспективных планов 

деятельности организации 

расчетов, построения 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, анализа и 

интерпретации 

полученных результатов на 

продвинутом уровне 

  

                         

6.3. Паспорт оценочных материалов  

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) дисциплины 

Контролируемые 

планируемые 

результаты обучения в 

соотношении с 

результатами 

обучения по 

программе 

Вид контроля/используемые 

оценочные средства 

Текущий Промежуточный 

1. Теоретические аспекты 

проведения 

реинжиниринга 

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК- 1.3, 

ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

Устный и 

письменный 

опрос,  

Тестирование, 

практические 

задачи 

2. Моделирование 

бизнес-процессов 

организации 

ПК-1.1, ПК-1.2, ПК- 1.3, 

ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

Устный и 

письменный 

опрос, 

Тестирование, 

практические 

задачи 

Тестирование, 

практические 

задачи 

экзамен 

                         

6.4.Оценочные материалы для текущего контроля  
Размещены https://lms2.sseu.ru/course/index.php?categoryid=514 

                         

Примерная тематика докладов  

https://lms2.sseu.ru/course/index.php?categoryid=514


Раздел дисциплины Темы 

Теоретические аспекты 

проведения 

реинжиниринга 

Понятия и сущность бизнес-процесса  

Цели и организация управления процессами  

Процессный подход и управление процессами.  

Основные международные, национальные и отраслевые стандарты, 

устанавливающие требования к процессному управлению.  

Методология общего описания и функционального моделирования 

бизнес–процессов IDEF0 Методология описания бизнес-процессов 

BPMN  

Система процессов в организации  

Правила выделения процессов 

Моделирование 

бизнес-процессов 

организации 

Порядок моделирования процессов «как есть»  

Характеристики, используемые для описания процессов  

Анализ моделей «как есть» и «как должно быть»  

Непрерывный менеджмент процессов 

Реинжиниринг бизнес-процессов  

Зоны ответственности в процессе  

Организационная структура управления с учетом процессного подхода  

Сегментирование деятельности организации на систему процессов  

Информационные системы при оптимизации бизнес-процессов 

                         

Вопросы для устного/письменного опроса  

Раздел дисциплины Вопросы 

Теоретические аспекты 

проведения 

реинжиниринга 

Понятия и сущность бизнес-процесса  

Цели и организация управления процессами  

Процессный подход и управление процессами.  

Основные международные, национальные и отраслевые стандарты, 

устанавливающие требования к процессному управлению.  

Методология общего описания и функционального моделирования 

бизнес–процессов IDEF0 Методология описания бизнес-процессов 

BPMN  

Система процессов в организации  

Правила выделения процессов 

Моделирование 

бизнес-процессов 

организации 

Порядок моделирования процессов «как есть»  

Характеристики, используемые для описания процессов  

Анализ моделей «как есть» и «как должно быть»  

Непрерывный менеджмент процессов 

Реинжиниринг бизнес-процессов  

Зоны ответственности в процессе  

Организационная структура управления с учетом процессного подхода  

Сегментирование деятельности организации на систему процессов  

Информационные системы при оптимизации бизнес-процессов 

                         

Задания для тестирования по дисциплине для оценки сформированности компетенций (min 

20, max 50 + ссылку на ЭИОС с тестами)  
Размещены https://lms2.sseu.ru/course/index.php?categoryid=514 

укажите задания  

 

11. Ученые, являющиеся авторами термина «Реинжиниринг», следующие:   

- М. Хаммер, Дж. Чампи  

- А. Смит  

- Ф.У.Тейлор  

- Г. Форд  

 

2. В этом году в научном и деловом обороте впервые появилось понятие «Реинжиниринг»  

https://lms2.sseu.ru/course/index.php?categoryid=514


- 1993г  

- 1988г.     

- 2005г.     

- 2015г.  

 

3. Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование 

бизнес-процессов для достижения коренных улучшений в основных показателях 

деятельности предприятия- это  

- Реинжиниринг БП 

- Перестройка БП 

- Перепроектирование  БП 

- Реструктуризация БП 

 

4. Работы этих выдающихся ученых начала 20 века внесли значительный вклад в науку 

управления  

- Ф. Тейлор, Г. Форд.  

- М. Хаммер  

- Дж. Чампи  

- А. Линкольн 

  

5. Должностное лицо или коллегиальный орган управления, имеющий в своем 

распоряжении ресурсы, необходимые для выполнения процесса, и несущий 

ответственность за результат процесса.  

- Владелец процесса  

- Вход процесса  

- Выход процесса 

- Механизм процесса  

 

6. Цепочка добавления ценности – это: 

-Продуктово-ориентированная цепочка  

-Клиенто-ориентированная цепочка   

-Ресурсная цепочка  

- Проектно-управляемая цепочка  

 

Задание 7. Параметр эффективности бизнес процесса, определяющийся следующим 

образом: «отношение количества единиц на выходе к количеству единиц на входе», 

называется:  

- Производительность  

- Эффективность    

- Длительность                

- Стоимость операций 

 

8. Длительность изменений при проведении реинжиниринга бизнес процессов 

следующая…  

- Большая  

- Малая 

- Средняя    

- Зависит от уровня декомпозиции  

 

9. Функционально-структурное описание и перепроектирование процесса преобразования 

предприятия, его процессов и структур от низших форм к формам высшего порядка, а 

также процессы упорядочения и повышение уровня совершенствования структурных 



компонентов предприятия, называется…  

- Организационное проектирование (реинжиниринг)  

- Производственный реинжиниринг  

- Социальный реинжиниринг  

- Инновационный реинжиниринг  

 

10. Ученые, впервые описавшие концепцию 3К реинжиниринга  

- М. Хамер и Дж. Чампи  

- А. Смит и Д. Риккардо      

- Г.Форд и Г. Гантт           

- Ф. Тейлор и А. Файоль  

 

11. Стремления производителя удовлетворить нужды каждого клиента без существенных 

затрат на модернизацию производимой продукции, называется…  

-Кастомизация  бизнес-процессов 

-Климатизация  бизнес-процессов  

-Кадастризация  бизнес-процессов 

-Классификация  бизнес-процессов 

 

12. Можно выделить несколько типов компаний, которыми может быть применен 

реинжиниринг  

-Три типа    

-Два типа   

-Четыре типа   

-Пять типов   

 

13. Направление изменений сверху в низ характерно для этого процесса…  

- Реинжиниринг  

- Совершенствование 

- Улучшение  

- Ухудшение  

 

14. Один из принципов реинжиниринга, при соблюдении которого создается команда, 

несущая ответственность за весь процесс называется  

-Интеграция бизнес процессов  

-Горизонтальная сжатие бизнес процессов    

-Логика бизнес процессов   

-Вертикальное сжатие бизнес процессов  

 

15. Один из принципов реинжиниринга, подразумевающий передачу выполнения процесса 

одним человеком, что позволяет снизить численность персонала и ускорить выполнение 

процесса примерно в 10 раз и уменьшает количество ошибок, называется  

-Горизонтальное сжатие бизнес процессов  

-Интеграция бизнес процессов   

- Логика бизнес процессов         

- Вертикальное сжатие бизнес процессов  

 

16. Название группы программ управления предприятием, в которую входят такие 

программные продукты как ARIS TOOLSET и BPWIN и т.п., следующее…  

-Программы моделирования бизнеса  

-Информационные системы  

-Программы DOCFLOW, WORKFLOW  



-Программы Photoshop  

 

17. Количество групп, на которое принято делить программные продукты из серии 

«программы управления предприятием», следующее…  

- Три группы  

- Две группы  

- Пять групп    

- Шесть групп  

 

18. Совокупность символов, которая адекватно описывает свойства объекта, называется:  

- Модель  

- Нотации 

- Средства     

- Технология  

 

19. Создателем нотации ARIS был…  

- А. Шеер  

- М. Хаммер 

- Чампи Дж.    

- Тейлор Ф.У.   

- А.Файоль  

 

20. Типичной ошибкой при проведении реинжиниринга является следующее …  

- Улучшение бизнес-процесса вместо перепроектирования  

- Системный подход к обновлению   

- Последовательность освоения инноваций  

- Достаточное ресурсное обеспечение инноваций 
 

 

                         

                         

6.5. Оценочные материалы для промежуточной аттестации  
                         

Фонд вопросов для проведения промежуточного контроля в форме экзамена  

Раздел дисциплины Вопросы 

Теоретические аспекты 

проведения 

1.Что такое бизнес-процесс и чем управление бизнес-процессами 

отличается от управления ресурсами?  

2. Что такое реинжиниринг бизнес-процессов и чем он отличается от 

концепции всеобщего управления качеством?  

3. Какие задачи решает реинжиниринг бизнес-процессов?  

4. Назовите основные последствия проведения реинжиниринга 

бизнес-процессов.  

5. Назовите области применения реинжиниринга бизнес-процессов.  

6. Какие существуют условия успеха реинжиниринга бизнес процессов? 

7. Назовите основные принципы реинжиниринга бизнес-процессов.  

8. Что такое матричная структура управления?  

9. Какие информационные технологии обеспечивают реализацию 

принципов РБП?  

10. Какие существуют современные организационные формы 

предприятий?  

11. Что такое миссия предприятия? Приведите примеры.  

12. Что такое ключевые факторы успеха предприятия? Приведите 

примеры.  

13. Как классифицируются, выделяются и ранжируются 



бизнес-процессы? Приведите примеры.  

14. В чем заключается сущность обратного инжиниринга?  

15. В чем заключается сущность прямого инжиниринга?  

Моделирование 

бизнес-процессов 

организации 

16. Чем отличаются идеальная и реальная модель проектируемого 

бизнес-процесса?  

17. Какие работы выполняются при создании новой 

организационно-экономической и информационной системы?  

18. Какие методы и средства используются для реинжиниринга 

бизнес-процессов и проектирования информационной системы? 

 19. Как осуществляется внедрение проекта реинжиниринга 

бизнес-процессов?  

20. Какова организационная структура проекта РБП?  

21. Перечислите основные компоненты обобщенной модели 

бизнес-процесса.  

22. Чем отличаются методы функционального и 

объектно-ориентированного моделирования бизнес-процесса?  

23. Какие методологии позволяет комбинировать применение различных 

методов моделирования бизнес-процессов?  

24. Что такое функциональная модель бизнес-процесса?  

25. Какие конструктивные элементы используются для построения 

функциональной модели?  

26. Как представляется поток материальных, информационных, 

финансовых объектов?  

27. Как трактуется и представляется управление выполнением функций? 

28. Как представляются исполнители бизнес-процессов?  

29. Как отражается использование информационной системы в 

бизнес-процессе?  

30. Что такое ICOM метки и как они используются? 

                         

6.6. Шкалы и критерии оценивания по формам текущего контроля и промежуточной 

аттестации  

Шкала и критерии оценивания  
                         

Оценка Критерии оценивания для мероприятий контроля с применением 

4-х балльной системы 

«отлично» Повышенный ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

«хорошо» Стандартный ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

«удовлетворительно» Пороговый ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

«неудовлетворительно» Результаты обучения не сформированы на пороговом уровне 

 


